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中国人民保险集团股份有限公司

投资者关系活动记录表

编号：2024-004

投资者关系

活动类别

☑投资者说明会

☐路演与推荐

☐资本市场开放日与接待日

☐投资者接待

☐其他

参与活动

人员

外部：投资者

内部：人保集团管理层

时间 2024 年 10 月 30 日 15:00-16:00

形式

☐现场

☐现场+线上

☑线上

☐书面

投资者关系

活动主要内

容

问题一：请问新董事长能为公司业务发展带来哪些新

的增长动力？

答复：丁书记掌舵中国人保，将进一步推动集团落实

好习近平总书记重要指示批示精神和党中央决策部署，做

深做实金融“五篇大文章”，发挥好保险业经济减震器和

社会稳定器功能，更加有力服务实体经济和社会民生，切

实履行好共和国保险业长子的职责使命。

当前，人保集团正在持续深入学习贯彻党的二十届三

中全会精神，聚焦中央金融工作会议精神、保险业新“国

十条”部署要求，把党中央、国务院的决策部署，有效落

实到进一步全面深化改革、服务中国式现代化建设的具体

工作举措中，加快高质量发展步伐，以更好的业绩回报投

资者对我们的关心和支持。

问题二：三季度公司非车险业务 COR 为 100.5%，较

上半年明显上升，在风险比较分散、无法达到巨灾险起赔

点的情况下，如何才能实现承保盈利？巨灾险起赔点是如

何确定的？是否每年动态调整？
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答复：公司巨灾超赔安排是基于巨灾模型、历史损失

经验模拟等精算方法，综合考虑保障回归期、历史损失规

律、风险容忍度、巨灾风险资本、成本等因素设计的保障

结构。在评估中，已经考虑了中高频的中等损失强度的巨

灾累计损失对公司的影响。

公司建立了巨灾损失监控平台，如果累积损失超过公

司的承受能力，会结合巨灾形势、保障、市场供给、成本

等因素评估进一步安排再保的必要性和可能性。

除了通过再保险分散风险，公司还将通过如下举措提

升非车险的承保质量。第一，发展方面，加快重保障高质

效业务发展，持续优化业务结构。第二，业务品质方面，

强化承保理赔联动，加强高赔付业务专项治理。第三，全

面开展重点领域业务风勘工作，以风险减量服务支持降赔

减损。第四，持续加大非车理赔管控力度。

问题三：三季度公司是否进一步降低公募基金配置的

比重，增加高股息类股票的配置？另外，在我国长期利率

企稳回升的情况下，债券投资策略是否相应有所调整？

答复：整体来看，在权益投资方面，公司坚持“长期

投资、价值投资”理念，权益资产配置比例保持相对稳定，

根据风险承受能力和资本市场情况，持续优化权益资产持

仓结构，把握好绝对收益与相对收益、当期收益与长期收

益、价值投资与成长投资、OCI 与 TPL 的均衡关系，增强

新准则下权益投资收益的稳定性。在债券等固收投资方

面，抢抓利率阶段性高点，加大长久期利率债配置力度，

主动拉长资产久期;把握存款配置机会，应对优质非标供

给不足，满足保险资金配置需求;加强主动管理，提高债

券价差收益贡献，更好发挥固收资产投资收益“压舱石”

功效。

问题四：近日，央行宣布创设首期 5000 亿元证券、

基金、保险公司互换便利，中国人保后续将如何操作？

答复：在当前复杂多变的国内外经济环境下，资本市

场的稳定性和流动性对于经济的平稳运行至关重要，是促
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进资本有效配置和构建经济良性循环的关键。互换便利政

策通过“以券换券”的机制设计，在不扩大基础货币投放

规模的情况下，为非银金融机构提供流动性支持，是一种

创新的货币政策工具。该政策的出台，旨在增强证券、基

金、保险公司的资金获取能力，进而提升其在资本市场的

投资能力，对于增强市场流动性、提高市场活力、促进资

本市场稳定发展具有重要意义。自政策宣布以来，资本市

场出现明显反弹，显示出市场对于政策效果的期待。

保险资金参与互换便利工具，不仅有助于防范和化解

资金性风险，更有利于保险业服务国家大局、支持国家战

略实施。未来，中国人保将提高政治站位，积极践行金融

的政治性和人民性要求，加强与金融监管部门的沟通，为

相关业务开展做好充分准备，利用好互换便利工具，为资

本市场的稳定和发展提供有力支持，为实现金融强国的目

标贡献力量。

问题五：2024 年前三季度，人保财险承保利润同比

下滑 12.68%的原因是什么？

答复：2024 年前三季度，公司承保利润同比下降，

主要是受低温雨雪冰冻、暴雨、强台风等灾害事故影响。

问题六：今年前三季度，公司财产险业务板块新能源

车险保费增长及综合成本率情况如何？车均保费是否有

所下降？

答复：1-9 月，公司承保新能源汽车数量同比增长

59.6%，保费收入同比增长 58.5%。车均保费保持稳定。

新能源商业车险综合成本率高于燃油车商业车险业

务，主要是受新能源车出险率高的影响，赔付率较高。

公司将持续加大新能源车险风险定价能力建设，加强

业务选择，提升优质业务占比，守住盈利底线，实现新能

源车险高质量发展。

附件清单

（如有）
无其他演示文件


