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投资者关系活动类别 

□√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□√现场参观             

□其他（电话会议） 

会议 现场调研   

时间 2025 年 3月 12 日 8:30 至 10:00 

参与单位名称 

及人员姓名 
杭州中大君悦投资有限公司            曲  芳     吴季轩 

地点 公司会议室 

上市公司接待人员姓名 董事、董事会秘书  陈博 

投资者关系活动主要 

内容介绍 

主要交流内容： 

1 问：想了解公司智能制造装备产品主要应用哪些领域？ 

答：公司的智能制造装备产品应用广泛，覆盖石化化工、矿热炉、新能源、粮食、饲料、

建材、医药、食品、港口等多个行业和领域。公司致力于为客户提供高效运行的智能制

造生产装备，并积极推动智能工厂整体解决方案的应用实施，助力各行业的智能化转型。

2 问：想了解公司的主要竞争优势？ 

答：公司的核心竞争优势在于技术领先地位。作为一家技术创新型企业，公司始终坚持

技术领先的发展策略，凭借对工业自动化领域的深刻理解和丰富的实践经验，长期保持

在行业内的竞争优势。公司的智能制造装备与工业服务业务协同发展，形成了“智能装

备”+“工业服务”的双引擎驱动模式，为公司业绩增长提供了有力支撑。 

自公司成立初期成功开发搬运机器人并实现工业化应用以来，公司不断将工业机器人技

术应用于工业自动化领域，拥有自主知识产权的智能成套装备产品，为我国重大装备的

国产化和核心技术的自主可控做出了积极贡献，产品也成功替代了进口设备，实现了高

效、安全、可靠的运行。 

2015 年 12 月，公司针对高温电石矿热炉领域自主研发的高温炉前作业机器人取得成功，

并签订了首批 1.08 亿的订单。此后，公司不仅在电石领域取得了技术突破，还面向硅铁、

硅锰、工业硅等多种矿热炉高温炉前作业环境进行横向拓展，取得了阶段性应用成果，

并陆续签订了产品订单。同时，公司还纵向拓展研发了电石捣炉机器人系统、炉门自动

开关系统、巡检机器人等周边系统，积极实施面向电石矿热炉领域的智能工厂整体解决

方案。未来，公司计划将这些技术进一步拓展至其他矿热炉领域，加速提升公司的核心

竞争力。 

作为国家“先进制造业和现代服务业融合发展试点单位”，公司积极探索新模式和新路径，

积累了丰富的经验，以优异的业绩为推动我国“两业融合”的快速发展做好试点工作。 

3 问：公司的差异化竞争策略是如何体现的？  

答：技术领先是公司差异化竞争策略的核心体现。通过多年在产品技术方面的积累，公



司针对用户痛点进行研发突破，掌握了智能制造装备整体解决方案中的关键装备技术，

这些技术在行业内处于领先水平，从而显著增强了公司的综合竞争优势，使公司能够在

市场中获得定价优势，保持较高的持续盈利水平，有效实施差异化竞争策略。 

4 问：公司的智能制造装备业务在营收中占比较大，主要原因是什么？   

答：公司智能制造装备业务营收增长的主要原因在于公司积极应对中国制造产业数字化、

智能化升级对智能制造装备的旺盛需求，持续开展技术研发与产品创新，实现了产品多

品类扩张。公司将工业机器人技术应用于工业自动化领域，凭借技术领先优势，开发出

具有高速、高精度、高可靠性的智能装备产品，主要面向高端市场需求，适用于对高效、

安全生产要求较高的客户生产场景，成功替代了进口设备。 

从产品线来看，公司的智能装备在国内产品应用领域处于国内领先、国际先进水平，部

分产品应用达到国际领先水平。从整体解决方案来看，公司将机器视觉识别、深度学习、

机器人控制算法等先进技术应用于多品类创新产品中，与制造业客户的生产场景深度融

合，实现了固体物料后处理、矿热炉冶炼作业智能车间等智能制造整体解决方案，助力

客户实现工厂数字化、智能化，推动智能制造的发展。 

5 问：公司近年来持续进行多品类扩张，产品研发及应用的路径是怎样的？  

答：公司产品研发及产业化进程遵循“点→线→面”的路径。在进入新行业、新领域时，公

司通常以关键单机设备（“点”）切入，突破行业痛点后，快速组成自动化生产线（“线”），

随着技术积累和对行业的深入理解，进一步形成智能制造整体解决方案（“面”）的能力。

这种路径有助于公司集中资源，降低技术开发风险，提高研发投入的产出效益，通过新

产品、新领域、新应用、新市场打开成长空间，提升核心竞争力。 

以矿热炉冶炼高温特种作业机器人产品方向为例，公司针对传统电石矿热炉领域的安全

生产和替代人工需求，以工业机器人技术为基础，成功研发了电石（高温）炉前作业机

器人（“点”），并相继研发了电石捣炉机器人、巡检机器人、智能锅搬运技术等关键生产

作业系统（“线”），最终形成了颠覆行业传统生产作业的智能车间整体解决方案（“面”），

实现了少人、无人工厂和智能制造的目标。 

6 问：对于新的研发项目或产品应用方向，公司通常遵循怎样的原则？  

答：公司遵循差异化竞争策略，依托自身的技术优势和综合竞争力，通常选择技术壁垒

高、拓展空间大、可复制、市场急需的产品方向进行产品创新和应用。 

7 问：工业服务团队的工作内容主要包括哪些，对公司整体业务有何影响？  

答：公司的工业服务团队主要面向智能制造装备领域客户，提供生产运维管理服务，包

括客户生产装置、设备的日常操作、维修、维护、成品入出库、转运、装车等一体化服

务。这种专业化服务有助于客户集中资源聚焦核心竞争力，实现降本增效和高质量发展。 

多年来，公司依托技术领先优势，积极实施产品服务一体化战略，专业、经济、优质、

高效的工业服务得到了客户的广泛认可和好评，工业服务业务连年增长，提升了公司整

体的经营抗风险能力，增强了公司的核心竞争力，成为公司收入和利润的重要来源。 

8 问：作为公司主要业务组成部分的工业服务业务，未来发展趋势如何？   

答：智能制造装备和工业服务是公司的核心成长业务，均属于国家重点支持和鼓励发展

的高端装备制造业和现代服务业。从 2023 年度营收构成来看，这两项业务在公司整体营

收中占比达 96%。 

公司将充分发挥智能装备的技术领先优势和产品应用规模优势，与工业服务紧密结合，

持续推进产品服务一体化战略，确保工业服务业务的长期持续增长。公司专业、优质、

高效、先进的工业服务模式是客户连续、稳定和高效生产的优选，能够实现客户与公司



的双赢。智能装备与工业服务相互促进、良性互动、共同发展。 

工业服务收入一方面会随着智能制造装备产品销售和生产运行基数的增长而增长，另一

方面，公司承接新的较大规模生产运维类服务项目后，服务收入将加速提升。公司积极

回应客户深层次服务需求，将推动整体工业服务营收规模持续、长期、稳健增长。公司

的一体化工业服务与智能制造装备产品销售形成良性互动，增强了客户粘性，有效延伸

了产业链。目前，公司的生产一体化托管运维服务在国内庞大的潜在客户市场中渗透率

还很低，未来具有巨大的发展潜力。 

9 问：公司下游项目的规划与实施对公司业务有何影响？ 

答：公司的智能制造装备业务需求不仅来自新建项目，还包括升级换代需求。总体来看，

公司在新建项目、升级换代项目以及多品类扩张方面都有良好的项目储备，这为公司业

务的持续发展提供了有力支撑。未来公司着力拓展数字化转型和智能化改造智能制造场

景，值得期待。详见公司 2023 年度报告公司未来发展的展望相关部分。 

10 问：面向公司产品应用领域的需求，公司对主要产品的发展方向有何考虑？   

答：“制造业是国民经济的主体，是立国之本、兴国之器、强国之基。”《“十四五”智能制

造发展规划》《“十四五”机器人产业发展规划》《“机器人+”应用行动实施方案》等政策文

件确立了我国到 2025 年、2035 年的产业规划目标。 

未来，公司坚持以市场需求为导向，以创新驱动技术领先，以自主可控确保核心技术安

全，与社会资源融合发展，加速推进智能制造装备研发和工业服务业务拓展。在替代高

危繁重环境人工作业的智能装备应用场景中，公司将致力于实现少人、无人、安全、高

效、绿色的智能制造生产要求。在智能制造装备领域，公司将聚焦发展业务方向，积极

开展新技术、新产品的研发、应用和推广，持续推动固体物料后处理智能制造整体解决

方案、智能工厂（车间）整体解决方案等相关方向的发展。 

附件清单（如有） 无 

日期 2025 年 3月 13 日 

 


