
2024 年度环境、社会及公司治理报告

2 3



2024 年度环境、社会及公司治理报告

4 5

关于本报告
报告简介
时间范围
报告范围
数据来源
编制依据
称谓说明
报告发布
读者回应

年度专题：
乡村振兴，同绘富足新篇
夯实顶层建筑，系统振兴乡村
聚焦行业优势，沉淀帮扶模式
深化科技赋能，推进数商兴农
坚持授人以渔，推动人才培育
助力教育帮扶，关注儿童成长

关于天虹股份
公司简介
企业文化
荣誉奖项
2024 年亮点绩效

董事长致辞

责任管理
ESG 理念
ESG 治理
利益相关方沟通
实质性议题分析

01

Contents

科学治理 
推动业态转型

目录

1.1 规范治理机制，提升运营效率
1.2 强化党建引领，深化互融共促
1.3 加速数字转型，拥抱数智未来 
1.4 强化风险管控，筑牢合规防线
1.5 加强信息披露，保障投资权益

27
30
37
41
43

09
09
09
09
09
09
09
09

16
17
21
22
23

01
02
03
05

07
08

11
12
13
14

04

03 05

凝心聚力 
携手逐梦征程

质优效升
激活发展引擎

责任担当
共享美好生活

2.1 应对气候变化，增进气候韧性 
2.2 推动低碳运营，贡献绿色力量 
2.3 践行绿色活动，呵护美丽地球

4.1 肩负员工责任，共筑幸福港湾
4.2 强化安全意识，筑牢健康防线

3.1 夯实产品质量，品质成就未来
3.2 优化运营模式，深耕产品创新
3.3 聚焦客户责任，提升服务品质
3.4 携手共同发展，共建品质供应

5.1 融入社区建设，提升居民福祉
5.2 投身社会公益，协同铸造美好
5.3 发挥主营优势，共建“一带一路”

附录一：指标索引表
附录二：读者意见表

47
51
58

85
94

65
69
73
80

99
101
104

105
107

02 低碳转型 
坚持绿色发展



2024 年度环境、社会及公司治理报告

1 2

关于天虹股份
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公司简介

企业文化

经营面积

经营超市
成立时间

1984 年

478+ ♰䎂倰碛上市时间

2010 年

110 㹻

注册资本

1.17 ➉⯋

经营购百

104 㹻
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公司使命

企业愿景

核心价值观

经营理念 以顾客为中心

创造与分享生活之美

成为全国领先的数智企业

诚信、开放、创新、分享

Ⱒ✵㣔赙肅⟧天虹数科商业股份有限公司
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荣誉奖项
Ⱒ✵㣔赙肅⟧天虹数科商业股份有限公司

2024 年 6 月2023 年度中国连锁 TOP100 荣誉证书

2024 年 6 月2023 年度广东连锁 TOP100 荣誉证书

2024 年 6 月2023—2024 年度广东商业社会责任优秀案例

2024 年 12 月2023—2024 年度支持行业发展特别贡献单位

2024 年 11 月2023 年上市公司可持续优秀实践案例

2024 年 11 月2024 年度中国零售数字化及新技术应用创新案例

2024 年 11 月CCFA2024 年中国零售科技新锐企业（灵智数科）

2024 年 8 月中国上市公司数字化转型最佳实践案例

⚥㕂鵶ꝉ絑蠒⼸会

䎛⚎溁鵶ꝉ絑蠒⼸会

䎛⚎溁鵶ꝉ絑蠒⼸会
帿㖕䋑鵶ꝉ絑蠒⼸会 �帿㖕䋑兰䢴ꨪ㈒⼸会 �帿㖕䋑ꨪ㈒㉁⚌遤⚌⼸会

⚥㕂♳䋑公司⼸会

⚥㕂鵶ꝉ絑蠒⼸会

⚥㕂鵶ꝉ絑蠒⼸会

⚥㕂♳䋑公司⼸会

2024 年 1 月乡村振兴公益单位
㻋〸⚥偫⛵勠䮷Ⱓ㽷

2024 年 4 月2023 年度南山区批零业增加值十强
帿㖕䋑⽂㿋⼓⼓佟䏎、⼓䊨⥌㽷

2024 年 5 月深圳市五一劳动奖
帿㖕䋑䚪䊨会

2024 年 7 月先进基层党组织（中共天虹股份超市事业部第二支部委员会）
帿㖕䋑㕂餴㨼⯳㨼禹絡

2024 年 3 月2023 年度“卓越创新组织”
帿㖕䋑⼾馊絫佪盗理⤛鵳会

2024 年 4 月金百合社会责任企业案例
⚥㕂鵶ꝉ絑蠒⼸会

2024 年 6 月无偿献血先进集体
帿㖕䋑㹈㸝⼓⚥䗱過畀

2024 年 12 月杰出 ESG 品牌奖
껺度 &4(报告㣐㤙

2024 年 11 月ESG 金曙光环境责任奖
霆ⵚ䋑㖞ワⴚ

2024 年 12 月广东省诚信兴商典型案例
䎛⚎溁㉁⸉⾍翫ざ �0 ⚡溁湬鿈꡶

2024 年 11 月
杰出 ESG 价值传播奖

Ⰼ兞緸



2024 年度环境、社会及公司治理报告

5 6

2024 年度环境、社会及公司治理&4(报告

总资产
2,830,408.6 ♰⯋

䔱㾩✵♳䋑公司肅⚎涸ⲙ餴❡
409,832.8 ♰⯋

蠒⚌佐Ⰶ
1,178,606.2 ♰⯋

䔱㾩✵♳䋑公司肅⚎涸ⲙⵄ嶹
7,671.7 万元

经营绩效
腊彂嶊署䚪ꆀ
130,438.5 ょ叻ⲥ撋

腊彂嶊署䔂度
0.11 ょ叻ⲥ撋 �♰⯋蠒佐

✳孻⻊焫䱗佞䚪ꆀ
588,987.8 ょ✳孻⻊焫

✳孻⻊焫䱗佞㺙度
0.024 ょ✳孻⻊焫䔲ꆀ �䎂倰碛

✳孻⻊焫䱗佞䔂度
0.50 ょ✳孻⻊焫 �♰⯋蠒佐

綁蒀㉁㖞雩霆
47 㹻

环境绩效

プ䊨㛆雲䚪傞Ɤ
17,604 㼭傞

プ䊨㛆雲䚪妃侨
2,453 妃

プ䊨㛆雲⿬♸➃妃
172,981 ➃妃

곥㹐忘䠑度靈叅
28,426 妃侨

⛵勠䮷Ⱓ䟃及➃侨
8,010 ➃妃

곥㹐忘䠑度
93.9 �

㸤䧭⛵勠䌐䪜괄度
1.62 �➉⯋

社会绩效
肅⚎㣐会〮䒓妃侨
3妃

港✲会会雳⚿遤妃侨
5妃

肅⚎㣐会㹎雳雳呩侨湡
14 고

港✲会㹎雳雳呩侨湡
13고

袙✲会会雳〮䒓妃侨
6妃

稡雦䱇勉⚁ⵄ䚪⟝侨
12 ⟝

袙✲会㹎雳雳呩侨湡
55고

年度ⰻ稡雦䱇勉⚁ⵄ䚪侨
8⟝

年度ⰻ稡雦歍霼⚁ⵄ䚪侨
16⟝

公司治理绩效

Ⱒ✵㣔赙肅⟧天虹数科商业股份有限公司

2024 年亮点绩效
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Ⱒ✵㣔赙肅⟧天虹数科商业股份有限公司
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♸ざ⡲⠑⠶Ⱏ⴯✽ⵄⰟ饒ず傞㽴䊹䨾腊㖑㔐报社会獤匧⿬♸社⼓〄㾝ㄤ䡹㊤✲⚌䲀⸓社会公渤고湡ㄤ⛵勠䮷Ⱓ雦ⴢ瘝կ
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天虹数科商业股份有限公司董事长
肖章林

董事长致辞

Ⱒ✵㣔赙肅⟧天虹数科商业股份有限公司
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鿈ⴔ⥌䜂傞ꢂ薴㔵鵳遤✫⵸た䒁⠽կ

ꤑ〥剣霹僈劥报告⟄㣔赙侨猰㉁⚌肅⟧剣ꣳ公司⚹⚺⡤鿈ⴔ巑渷公司䚪鿈及Ⱖ㶩公司瘝侨䰘䫪ꪪ
薴㔵♸餒⸉报告ざ䎇报邍薴㔵♧荝կⰦ➭薴㔵♸姼剣䊵䒗涸ⰻ㺂㼜会㖈报告⚥鵳遤霹僈կ
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霹僈涸ꤑ㢪կ

劥报告ꅾ挿⿬罌Ⰼ椕报告⦸雳絆絉(3*շ〳䭯絯〄㾝报告叻ⲥո、㕂꣢叻ⲥ⻊絆絉 *402�000�20�0շ社
会餓⟣䭷⽂ո、㕂⸉ꤎ㕂餴㨼⸅公⾍շⰢ✵鲮〄յ㣛⟱䱽肅♳䋑公司 &4(⚁고报告綘ⵖ灇瑕ն涸鸑濼ո
ㄤ帿㖕霆ⵚ❜僒䨾շ♳䋑公司〳䭯絯〄㾝报告䭷䒸霚遤ոշ♳䋑公司荈䖒港盗䭷䒸〳䭯絯〄㾝
报告綘ⵖ䭷⽂䖄宠䠑錛珳ո瘝㕂꣢、㕂ⰻ鸑遤 &4(、〳䭯絯〄㾝ㄤ社会餓⟣湱Ⱒ呥卹綘ⵖず傞岤
ꅾ用駈遤⚌胜兞瑲ⴀ⟱⚌暵蒀կ
⚹✫⤑✵邍鶣ㄤꢓ靀劥报告⚥獦靘䭷➿㥵♴

劥报告⟄歏㶩晜䕎䒭〄䋒〳㖈帿㖕霆ⵚ❜僒䨾IUUQT���XXX�T[TF�DOㄤ劥公司緸畀IUUQT���XXX�
SBJOCPX�DO蜦》կ
⚹䭯絯䲿넞公司&4(盗理宐䎂、㟞䔂&4(⥌䜂䫪ꪪ餘ꆀ、䲀⸓⟱⚌ⴗ㹊騨遤&4(〄㾝理䙁ꛏ㼆劥报告
暵ぢ靀罏䖄宠䠑錛霫錛꣡䔶✳靀罏䠑錛邍䎇霼靀罏㼜䠑錛⿿껩荛公司齱盲JS!SBJOCPXDO�
DPNկ

公司名称 简称
㣔赙侨猰㉁⚌肅⟧剣ꣳ公司 㣔赙肅⟧、公司、㣔赙ㄤ䧮⟌
帿㖕䋑抳兰侨㶶猰䪮剣ꣳ公司 抳兰侨猰
⚥菔猰⴯剣ꣳ公司 ⚥菔猰⴯
⚥㕂菔瑟䊨⚌꧋㔙剣ꣳ公司 ⚥菔䊨⚌
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称谓说明
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责任管理
2024年㣔赙肅⟧用駈✵倝〄㾝꣌媯䭯絯餟䕸⴯倝、⼸靈、
綁蒀、䒓佞、Ⱏ❧倝〄㾝理䙁Ⱟ곥⟱⚌Ɤ劍⟟⧩♸社会
餓⟣涸䎂邂荝⸂✵䩧鸣Ⰼ㕂곭⯓涸侨兰⟱⚌䧭⚹ &4(
叻勍⟱⚌կ
公司帿Ⰶ䲀鵳⯳䒊♸絑蠒⿽輑⿽⤛㖈倝傞➿侨兰㣔
赙넞餘ꆀ〄㾝涸Ɤ䖄騟♳㾝梡倝䬐䔲⴯鸣倝⡲⚹䧭用Ⰼ
꬗굥ꤗ盗理及ⰻ鿈䱽ⵖ㨼プ会瑲ⴀ⯳㨼곭㼋굥䱽⡤禹䒊
霃♸港漛涸⡲欽կ
公司ꅾ錠㹐䨪Ⱒ䙕⦶⸔侨㶶⻊ � 兰腊⻊䪮助⚹㹐䨪䲿⣘
鍒Ɀ倰呩㗏䭯⟄➃⚹劥䒊用プ䊨⚁⚌♸盗理㛆雲⿽絁

㣔赙肅⟧獤匧㾶遤&4(治理翟餓䭯絯䒊用⨴Ⰼ&4(䊨⡲⡤禹ⵖ㹁䎇㹊倶շ&4(盗理ⵖ度ո剣䎸䲀鵳&4(〄㾝䧶殜衅㖑
珘姿䲿⼮公司 &4(治理宐䎂翸⸂〳䭯絯〄㾝կ
ESG 治理架构
公司䒊用 &4(⚁꡶盗理ⵖ度僈烁 &4(治理理䙁ㄤ⾲ⴭ錞薴 &4(报告ㄤ⥌䜂䫪ꪪ✲고䒊用䕎䧭歋袙✲会、袙✲会䧶
殜♸ &4(㨼プ会、&4(䊨⡲㼭絆絆䧭涸♲紩盗理卹匬㸤㊤ &4(盗理劼ⵖ⚹公司 &4(䊨⡲䒓㾝䲿⣘絆絉⥂ꥻկ

ESG理念 ESG治理

㣔赙肅⟧ &4(理䙁垷㘗

㣔赙肅⟧ &4(盗理卹匬

㣔赙肅⟧ &4(䊨⡲崨玐

ESG 工作流程
公司ⴀ〵շ袙✲会䧶殜♸ &4(㨼プ会䊨⡲絈ⴭո鵳♧姿僈烁 &4(䊨⡲崨玐歋䧶殜♸蠒鵘鿈餏餓会雳涸⵸劍ⲥ㢊䊨⡲
絆絉、⼸靈湱Ⱒ鿈꡶䧴⚥➝劼匬綘ⱗ会雳俒⟝歋餴劥鵘蠒鿈㾶遤会雳俒⟝涸ⰻ鿈㹎叅玐䎸歋䧶殜♸ &4(㨼プ会㼜会雳
Ɀ雳⟄⛼꬗䕎䒭ッ报公司袙✲会歋袙✲会鵳遤 &4(✲고俒⟝涸剒絊㹎雳♸䪠ⲥկ

董事会
董事会战略与 ESG 委员会

ESG 工作小组

Ɀ㹁公司�&4(�〄㾝倰ぢ、䧶殜ㄤ湡叻
䪠ⲥ公司�&4(�盗理ⵖ度、&4(�报告ㄤ�&4(�ꅾ㣐✲고
�灇瑕、ⴔ區ㄤ霉⠮�&4(�瘝湱Ⱒ✲고
䭷㼋�&4(�傈䌢䊨⡲䒓㾝ㄤ�&4(�报告綘ⵖ
䬾ⵖ公司�&4(�䧶殜、湡叻及⚥Ɤ劍錞ⴢ
烁㹁ぐ鿈꡶年度�&4(�䊨⡲雦ⴢ䚪絕 &4(�⡤禹鵘遤及ぐ✲고꣌
媯䚍湡叻㸤䧭䞔ⲃ
䲀⸓衅㹊公司�&4(�䊨⡲絈ⴭ㸤㊤公司梡剣�&4(�湱Ⱒ盗理ⵖ度
䗳銳傞ⵖ㹁�&4(�湱Ⱒ盗理䲃倶
絆絉公司�&4(�굥ꤗㄤ劼麁涸霋ⵆ♸霉⠮ⵖ㹁䎇宨䚪䎾㼆䲃倶
絆絉䒓㾝ⵄ渤湱Ⱒ倰尲鸑䊨⡲

董事会战略与 ESG委员会资本运营部 战略与运营部

餓⟣盗理天虹数科商业股份有限公司

鸑騟獤匧佅䭯翟⚌儥⼮䎇鸑鵂 "* 餻腊プ䊨䪮腊䲿⼮կ
ず傞公司猥䪬霟⥌、䒓佞、⴯倝、ⴔ❧涸呍䗱⟟⧩錜
♸ざ⡲⠑⠶Ⱏ⴯✽ⵄⰟ饒䎇獤匧⿬♸社⼓〄㾝ㄤ䡹㊤✲
⚌䲀⸓社会公渤고湡ㄤ⛵勠䮷Ⱓ雦ⴢ瘝կ
公司獤匧騨遤綁蒀〄㾝理䙁㼜欰䙖环⥂輑Ⰶ〄㾝䧶殜ㄤ
公司治理鵂玐⸈䘯侨㶶⻊、兰腊⻊、綁蒀⻊鵳玐⸈䔂
蒜腊Ⲹ䱗佅䭯綁蒀〄㾝⯎ⴔ〄䮦猰䪮⴯倝涸佅丒䲀
⸓腊彂盗理侨㶶⻊、腊彂絕匬綁蒀⻊輑ざ⸈䘯ぢ綁蒀⡛
焫ꨪ㈒鲮㘗、⸈䘯䒊霃綁蒀㉁㖞⸔⸂綁蒀倝ꨪ㈒㹊梡
〳䭯絯〄㾝կ
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㣔赙肅⟧ꅾ錠ⵄ渤湱Ⱒ倰涸Ⱒⴗ⸈䔂♸ⵄ渤湱Ⱒ倰涸餓⟣尲鸑✫鍒佟䏎及港盗鿈꡶、プ䊨、肅⚎、㹐䨪、⣘䎾㉁、㯮
⡤及䔲㖑社⼓公⠍瘝ⰻ㢪鿈ⵄ渤湱Ⱒ倰涸霎宠♸劍劅կ

㣔赙肅⟧⣜䰘㼆ⵄ渤湱Ⱒ倰涸䕧ㆇꅾ銳䚍ㄤ㼆公司涸餒⸉ꅾ銳䚍⚙⚡絶度⟄ぢ公司盗理㽻及㢪鿈ⵄ渤湱Ⱒ倰〄
佞歏㶩꡼⽷涸䕎䒭Ⰼ꬗✫鍒ぐⵄ渤湱Ⱒ倰涸錜挿♸劍劅㼆雳곿鵳遤霉⠮♸䱗䎸կ

利益相关方沟通 实质性议题分析

㣔赙肅⟧ⵄ渤湱Ⱒ倰尲鸑庈麤♸ⰻ㺂
ꅾ銳䚍雳곿ⴼ㹁鵂玐

ꅾ㣐䚍雳곿瀃꣋㕃

利益相关方

媒体及社区公众

期望与诉求 沟通渠道与回应

·  ざ錞絑蠒♸굥䱽盗理
·  䎾㼆孞⦫」⻊
·  ㆇ䎾㕂㹻〿〮
·  佅䭯㖑倰〄㾝

·  ⣜岁紵玘
·  綁蒀絑蠒
·  獤匧衅㹊湱Ⱒ㕂㹻佟瘻
·  䪬䬐社会餓⟣

·  剣佪涸公司治理劼ⵖ
·  錞薴涸⥌䜂䫪ꪪ
·  歧鸑涸尲鸑庈麤
·  䭯絯涸䫏餴㔐报

·  ⸈䔂公司盗治ㄤ굥䱽
·  报告♸公告
·  歏㶩齱⟝ �歏霢
·  䭯絯⴯鸣⚌絫

·  プ䊨勉渤♸Ⱒ昶
·  プ䊨㛆雲♸〄㾝
·  プ䊨⨴䐀♸㸝Ⰼ

·  翟䊨➿邍㣐会
·  プ䊨㛆雲♸儥⼮
·  プ䊨Ⱒ䙕♸崞⸓

·  㹐䨪尲鸑♸剪⸉
·  㹐䨪ꥧ猙⥂䫡
·  㹐䨪勉渤⥂䫡

·  㹐䨪忘䠑度靈叅
·  㸤㊤㹐䨪⿿껩劼ⵖ
·  ⨴Ⰼ㹐䨪霎宠治理

·  ⣘䎾Ꝇ盗理
·  霟⥌ざ⡲

·  錞薴盗理ⵖ度
·  㸤㊤ꅷ餝佟瘻
·  ⚚㸛䬸叻玐䎸
·  ⣜岁㾶遤ざず

·  社会公渤崞⸓
·  社⼓Ⱒ禹䒊霃

·  㹁劍〄䋒倝ꢉ珳
·  㢴庈麤⠛乄
·  䒓㾝♸⿬♸社⼓崞⸓

员工

股东与投资者

客户

供应商

政府及监管部门
识别
鸑鵂⿬罌帿㖕霆ⵚ❜僒䨾շ♳䋑公司荈䖒港盗
䭷䒸痦��〿〳䭯絯〄㾝报告霚遤ո、
(3*շ〳䭯絯〄㾝报告䭷⽂ո瘝㕂ⰻ、㕂꣢
&4(报告䭷䒸呍䗱䭷叻絕ざ㕂㹻佟瘻♸遤⚌
暵挿唙理 &4(Ⱒꝶ雳곿կ

评估
⟄㖈絁꡼⽷䕎䒭靈灇公⠍㼆ⵄ渤湱Ⱒ倰雳곿涸
溏岁鸑鵂靈叅絕卓鵳遤禹絡䚍ꆀ⻊ⴔ區䎇
䭽撑Ⱒ岤玐度㼆雳곿鵳遤䱗䎸烁㹁雳곿㼆⟱
⚌♸ⵄ渤湱Ⱒ倰涸ꅾ銳玐度կ

环境维度
22�綁蒀㉁㖞
2� 綁蒀鵘蠒
24 綁蒀倶䊨
2� 餴彂盗理财务重要性

影响
重要

性

01

02
0304

05
06 07

12
13

1415

16

17

18
19

20

08

09

10

11

21
22

23

24

25
26

27 28

29

2� 䱗佞暟盗理
2� 欰暟㢴呋䚍⥂䫡
2� 环境盗理⡤禹
2� 䎾㼆孞⦫」⻊

社会维度
0��プ䊨⨴䐀♸㸝Ⰼ
02 プ䊨㛆雲♸〄㾝
0� プ䊨勉渤
04 ざ岁꧎⡾
0� ⣘䎾Ꝇ盗理
0� 㹐䨪ꥧ猙♸侨䰘㸝Ⰼ

0� 㹐䨪剪⸉♸尲鸑
0� ❡ㅷ餓⟣
0� プ䊨Ⱒ昶♸䌐䪜
�0 社会公渤
�� 社⼓餓⟣

治理维度
�2�굥ꤗざ錞
�� 侨㶶⻊䒊霃
�4 ⿿餚臱䒊霃
�� 䧶殜錞ⴢ
�� 濼霋❡勉盗理

�� 䫏餴罏Ⱒ禹盗理
�� ⥌䜂䫪ꪪ
���&4( 治理
20 公司治理
2� ⯳䒊䒸곭

餓⟣盗理天虹数科商业股份有限公司
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年度专题
乡村振兴，
同绘富足新篇

天虹股份响应国家乡村振兴战略，立足公司核心功能定位，聚
焦所在行业优势，坚持“授人以鱼更要授人以渔”的理念，从
产业振兴、人才振兴、教育振兴等多维度发力，全面推进乡村
振兴工作。2024 年，公司在乡村振兴共投入金额 61.2 万元。

投入金额

61.2 ♰⯋

夯实顶层建筑，系统振兴乡村
㣔赙肅⟧䧭用⛵勠䮷Ⱓ곭㼋㼭絆及⸅公㹔、䧭用⛵勠䮷Ⱓ鿈꡶䲿ⴀ䎇衅㹊⛵勠䮷Ⱓ♲㣐呍䗱湡叻♸⚙㣐瘻殜錞ⴢ禹絡
䚍䲀鵳⛵勠䮷Ⱓ䊨⡲կ

帿⻊侨㉁Ⱓⱚ
〄䮦侨兰⠏⸷

䱇➃⟄平⴯倝
㣔赙肅⟧䮷Ⱓ䌐䪜

垷䒭

ⵄ欽歏㶩㉁⸉㣐侨䰘
䲀鵳넞佪嶊餩䌐䪜
䒓㾝湬乄⸔ⱚ䲀鵳
⿦歏㉁湬乄㛇㖑䒊霃
⤛鵳緸絞Ꝉ㈒䔂⻊
侨㶶⻊䎾欽䪮腊㛆雲
㛆Ⱞ넞稇餘ⱚ字ꢭ⠀կ

〄㾝ⱚ❡ㅷ⸈䊨䒁Ɤ
ⱚ⚌❡⚌Ꝇ䩧鸣鸣
過劼腊獤匧䒓〄
⣘䎾Ꝇ⨞䔂菔瑟ㅷ
晥䔂⻊ㅷ晥⴯倝蠒
Ꝉ倝垷䒭䲿넞䋑㖞
雩濼ㄤ社会䕧ㆇկ

乡村振兴两大策略规划

增强核心功能，主动承担并完成中国航空工业集团乡村振兴工作

打造央企典范，塑造天虹特色乡村振兴影响力

建设乡村振兴供应链，实现帮扶与业务的双赢

乡村振兴三大核心目标
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聚焦行业优势，沉淀帮扶模式
㣔赙肅⟧絕ざ荈魧⚌⸉暵挿ㄤ⠏⸷鸑鵂礵ⲥ䌐䪜䲀鵳⛵勠❡ㅷ涸ⰌꝆ騟涸䩧鸑䱲程ⴀⱚㅷ �❡ㅷ �㉁ㅷ �
ㅷ晥涸❡⚌Ꝇ⼮紩䌐䪜騟䖈匬䒊➢ⴲ紩ⱚ❡ㅷ⼮紩ⵌ暵蒀㉁ㅷ䒓〄ⱄⵌ㉁ㅷㅷ晥⻊䩧鸣涸䌐䪜垷䒭⚹䔲㖑
❡⚌〄㾝ㄤ㽠⚌㟞Ɤ岤Ⰶ✫䔂㣐⸓⸂կ20�� 年荛 2024 年劍ꢂ㣔赙肅⟧稡雦䌐䪜➃侨鴪 4♰⡮➃稡雦䌐
䪜Ⰼ㕂䌐䪜⿦Ꝉ㈒괄馄 �➉⚹㖑⼓〳䭯絯〄㾝㤭㹁㗏㹊㛇炄կ
打造特色单品，助力帮扶县实现从农产品到特色商品的跨越：㣔赙肅⟧⼸ず餥䊜溁㸝곡䋑兜㹁⿦、ꞏ㸌⿦、稘
✻⿦、Ⱒ䀿⿦、꣹銯溁銯⛵⿦❀⚡䌐䪜⿦唙理剣ꛏ㼆䚍〳乼⡲涸⣘䎾Ꝇ䌐䌄⡤禹䧭⸆䩧鸣ⴀꞏ㸌踡祪勚、
兜㹁꯾랕、兜㹁䋒⣜偛抪礳、Ⱒ䀿暋聘䎁瘝♧⿦♧ㅷ涸暵蒀㉁ㅷ䎇㔵絗宐❁蚚嵳、宐❁넞⾲❡ㅷ絁䭯絯
䒓〄宐❁晥㉁ㅷկ

在打造一县一品的基础上开展订单农业：㣔赙肅⟧㖈䌐䪜⿦䒊用⚁⣘ⱚ❡ㅷ欰❡㛇㖑䒊用㉁ㅷꅷ餝叻ⲥ及⸈
䊨叻ⲥ鳕ⴀ〳䭯絯⣘䎾㉁ㅷ幡⽀䲀⸓錞薴猫嗃雮⽀⚡㉁ㅷ㹊梡➢偽ⵌ剣➢剣ⵌ⠏㟞䔂ⱚ❡ㅷ⣘絛腊
⸂䲿⼮❡⚌⻊、叻ⲥ⻊、錞垷⻊宐䎂կ

抪礳僽䋒⣜偛➃字⚆➿湱⠛涸繠굹搬罜⽲♧湬⨢殆㖈ⱚ勠⾾䨻
劢腊饥ぢ䋑㖞կ公司崣ⴀ⚁⚌㔙ꢭ➢ꨪ䒓㨤䵨䒊欰❡絁、䒊用侮
㤛餘ꆀ叻ⲥ、乼⡲崨玐、⺫鄳霃雦、ぐ碫鵳Ⰶ䋑㖞涸雽〳霆瘝㖈
♧⚡剢ⰻ㼜䔲㖑⾲欰䙖❡ㅷ〄㾝䧭䋑㖞⻊暵蒀ㅷ晥㉁ㅷկ㖈畮⼯⵸
㢧兜㹁䋒⣜偛抪礳姻䒭♳絁㣔赙䎂〵⳪⦶Ⱖ杝暵涸〡䠭ㄤ帿⾩涸
俒⻊ⰻ巑♳䋑⽀剢Ꝉ㈒灶 400 ♰կ

㣔赙肅⟧㖈兜㹁䒊用涸꯾랕㛇㖑鸑鵂㉁ㅷ䒓〄絑理䭯絯涸餻腊䭷㼋♶倗佖㊤꯾랕❡ㅷ涸餘ꆀ及ㅷ
餘⢪䖤㛇㖑㹊梡✫➢䌄岞詪蝲、侔鄳詪蝲ⵌ礵⺫鄳詪蝲涸鲮㘗ㄤ꯾랕❡ㅷ涸⠏餘⻊、礵ㅷ⻊ㄤㅷ晥⻊կ
ず傞㣔赙肅⟧剣佪遰䱹猫嗃、欰❡、⸈䊨、Ꝉ㈒❡⚌Ꝇ䌐⸔㔩⼓䒊用珘㹁涸Ꝉ㈒庈麤䔲⵸
㛇㖑꯾랕年Ꝉ㈒錞垷鴪 2000 ♰⯋⟄♳կ

兜㹁䋒⣜偛抪礳䋑㖞⻊ッ梡

案例·CASE

案例·CASE

天虹股份打造普定水井牌布依族灰粽

天虹股份韭黄蔬菜基地案例
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꯾랕㉁ㅷ鲮㘗

➢䌄岞詪蝲 侔鄳詪蝲 礵⺫鄳詪蝲

种植 加工

销售生产
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打造蔬菜加工厂典型案例，沉淀天虹特色的产业帮扶模式：㣔赙肅⟧䌐䪜兜㹁⿦⸈䊨⾊㹊梡鲨ꢂ⸆腊錞ⴢ䕎
䧭鲨ꢂ呔㽷ㄤ❡ㅷ崨鲮⸓絁䩧♴✫㉁ㅷ⻊涸㛇炄ず傞䒊用詪蝲ꅷ餝叻ⲥ及⸈䊨叻ⲥ㸤㊤銻渷彂㣢盗理、
鵂玐盗理、梡㖞盗理ㄤ絊畮盗理涸Ⰼ崨玐❡ㅷ餘ꆀ盗理⡤禹㹊梡➢猫嗃ⵌ⸈䊨、➢Ꝉ㈒ⵌꂁ鷐涸Ⰼ❡⚌Ꝇ䲿⼮կ

以新质生产力为媒介，深入推动农产品品牌化建设：㣔赙肅⟧〄䮦絁♳絁♴♧⡤⻊涸劥㖑欰崞嶊餩剪⸉䎂〵⠏
⸷匬䒊用⡤䒭Ꝉ㈒Ꝇ勵絁♳䒊用⸔ⱚ⚁⼓絁♴꣥⴩⚺곿㉁ㅷ䎇獤匧⿬⸈ㄤ絆絉㣛⟱嶊餩䌐䪜Ⱓⱚワ
瘝⚺곿崞⸓、㾝Ꝉ崞⸓公司䒓〄꧋ꅷ⚌⸉䌐⸔❀⿦㉁䨪♳絁㣔赙䎂〵䲀⸓䌐䪜❡ㅷ鵳劼Ⱒ、鵳㷖吥、鵳
⼕ꤎ、鵳㔩⼓、鵳社⼓䎇匬䒊㣔赙⸔ⱚ錠곸〿餖〿䩧鸣❡㖑湬ꅷ�絁♴㉁馄�絁♳湬乄䌄餗涸絆ざ垷䒭
Ⰼ倰⡙㛆Ⱞ✫ⱚ❡ㅷㅷ晥㖈嶊餩䋑㖞涸곥㹐䗱兰䎇吆用✫ㅷ餘〡烵鷶姿䒊用饰䌐䪜ⱚ❡ㅷ涸〳䭯絯ㅷ晥䕧
ㆇ⸂կ

㣔赙肅⟧䌐䪜❡ㅷ⿬⸈⛵勠䮷Ⱓ㾝錢㾝Ꝉ崞⸓

案例·CASE 天虹股份助推帮扶产品品牌出圈
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㣔赙肅⟧䌐⸔㸝곡䋑兜㹁⿦卓詪⸈䊨⾊䵨䒊㛇㖑 �ⲙ蝲⸈䊨 �ⲇ
Ꝇꂁ鷐涸Ⰼ❡⚌Ꝇ腊⸂㹊梡欰됮❡ㅷ �00�〳㉁ㅷ⻊匬䒊Ⰼ
崨玐❡ㅷ餘ꆀ盗理⡤禹䎇鸑鵂 *40�22000 굹ㅷ㸝Ⰼ盗理⡤禹雩霆ㄤ
鵳ⴀ〡⸈䊨⟱⚌㢊呩䒊用✫㸤㊤涸ⱚ❡ㅷꅷꝈ㼆䱹劼ⵖկ霪⸈䊨
⾊䊺䧭⚹餥䊜溁溁紩、䋑紩ꅾ挿륫㣢⟱⚌2024年Ꝉ㈒괄鵛���➉
〳銻渷ワ鴝 �� ⚡⛵ꞏ遳麤⸅䌄⸓ �00 㢴䨪ⱚ⚌㟞佐կ

案例·CASE 天虹股份协助搭建普定县果蔬加工厂产业链

㣔赙肅⟧䌐䪜兜㹁⿦卓詪⸈䊨⾊❡⚌Ꝇ禹⴩㕃

㣔赙肅⟧獤匧䲀⸓䌐䪜⿦❡ㅷⰆ鷥帿㖕嶊餩䌐䪜
涰䔂㥩❡ㅷ、鵮㼜䌐䪜❡ㅷ䩧鸣⚹㣔赙荈剣ㅷ晥
㉁ㅷ䎇䲀⸓歍报㖕ㅷկ㣔⠏䩛丘暋聘䎁、ꞏ
㸌踡祪勚瘝㖈ⰻ涸 �妴嶊餩䌐䪜㉁ㅷⰆ鷥帿㖕䋑
嶊餩䌐䪜涰䔂㥩❡ㅷ鵳♧姿䲿⼮䌐䪜❡ㅷ涸ㅷ
晥䒊霃կ
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深化科技赋能，推进数商兴农
㣔赙肅⟧⦶⸔歏㶩㉁⸉㣐侨䰘䲀⸓넞佪嶊餩䌐䪜䒓㾝湬乄
⸔ⱚ崞⸓䲀鵳⿦紩歏㉁湬乄㛇㖑䒊霃⤛鵳ⱚ❡ㅷ緸絞Ꝉ㈒
⸈䔂侨㶶⻊䎾欽䪮腊㛆雲䲀⸓⛵勠❡⚌넞餘ꆀ〄㾝⚹⛵
勠絑崸涸䭯絯籖虽岤Ⰶ崞⸂կ

㣔赙肅⟧翸搋❡Ꝉ㼆䱹䲀䎛✽
翫緸 �ⱚ⚌垷䒭㛆Ⱞ䌐䪜⿦ⱚ
勠歏㉁腊⸂㖈兜㹁⿦宐❁勠䧭⸆
䩧鸣♧⚡彷彂湬乄㛇㖑㛆Ⱞⴀ宐
❁勠�ぜ⚺乄��⚡湬乄ꢂ㔵絗♧
⛵♧ㅷ♧佦✲⾲⴯넞餘ꆀⰻ㺂䒓
㾝彷彂湬乄蜦馄鵂 �000 ♰➃妃
涸刕⯕ꆀկ帿⻊歋暵蒀㉁ㅷⵌㅷ晥
㉁ㅷ涸Ⰼ꬗䌐䪜䊨⡲⸔⸂⛵勠絑
崸觌⸽〄㾝կ㣔赙肅⟧⸔ⱚ彷彂湬乄

㣔赙肅⟧⛵勠䮷Ⱓ湬乄㛇㖑

案例·CASE 天虹股份开展直播助农工作

坚持授人以渔，推动人才培育
㣔赙肅⟧翸搋⛵勠➃䩞㛆肫䵨䒊嶊餩䌐䪜㛆雲⡤禹䒓㾝⛵勠❡⚌
䌄㣢➃、荝㺢䌄㣢➃瘝⚁고➃䩞㛆雲կ2024年公司㛆雲✫⺫䭍⿦、
⛵、勠㛇㽻䎁鿈、⛵勠䮷Ⱓ䌄㣢➃ㄤぐ碫⚁⚌䪮助➃䩞㖈ⰻ涸4
���➃կ 4,136 ➃

㛆雲ぐ碫⚁⚌䪮助➃䩞

⛵勠䮷Ⱓ㹁挿䌐䪜㛆雲

案例·CASE 天虹股份组织开展专题培训

2024 年 �0 剢㣔赙肅⟧䒓㾝⟄䲿⼮兜㹁⿦㉁ㅷ餘ꆀ盗理宐䎂、⣘䎾Ꝇ垷㘗䵨䒊腊⸂ㄤ湬乄⚁⚌䪮腊
⚹呍䗱涸⚁곿㛆雲棴䭷㼋䲀⸓鄄䌐䪜⿦㚖及⟱⚌䲿⼮Ⱒꝶ䋑㖞⻊腊⸂⚹⛵勠䮷Ⱓ䲿⣘䔂㣐涸➃䩞
ꢭ⠀佅丒կ
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助力教育帮扶，关注儿童成长
公司帿Ⰶ䒓㾝侅肫䌐䪜䭯絯䯩䒊唀䟝굷㾋㕃⛼ꢓ錢㹔⯎ⴔ䒓〄ⵄ欽
梡剣ꢓ靀餴彂慨〄⛵勠㷖吥ꢓ靀崞⸂Ⱒ岤⛵勠⯄留䧭Ɤ侅肫կ2024 年
㣔赙肅⟧䯩䒊⚙䨾唀䟝굷㾋㕃⛼ꢓ錢㹔湬䱹「渤㷖欰侨ꆀ鴪�
��4➃կ 3,174 ➃

湬䱹「渤㷖欰

唀䟝굷㾋㕃⛼ꢓ錢㹔䯩饐冷゗欽⟉䒭

2024 年 �2 剢㣔赙肅⟧䯩饐涸兜㹁⿦痦Ⱉ㼭㷖ㄤꞏ㸌䋒⣜偛蕐偛荈治⿦끩⾊ꞏ⚥䗱㷖吥唀䟝
굷㾋㕃⛼ꢓ錢㹔䫏Ⰶ⢪欽㖈⾲剣炽⟝霃倶䯩䒊涸㛇炄♳鵶絕社会ꢓ靀䲀䎛⚁⚌⸂ꆀ䌐
⸔「䌐䪜㷖吥䒊用葻㥩涸ꢓ靀侅肫⡤禹䲀⸓⛵勠⯄留侅肫涸〄㾝կ

案例·CASE 天虹股份捐建两所“梦想飞屋”

�
同绘富足新篇

乡村振兴，
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科学治理推动业态转型
㣔赙肅⟧䲿⼮治理佪腊㗏䭯錞薴鵘⡲㼜⯳䒊輑Ⰶ治理⟄侨㶶⻊⴯倝餻腊⚌⸉鲮㘗⼮紩
䔂⻊굥ꤗざ錞盗理㾶遤⥌䜂䫪ꪪ⛐⸉烁⥂Ɀ瘻猰㷖、䪄遤넞佪、港漛剣⸂、⥌䜂鷳僈
ⴗ㹊絶䫡ⵄ渤湱Ⱒ倰ざ岁勉渤⚹肅⚎⴯鸣Ɤ劍⟟⧩կ

天虹股份 2024 年亮点绩效

26妃

⯳㨼会会雳〮䒓妃侨

14 고

肅⚎㣐会㹎雳雳呩侨湡

5妃

港✲会会雳⚿遤妃侨

106 ⚡

⯳㨼会Ɀ雳✲고侨

6妃

袙✲会会雳⚿遤妃侨

13 ⚡

港✲会㹎雳雳呩侨湡

3妃

肅⚎㣐会会雳⚿遤妃侨

55 고

袙✲会㹎雳雳呩侨湡
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规范治理机制，提升运营效率

治理架构
公司䒊用✫⟄肅⚎㣐会⚹剒넞勉⸂劼匬、袙✲会⚹Ɀ瘻劼匬、䚪⸅会⚹䪄遤劼匬、港✲会⚹港漛劼匬涸公司治理絕匬勉
餓ⴔ僈、ぐ司Ⱖ翟、湱✽ⵖ邂、猰㷖Ɀ瘻、⼸靈鵘⡲剣佪䲿⼮公司治理佪腊ㄤ盗理宐䎂կ

规范运作 股东大会
㣔赙肅⟧ⴗ㹊⥂ꥻ肅⚎勉渤⚚呔䭽撑շ肅⚎㣐会雳✲錞ⴭոշ公司畎玐ո
瘝湱Ⱒ銳宠〮䒓肅⚎㣐会〮䒓玐䎸կⴀ䌏会雳➃プㄤ〮꧋➃餴呔、会雳邍
Ɀ倰䒭、邍Ɀ玐䎸瘝✲고㖲痗ざ岁䖒、遤佟岁錞及錞薴䚍俒⟝涸錞㹁邍
Ɀ絕卓ざ岁、剣佪կ2024年公司Ⱏ〮䒓肅⚎㣐会�妃㹎雳鸑鵂�4고雳呩կ

董事会
公司袙✲会⡲⚹公司絑蠒盗理Ɀ瘻劼匬♴霃䧶殜♸�&4(�㨼プ会、㹎雦㨼プ
会、䲿ぜ㨼プ会、讏ꂹ♸罌呍㨼プ会㔋⚡⚁꡶㨼プ会⯎ⴔ〄䮦㹁䧶殜、⡲Ɀ瘻、
꣈굥ꤗ涸⡲欽袙✲会䧭プ胜兞㢴⯋⻊鵳♧姿䲿⼮公司治理涸⚁⚌䚍կ
2024 年公司Ⱏ剣袙✲ �ぜⰦ⚥杝用袙✲ �ぜ㥎䚍袙✲ �ぜ遤⚌胜兞
銻渷盗理、餒⸉、岁䖒瘝㢴⚡곭㚖կ

㣔赙肅⟧⚚呔黽䗄շ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂公司岁ոշ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂霆ⵚ岁ոշ♳
䋑公司治理ⲥⴭոշ帿㖕霆ⵚ❜僒䨾肅牰♳䋑錞ⴭո瘝湱Ⱒ岁䖒岁錞錞㹁
匬䒊猰㷖넞佪涸公司治理劼ⵖ䭯絯䲿⼮公司錞薴⻊鵘⡲宐䎂կ

3妃
肅⚎㣐会〮䒓妃侨

6 妃
袙✲会会雳〮䒓妃侨

25➃妃
肅⚎㣐会䎾ⴀ䌏袙✲➃妃

52 ➃妃
袙✲会会雳䎾ⴀ䌏➃妃

13 ➃妃
肅⚎㣐会㹊꣢ⴀ䌏袙✲➃妃

52 ➃妃
袙✲会会雳㹊꣢ⴀ䌏➃妃

14 고
肅⚎㣐会㹎雳雳呩侨ꆀ

55 고
袙✲会㹎雳雳呩侨湡

猰㷖治理䲀⸓⚌䙖鲮㘗天虹数科商业股份有限公司

㣔赙肅⟧絆絉卹匬㕃

肅⚎㣐会

袙✲会港✲会

䚪⸅会

䧶殜♸ &4(㨼プ会
䲿ぜ㨼プ会
㹎雦㨼プ会

讏ꂹ♸罌呍㨼プ会

Ⱖ⚥ゑ》涸雳呩ㄤ报告 �2 ⚡
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猰㷖治理䲀⸓⚌䙖鲮㘗天虹数科商业股份有限公司

监事会
港✲会僽公司涸港漛劼匬港漛公司餒⸉朐ⲃ、Ⱒ翫❜僒、ꅾ㣐✲고⟄及袙
✲ㄤ넞紩盗理➃プ㾶翟涸ざ岁ざ錞䚍ⴗ㹊絶䫡肅⚎涸ざ岁勉渤կ2024 年
公司港✲会歋 �ぜ港✲絆䧭Ⱏ〮䒓港✲会会雳 �妃㹎雳雳呩 �� 고կ

管理层
盗理㽻僽公司涸䪄遤劼匬歋袙✲会翴⟣䎇㼆袙✲会餏餓䪄遤袙✲会Ɀ雳
䲀⸓公司鵘蠒盗理崞⸓䒓㾝⤛⢪公司絑蠒ㄤ䧶殜湡叻㹊梡կ2024 年公司
盗理会Ⱏ雦 �ぜ䧭プⰦ⚥㥎䚍넞盗 2ぜկ

5 妃
港✲会会雳⚿遤妃侨

13 고
港✲会㹎雳雳呩侨湡

15 ➃妃
港✲会会雳䎾ⴀ䌏➃妃

15➃妃
港✲会会雳㹊꣢ⴀ䌏➃妃

8 ぜ
盗理㽻䧭プⰟ雦

2 ぜ
Ⱖ⚥㥎䚍넞盗

强化党建引领，深化互融共促
㣔赙肅⟧㗏䭯⟄⛴鵛䎂倝傞➿⚥㕂暵蒀社会⚺⛐䙼䟝⚹䭷㼋Ⰼ꬗餟䕸衅㹊
⯳涸✳⼧㣐礵牟ㄤ✳⼧㾉✳⚥、♲⚥Ⰼ会礵牟㗏䭯꡼곿㼋ぢ、⟟⧩㼋ぢ、
湡叻㼋ぢ李䫋⚙䊢侮佖䊯㔿䬪㾝⚺곿侅肫䧭卓䩟㹊䒓㾝⯳紬㷖⛴
侅肫雩溫衅㹊倝傞➿⚥菔䊨⚌넞餘ꆀ⯳䒊䊨玐��22䊨⡲⡤禹Ⰼ꬗匬
䒊넞餘ꆀ㣐⯳䒊欰䙖⡤禹䭯絯䲿⼮⟄넞餘ꆀ⯳䒊䒸곭⥂ꥻ넞餘ꆀ〄㾝
宐䎂⚹⟱⚌〳䭯絯〄㾝䲿⣘㗏㹊涸佟治⥂ꥻկ

强化政治引领
瘰暖佟治呏㛇կ公司㸤㊤շ帿➃餟䕸衅㹊⛴鵛䎂䚪⛼雵ꅾ銳䭷爙䪠爙䊨⡲㹊
倶⸅岁ոշ帿Ⰶ餟䕸衅㹊⛴鵛䎂䚪⛼雵ꅾ銳䭷爙䪠爙䊨⡲劼ⵖոշ餟䕸衅㹊
⯳⚥㣛ꅾ㣐Ɀ瘻鿈縭䊨⡲劼ⵖոշ⯳㨼会雳痦♧雳곿ⵖ度㹊倶⸅岁ո
絆絉 �妃⯳㨼会痦♧雳곿㷖⛴⛴鵛䎂䚪⛼雵ꅾ銳雷霢ㄤꅾ銳䭷爙䪠爙礵
牟 4� 고鿈縭䲃倶 �22 勵կ衅㹊✳⼧㾉♲⚥Ⰼ会礵牟僈烁Ⰼ꬗帿⻊佖ꬠ �
고ꅾ挿⟣⸉ �� 고Ⱒꝶ⚿䲃կ
Ⰼ꬗䲀鵳䊢錠侮佖ㄤⰻ鿈䊢㻋կ公司⸈䔂㼆⚙䊢侮佖Ⰼ鵂玐盗理⯳㨼
会 �妃⚁곿灇瑕〮䒓 �妃⚁곿会雳䲀⸓䊢錠侮佖䊨⡲》䖤㹊佪2024 年
⚙䊢侮佖䲃倶㸤䧭桧㖲馄 �0�կず傞公司⸈䔂ⰻ鿈䊢㻋㸤㊤ⵖ度
Ⱏ❧Ⱏ䚍꡼곿⤛鵳荈叅侮佖⟄넞餘ꆀ䊢㻋⸔⸂公司넞餘ꆀ〄㾝կ
㸤㊤公司治理劼ⵖկ公司衅㹊⚙⚡♧⟄餟⛓⥝雧շ勉餓幡⽀ո瘝ⵖ度
靈侮㶩公司治理絕匬⠏⻊盗䱽崨玐䒊用ꅾ挿㶩公司勉餓幡⽀匬䒊넞佪
治理⡤禹կ

9妃
絆絉⯳㨼会痦♧雳곿

7고
ꅾ挿⟣⸉

38 고
Ⱒꝶ⚿䲃

8 妃
⚁곿灇瑕

3 妃
⚁곿会雳

122 勵
鿈縭䲃倶

党委会、党组织关键指标
指标
⯳㨼会会雳〮䒓妃侨
⯳㨼会Ɀ雳✲고侨
⯳㨼会㹎雳♲ꅾ♧㣐✲고侨ꆀ

单位 2024 年数值
妃
고
고

26
106

71



2024 年度环境、社会及公司治理报告

31 32

猰㷖治理䲀⸓⚌䙖鲮㘗天虹数科商业股份有限公司

䭯絯⸈䔂理雿㷖⛴կ公司ꅾ挿㷖⛴⯳涸✳⼧㾉♲⚥Ⰼ会礵牟㹊梡✳⼧㾉♲
⚥Ⰼ会礵牟鲰雲Ⰼ銻渷䲿⼮⯳プ、䎁鿈佟治稇Ⱞկ

帿⻊⚺곿侅肫䧭佪կ公司ꅾ煈䩧鸣ꅾ
饥Ɤ䖄騟禹⴩崞⸓㹊㖑♸絁♳絕ざ
䔂⻊理䟝⥌䙁կ䩟㹊䒓㾝⯳紬㷖⛴侅肫
䲀⸓⯳プ、䎁鿈帿㷖⯳涸⴯倝理雿կ

主题教育开展实效
指标
靀⛼棴
棴㶩䧭プ♸佅鿈⛼雵雷䐢佟⯳靃
⯳紬⚺곿⯳傈

单位 2024 年数值
㣔
㖞
妃

6
50
50

理论学习实效
指标
⯳㨼理雿㷖⛴⚥䗱絆㷖⛴

棴㶩䧭プ㷖⛴报告

⯳㨼理雿㷖⛴⚥䗱絆⚁곿灇雭

佅鿈⛼雵雷⯳靃

棴㶩䧭プ雷⯳靃

꧋⚥⚁곿⯳靃㹒雷

单位 2024 年数值
妃

⟧

妃

㖞

㖞

㖞

13

9

7

120

19

3

深化理论武装

2024 年公司Ⱏ䒓㾝⯳䒊崞⸓ �� 妃
䚪傞Ɤ鴪 ��4 㼭傞⿬♸䚪➃妃鴪
��
��� ➃妃կ

党建活动相关数据
指标
⯳䒊崞⸓䚪傞Ɤ
⯳䒊崞⸓䚪妃侨
⯳䒊崞⸓䚪➃妃

单位 2024 年数值
㼭傞
妃
➃妃

354
38

18,136

案例·CASE 天虹股份党委开展“重走长征路 奋进新征程”系列主题活动

2024 年㣔赙肅⟧䒓㾝ꅾ饥Ɤ䖄騟�㤃鵳倝䖄玐禹⴩⚺곿崞⸓կ公司㼜⯳紬㷖⛴侅肫♸䌢䙖⻊⯳〷㷖⛴侅
肫絕ざ곭㼋棴㶩䌄곭呍䗱盗理䎁鿈、⯳プ及倝ꫬ年➿邍饬寐銯榰ꆄ、䎛銯Ⰼ䊜瘝㖑䒓㾝䖝姿崞⸓ꅾ庛⯳涸
⯕鳋⾎玐կ

鸑鵂䒓㾝姼妃小嵵䒭侅肫崞⸓公司慨〄✫⯳プ䎁鿈涸꡽⴯䎁礵孞牟⸈䔂✫⯳プ䙼䟝䒊霃⚹⯳䒊䒸곭
⟱⚌〄㾝岤Ⰶ✫䔂㣐礵牟⸓⸂կ

ꅾ饥Ɤ䖄騟�㤃鵳倝䖄玐痦♧劍䖝姿崞⸓

䔂⻊盗⯳治⯳⚺⡤餓⟣կ㹊倶넞餘ꆀ⯳䒊㷍度䲀鵳⢾会劼ⵖ〮䒓⢾会4妃կ
ⵖ㹁넞餘ꆀ⯳䒊㹊倶倰呩⿽輑⿽⤛㹊倶倰呩䲿넞⯳㨼佟治䒸곭⸂կ
䒓㾝⯳佅鿈罌呍ㄤ佅鿈⛼雵鶣霉罌⾓㹊佟治餓⟣կ棴㶩䧭プ帿Ⰶ翫禹挿 2�
妃䭷㼋㛇炄⯳䒊䊨⡲կ�
䲿⼮㛇㽻⯳䒊䊨⡲餘ꆀկ衅㹊��22䊨⡲⡤禹㣝㹊⯳䒊㛇炄կ2024 年
䧭用 �⚡⯳佅鿈、4⚡翫ざ⯳佅鿈㹊梡杝用岁➃Ⰼ銻渷⸓䙖盗䱽կⴔ紩漛
㼋⯳佅鿈�24妃銻渷桧�00�կⰌ年〄㾝곫㢊⯳プ�4ぜկぐ佅鿈錞薴衅㹊♲
会♧靃ㄤ⚺곿⯳傈ⵖ度䲀鵳⚙㷖♧⨞䌢䙖⻊կ公司䩟㹊䫋㥩⯳佅鿈䒊霃
ⵖ㹁շ㶩公司⯳絆絉霃用♸盗理霚遤倰呩ո㹊梡杝用岁➃⽀⡙Ⰼ銻渷⸓䙖
盗䱽䲿⼮㛇㽻⯳䒊䊨⡲宐䎂կ

 党组织绩效
指标
⯳佅鿈侨ꆀ
〄㾝곫㢊⯳プ侨ꆀ

单位 2024 年数值
⚡
ぜ

51
14

强化组织建设

124 妃
ⴔ紩漛㼋⯳佅鿈

100 �
銻渷桧

14 ぜ
Ⰼ年〄㾝곫㢊⯳プ
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㣔赙肅⟧䭯絯⨴Ⰼ⿽輑⿽⤛劼ⵖ⠏⻊ⵖ㹁շ赙➃⯓ꝓ⯳プ余㗏고
湡盗理⸅岁ո䱲程䕎䧭շ⯳䒊♸絑蠒⿽輑⿽⤛⚿䲃幡⽀ո䭯絯䲀鵳
⯳䒊♸絑蠒輑ざ㟞佪կ
2024 年公司䒓㾝♧絁剪⸉傈 2妃棴㶩䧭プ帿Ⰶ㛇㽻ꛏ㼆ⵖ紨公司넞餘ꆀ
〄㾝涸瑲ⴀ꡼곿䒓㾝靈灇灇瑕䕎䧭靈灇报告 �⟧䭯絯䲿⼮輑⤛㹊佪կ

猰㷖治理䲀⸓⚌䙖鲮㘗天虹数科商业股份有限公司

党建与经营融合成效
指标
䒓㾝⯳プ余㗏고湡侨
䒓㾝䗎고湡侨
䧭用瑲ⴁꢭ

单位 2024 年数值
⚡
⚡
⚡

80
233

35

案例·CASE 天虹股份组织党纪学习教育专题党课

2024年 �剢㣔赙肅⟧〮䒓✫䎧牝⚥㕂Ⱏ❡⯳䧭用�0�ワ年㣐会կ
㣐会暵ⵆ鼜霼騟✻鳋侅䱇雷䱇곿⚹շ⚹倝䖄玐䲀鵳Ⰼ꬗➢⚚治⯳
䲿⣘㗏䔂紬䖒⥂ꥻո涸⯳紬㷖⛴侅肫⚁곿⯳靃կ
鸑鵂姼妃⯳靃公司䔂靈✫䙼䟝♸紬䖒䒊霃涸ꅾ銳䚍⦸㼋䎁鿈
プ䊨䒾䪋幡굥姻孞、♶䘍ⴲ䗱⢪ㄐ鵳♧姿䔂⻊✫プ䊨涸⯳䒊佟
治䙼䟝䒊霃㼆䲀⸓Ⰼ꬗➢⚚治⯳Ⱘ剣ꅾ銳䠑⛐կ

⯳紬㷖⛴侅肫⚁곿⯳靃梡㖞

㣔赙肅⟧⾓㹊Ⰼ꬗➢⚚治⯳⚺⡤餓⟣ㄤ港漛餓⟣⚙⚡餓⟣餟鸑翫⸓
㼜䟐治꩎䢉、ⵖ度紨勲、錣䝎䲿⼮湱絕ざ禹絡匬䒊公司䗎臱餕꣈治䊨
Ⱘ盲♧⡤䲀鵳♲♶臱կ
公司ⵖ㹁շ⤛鵳港漛餟鸑⼸靈㟞䔂港漛治理佪腊䊨⡲⸅岁ո䲀鵳紬唬、㹎雦、
餒⸉、䊢㻋瘝ぐ碫港漛⸂ꆀ侮ざ玐䎸㤎ざ䊨⡲輑ざ䲿넞港漛涸⚚聍䚍、
⼸ず䚍、剣佪䚍կ
公司絆絉䒓㾝⯳굥䐢佟䒊霃ㄤ⿿臱餕䊨⡲鷶紩紨靍⾓㹊䐢峇➢⚌港漛餓⟣կ
絆絉紬岁侅肫剢崞⸓帿⻊⯳紬侅肫կ䔂⻊⚥㣛Ⱃ고錞㹁礵牟衅㹊⥝雧会
雳盗理崨玐կ⸈䔂险爙侅肫⚿⸅䐢峇侅肫崞⸓プ䊨䎛岌⿬♸Ⱏ⴯⡲ ���
⚡⡲ㅷ䎇蜦⚥菔猰⴯㢴⚡㤙고剣佪䲿⼮✫䐢峇䠑霋ㄤ紬䖒侅肫宐䎂կ
2024 年公司䒓㾝佟治港漛 �고、⚁고港漛 �고衅㹊港漛餓⟣կ

7 고
䒓㾝佟治港漛

2 妃
䒓㾝♧絁剪⸉傈

5고
䒓㾝⚁고港漛

9⟧
䕎䧭靈灇报告

深化双融双促

夯实廉政建设
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猰㷖治理䲀⸓⚌䙖鲮㘗天虹数科商业股份有限公司

公司歧鸑⚿报庈麤⚚聍叅㢅⥌霄⚿报⟝䪄遤⚿报➃⥂䫡玐䎸⚚呔黽䗄շ⥌霄⚿报♸港漛䪄紬䊨⡲㹊倶⸅岁ո僈烁
銳宠港漛䪄紬➃プ⚚㸛紬䖒⚚犜屧ꪪ⚿报➃⥌䜂⯎ⴔ⥂ꥻ⚿报➃勉渤կ
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案例·CASE 天虹股份召开重点领域人员廉洁从业集体约谈会议
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加速数字转型，拥抱数智未来

完善数字化体系

坚定数字化转型发展

㣔赙肅⟧㸤㊤侨㶶⻊盗理⡤禹⠏⻊侨䰘治理餟䕸衅㹊⚥Ⱏ⚥㣛、㕂⸉ꤎ2022年〄䋒涸շ侨䰘✳⼧勵ո俒⟝礵牟ⴀ շ〵ⰻ
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鸑鵂餘ꆀ」ꬠ、佪桧」ꬠ、⸓⸂」ꬠ끮⸓䲿⼮Ⰼ銳稇欰❡⸂㹊梡Ⰼ⚌⸉㚖Ⰼ崨玐Ⰼ欰ㄐワ劍侨㶶⻊鲮㘗溫姻⨞ⵌⰌ庈
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猰㷖治理䲀⸓⚌䙖鲮㘗天虹数科商业股份有限公司

㣔赙肅⟧鲮㘗䧶殜

使命：创造与分享生活之美愿景：成为全国领先的数智企业
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数字化转型工作成果

数据治理工作成果

类型

类型
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成果

成果

�瑟ꢂ㖈絁鷶姿㸤䧭公司Ꝃ⡙ㄤ㢴絑瑟ꢂ瘝瑟ꢂ餴❡ⰌꆀⰌ銳稇涸ⴲ姿㖈絁⻊〳錠⻊
2䬸㉁盗理㸤䧭䬸㉁侨㶶⻊㛇炄佅丒腊⸂匬䒊ⴲ姿䕎䧭䬸㉁Ⰼ⚌⸉⟟⧩Ꝇ侨㶶⻊
�蠒Ꝉ盗理䵨䒊蠒Ꝉ雦ⴢ盗理 1%$" ꡻环盗理㹊梡蠒Ꝉ雦ⴢ � 倰呩涸侨㶶⻊⟄及
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䰘㢅理呍㼆䊨⡲ꆀ꣭⡛➃䊨㣟霴桧䲿⼮䊨⡲佪桧կ

�⣘䎾Ꝇ盗理䎂 〵㸤䧭㉁ㅷ⚥䗱崨玐侨㶶⻊、䎽㶸雧⽀⚥䗱、暵꣥盗理瘝㛇炄⸆腊♳絁կ
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产业数字化 数字产业化
持续推动零售产业转型升级 加速发展数字产业

以客户为中心
转型与科技创新融合发展

� � � � � � � �
� � �䒓〄䎾欽㖞兞

���� � � � � � � � � � � � � � � � � � �䲿⣘倝餘欰❡⸂
数字生态战略：全渠道多业态一体化数字平台 赋能零售行业，提供数字化解决方案

数字变革：质量变革、效率变革、动力变革 SaaS 产品 +PaaS 平台 +DasS 数据 +MasS 模型



2024 年度环境、社会及公司治理报告

39 40

构建数智化生态
㣔赙肅⟧匬䒊侨兰⻊欰䙖䲀⸓侨㶶餴❡」梡鸑鵂侨䰘治理錞垷䲿⼮侨兰
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猰㷖治理䲀⸓⚌䙖鲮㘗天虹数科商业股份有限公司

传统零售产业数智化转型工作成果
转型目标 具体措施

㔋⡙♧⡤䎂〵䋒㽷

Ⱏ⴯Ⱏ❧䎂〵欰䙖
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案例·CASE 百灵鸟 AI 大模型：零售业数字化转型的强劲引擎
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强化风险管控，筑牢合规防线

优化风控体系

强化合规建设
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㛆雲銻渷

保障知识产权 㣔赙肅⟧䭯絯䒓㾝⴯倝䪮助灇瑕䊨⡲㸤㊤濼霋❡勉⥂䫡ⵖ度렽⸠プ䊨〄
僈⴯鸣僈烁濼霋❡勉⥂䫡薴㔵ㄤ濼霋❡勉䔱㾩刿倝ⰻ鿈䒓〄고湡盗理崨玐
公司偫♴抳兰侨猰〄䋒շ濼霋❡勉盗理乼⡲絈ⴭո⚚呔䪄遤濼霋❡勉盗理
䲃倶䭯絯⥂䭯濼霋❡勉盗理⠏⸷կ
2024 年公司歍霼〄僈⚁ⵄⰟ雦 �� ⚡蜦䖤䱇勉涸⚁ⵄ侨ꆀ � ⚡涬雵
鲱⟝衼⡲勉 �� ⚡〄僈⚁ⵄ歍霼ず嫱㟞Ɤ �00�倝㟞〄僈⚁ⵄ䱇勉㟞Ɤ
�00�կ16 ⚡

歍霼〄僈⚁ⵄ

8 ⚡
蜦䖤䱇勉涸⚁ⵄ

13 ⚡
涬雵鲱⟝衼⡲勉

100 �
〄僈⚁ⵄ歍霼ず嫱㟞Ɤ

300 �
倝㟞〄僈⚁ⵄ䱇勉㟞Ɤ

知识产权培训绩效

研发创新绩效

指标

指标

濼霋❡勉㛆雲妃侨

年度ⰻ䒓㾝涸灇〄⴯倝고湡

年度ⰻ稡雦䱇勉⚁ⵄ䚪侨
年度ⰻ稡雦歍霼⚁ⵄ䚪侨

濼霋❡勉㛆雲傞Ɤ

灇〄➃プ䚪侨

稡雦䱇勉⚁ⵄ䚪⟝侨

炞㡦➃侨

䱇勉〄僈⚁ⵄ

劥猰➃侨

䱇勉㹊欽倝㘗⚁ⵄ

濼霋❡勉㛆雲➃妃

单位

单位

2024 年数值

2024 年数值

妃

⚡

⟝
⟝

㼭傞

➃

⟝

➃

⟝

➃

⟝

➃妃

2

6

8
16

6

303

12

��

��

���

�

90
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加强信息披露，保障投资权益

完善信息披露

加强投资者沟通
保护股东权益

㣔赙肅⟧錞薴⥌䜂䫪ꪪ呏䰘շ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂公司岁ոշ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂霆ⵚ岁ո
շ♳䋑公司⥌䜂䫪ꪪ盗理⸅岁ոշ帿㖕霆ⵚ❜僒䨾肅牰♳䋑錞ⴭոշ帿㖕霆ⵚ❜僒䨾
♳䋑公司荈䖒港盗䭷䒸痦�〿 �⥌䜂䫪ꪪ✲⸉盗理ո瘝湱Ⱒ岁䖒岁錞及錞㹁⥝雧շ⥌
䜂䫪ꪪ✲⸉盗理ⵖ度ո溫㹊、ⲥ烁、及傞、公䎂、㸤侮㖑䫪ꪪ⥌䜂կ
2024 年公司稡雦〄䋒 ��⟧公告俒⟝烁⥂䫏餴罏腊及傞ⲥ烁㖑✫鍒公司ꅾ㣐✲고
涸Ⱘ⡤䞔ⲃ㸤侮、公䎂㖑蜦》公司䫏餴⥌䜂կ

㣔赙肅⟧⚚呔黽㸛帿㖕霆ⵚ❜僒䨾շ♳䋑公司荈䖒港盗䭷䒸痦 �〿ˋ⚺匣♳䋑公司錞
薴鵘⡲ո及Ⱖ➭湱Ⱒ岁䖒岁錞銳宠絕ざշ公司畎玐ո及㹊꣢䞔ⲃⵖ㹁շ䫏餴罏Ⱒ
禹盗理ⵖ度ո䔂⻊♸䫏餴罏⛓ꢂ涸尲鸑կ
2024 年公司獤匧絶䫡♸䫏餴罏涸葻㥩Ⱒ禹稡雦䒓㾝✫ �妃䫏餴罏尲鸑崞⸓կ

錞薴肅⚎勉渤⥂䫡䊨⡲崨玐㹊倶䭯絯、珘㹁涸ⵄ嶹ⴔꂁ佟瘻ⵖ㹁䎇㸤㊤շ肅
⚎㔐报錞ⴢո⣜岁絶䫡肅⚎ぐ고勉渤կ公司 2024 年度ⵄ嶹ⴔꂁ곫呩⚥梡ꆄ
ⴔ紤ꆄ괄⽑䔲年䔱㾩✵嫢公司肅⚎涸ⲙⵄ嶹涸 ���4��կ

㣔赙肅⟧⸈䔂⥌䜂䫪ꪪ✲⸉盗理䒊用⨴Ⰼ⥌䜂䫪ꪪⵖ度烁⥂⥌䜂涸溫㹊、ⲥ烁♸
㸤侮⚪㺢⥌䜂䫪ꪪ倰䒭⥂䭯䫏餴罏尲鸑庈麤歧鸑絶䫡䫏餴罏ざ岁勉渤կ

猰㷖治理䲀⸓⚌䙖鲮㘗天虹数科商业股份有限公司

6 妃
䒓㾝䫏餴罏尲鸑崞⸓

91.41 �

2024 年公司梡ꆄⴔ紤ꆄ괄
⽑ 202� 年䔱嫢ⲙⵄ嶹

䫏餴罏尲鸑庈麤

77⟧
稡雦〄䋒公告俒⟝

信息披露媒体《证券时报》 巨潮资讯网
勻霄ㄤ歏霢ㅐ霧 梡㖞䧴絁♳❜崨

肅⚎㣐会
帿❜䨾✽⸓僒
䫏餴罏歏霢
*3 齱盲

暵㹁㼆韌靈灇
⚌絫霹僈会
꡶䏅⿬錜

䫏餴罏緸♳꧋⡤䱹䖉傈
⿬⸈瘻殜会



2024 年度环境、社会及公司治理报告

45 46

低碳转型坚持绿色发展
㣔赙肅⟧獤匧ㆇ䎾㕂㹻焫鴪䂽焫⚥ㄤ䧶殜荝⸂✵㛆肫綁蒀倝餘欰❡⸂䒓㾝孞⦫굥ꤗ涸霋
ⵆ♸䎾㼆䊨⡲䲿⼮孞⦫꯸䚍䲀鵳綁蒀鵘蠒⟄㹊梡腊彂蒜紨ㄤ寓厩暟Ⲹ䱗用駈⚺蠒⚺
⚌䩧鸣綁蒀㉁㖞䲀ⴀ綁蒀㉁ㅷ騨遤綁蒀公渤⚹㕂㹻⿽焫湡叻鴪䧭餑柄㣔赙⸂ꆀկ

天虹股份 2024 年亮点绩效

130,438.5 ょ叻ⲥ撋

腊彂嶊署䚪ꆀ

588,987.8 ょ✳孻⻊焫

✳孻⻊焫䱗佞䚪ꆀ

47㹻

綁蒀㉁㖞雩霆

0.11 ょ叻ⲥ撋 �♰⯋蠒佐

腊彂嶊署䔂度

0.50 ょ✳孻⻊焫 �♰⯋蠒佐

✳孻⻊焫䱗佞䔂度
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应对气候变化，增进气候韧性

气候治理

气候战略

公司䭯絯㸤㊤环境盗理⡤禹絡皂䲀鵳⿽焫䧶殜⟣⸉衅㖑կ公司㨤絊⚚呔黽㸛环境湱Ⱒ岁䖒岁錞ⵖ㹁䎇㹊倶ⰻ鿈腊
彂♸焫盗理ⵖ度》䖤腊彂盗理⡤禹雩霆㖈腊彂♸焫盗理㼭絆涸㛇炄♳䧭用⿽焫곭㼋㼭絆䩧鸑鿈꡶⼸ず㸝䱗
⚁➃⚁䀔禹絡䚍䒓㾝⿽焫湱Ⱒ灇瑕䊨⡲䭯絯䔂⻊⿽焫湱ⰢⱿ瘻衅㖑佪卓կ
公司䒊用腊焫盗理䎂〵♸腊署盗理〵餖劼ⵖ鸑鵂腊署盗理霉⟟絕卓♸年度霉⠏劼ⵖ湱鵶剣佪靈⸓꡶䏅蒜腊Ⲹ䱗涸獤匧䚍
⢪腊彂蒜紨ㄤ焫Ⲹ䱗䊨⡲衅ⵌ㹊㢅կ
2024年公司곡ⵄ㸤䧭帿㖕䋑佟䏎絆絉涸腊彂㹎雦䊨⡲䎇ꂁざ焫呍叅劼匬㸤䧭202�年涸焫䱗佞呍叅䊨⡲⚹焫䱗佞盗理、
ⵖ㹁孞⦫盗理䭷叻♸湡叻㤭㹁侨䰘㛇炄կ
ず傞公司獤匧䱲程焫餴❡䒓〄고湡呏䰘㕂㹻焫餴❡❜僒ㄤ盗理⸅岁獤匧⪰㢊⯕⠃焫餴❡⚹公司劢勻㹊梡荈⚺焫❜
僒ㄤ䱲程綁蒀ꆄ輑㤭㹁✫㗏㹊㛇炄կ

㣔赙肅⟧呏䰘㕂꣢〳䭯絯ⲥⴭ理✲会*44#〄䋒涸շ㕂꣢餒⸉报告〳䭯絯
䫪ꪪⲥⴭ痦 2〿孞⦫湱Ⱒ䫪ꪪո*'34�42呥卹➢鲮㘗굥ꤗ、暟理굥
ꤗ⚙倰꬗㢴絶度霋ⵆ孞⦫」⻊䌄勻涸欰❡絑蠒굥ꤗⴔ區Ⱖ㼆公司餒⸉报
邍❡欰涸悶㖈굥ꤗկ

㣔赙肅⟧넞度ꅾ錠孞⦫」⻊㼆公司䧶殜錞ⴢ、欰❡絑蠒⟄及餒⸉报邍䌄勻涸㹊꣢ㄤ悶㖈涸䕧ㆇ䭯絯䒊用⨴Ⰼ孞⦫治理劼ⵖ
霋ⵆ孞⦫」⻊䌄勻涸굥ꤗ♸劼麁㢴䲃䎇⚿䲿⼮孞⦫꯸䚍獤匧盗理孞⦫」⻊䭷叻♸湡叻⯎ⴔ䎾㼆孞⦫」⻊䌄勻涸䕧ㆇ、
굥ꤗ♸劼麁կ

⡛焫鲮㘗㗏䭯綁蒀〄㾝天虹数科商业股份有限公司

气候风险的识别
风险类型 风险因子 风险描述 潜在的财务影响

暟理굥ꤗ

䚉䚍굥ꤗ
〵굥、凐ꨍ瘝匧畮㣔孞✲⟝〳腊会㼆公司暟理
絑蠒㖞䨾鸣䧭♧㹁䰀㣟宐歏⢪欽「ꣳ㪭胇
プ䊨⨴䐀及㸝Ⰼ公司絑蠒鵶絯䚍「䰀կ

瑲〄䚍絑蠒⚥倗絑蠒䧭劥
㟞⸈կ

䢨䚍굥ꤗ
孞⦫」军、嵳䎂꬗♳⼮㼆公司㔿㹁餴❡、プ䊨
㸝Ⰼ鸣䧭⽭㹲Ɤ劍孞庛♳⼮䲀넞꡶䏅腊署䧭
劥瑟靈、ⲇꝆ会䕧ㆇ公司꡶䏅涸䒊霃♸
絶䫡կ

㟞⸈㔿㹁餴❡、➃⸂䫏Ⰶ
荝⢪鵘蠒䧭劥㟞⸈կ
公司䊺剣ㄤ劢勻고湡「孞⦫
䢨䚍굥ꤗ䕧ㆇ絶⥂♸ꅾ縨
䧭劥㟞⸈餴❡餏⧥邍䜌⻊
梡ꆄ崨珘㹁䚍䪬⾓կ

鲮㘗굥ꤗ

佟瘻♸岁䖒굥ꤗ 港盗㽻㼆⟱⚌霋ⵆ♸䎾㼆孞⦫굥ꤗ涸Ⱒ岤度傈
渤䲿⼮㝕俱ꣳ欽瘝佟瘻䧴㟞⸈ざ錞䧭劥կ ꢂ䱹䧭劥㟞⸈կ

䪮助굥ꤗ
꡶䏅鵘腊腊佪叻ⲥ䲿⼮罈傊꡶䏅佖鸣⾓⸂㟞
⸈ⲇꝆ暟崨、㾋곝⯕⠃、⪰腊禹絡瘝⵸劍䫏
Ⰶ鳅㣐⡛焫䪮助涸䎾欽㼋荝鵘蠒䧭劥㟞⸈կ

灇〄♸䎾欽⡛焫䪮助ꢂ䱹
䧭劥㟞⸈կ

䋑㖞굥ꤗ 〳䭯絯〄㾝傈渤䧭⚹社会Ⱏ霋嶊餩罏䒓㨤⨊
㥩⡛焫ㅷ晥蕯劢及傞靈侮〳腊䰀㣟䋑㖞⟧괄կ

㹐䨪崨㣟䋑㖞⟧괄꣭⡛
蠒⚌佐Ⰶ♴徾梡ꆄ崨餘ꆀ
♴꣭կ

㡮钚굥ꤗ
㥵卓公司♶腊及傞霋ⵆ、䎾㼆孞⦫굥ꤗ㼜綁
蒀⡛焫㔔稇紵Ⰶ公司〄㾝Ⰼ鵂玐〳腊会꬗⚰
ㅷ晥㡮钚굥ꤗկ

ㅷ晥䕎韌「䰀蠒⚌佐Ⰶ♴
徾ⵄ嶹䪬⾓կ

㣔赙肅⟧腊焫盗理䎂〵
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孞⦫」⻊赡⸈ⶢ絑蠒䮋䧶⽲⚹㣔赙肅⟧䒓゗䧶殜劼麁璬〡公司⦶⸂綁蒀嶊餩嵠惐⟄⡛焫⣘䎾Ꝇꅾ㝕♸腊佪⴯倝⚹䫋䩛
끮⸓⚌⸉鲮㘗䫟⽑ &4(⯓〄⠏⸷㼜孞⦫굥ꤗ鲮⻊⚹〳䭯絯㟞Ɤ倝䒸乾կ

⡛焫鲮㘗㗏䭯綁蒀〄㾝天虹数科商业股份有限公司

气候机遇的识别
机遇因子

❡ㅷ⴯倝

䋑㖞䬪㾝

佪桧䲿⼮

机遇管理

䒓〄綁蒀、⡛焫❡ㅷ焫⚥ㄤ雩霆㉁ㅷ絁䲀ⴀ〳䗄环⺫鄳鍒Ɀ倰呩꣭⡛
⽀⟝㉁ㅷ焫駈鶺䩧鸣孞⦫⿼㥩㘗❡ㅷկ

䩧鸣綁蒀⣘䎾Ꝇエ䒸 &4(⨊㥩㘗⣘䎾㉁ざ⡲㟞Ɤ鸑鵂焫❜僒劼ⵖ⴯鸣
焫餴❡կ

㉁㖞、꡶䏅鵳遤䒊瘰蒜腊佖鸣㥵 -&%撑僈、兰腊庛䱽꣭⡛腊彂嶊署
⠏⻊鵘蠒䧭劥䲀鵳侨㶶⻊盗理Ⲹ㼱➃プ、餴彂嵠餩䲿⼮鵘蠒佪桧♸餘ꆀկ

公司转型风险管理举措概览
风险 管理举措
岁䖒♸佟瘻굥ꤗ

䋑㖞굥ꤗ

㡮钚굥ꤗ

䪮助굥ꤗ

㟞⸈綁蒀、⡛焫佟瘻涸灇瑕㖈鷥ㅷㄤ荈剣㉁ㅷ䒓〄涸鵂玐⚥衅㹊綁蒀❡ㅷ涸湱Ⱒ銳宠կ

䔂⻊⣘䎾Ꝇ盗理䲀鵳⣘䎾Ꝇ膴焫䩧鸣綁蒀⡛焫⨴䐀ㅷ晥䲀䎛綁蒀㉁ㅷ䬪㾝〳ⱄ欰腊彂
ㆇ䎾㹐䨪傈渤㟞Ɤ涸꨽宠կ
⚺⸓♸ぐⵄ渤湱Ⱒ倰尲鸑㹁劍〄䋒 &4( 报告ぢⵄ渤湱Ⱒ倰䫪ꪪ公司㖈綁蒀⡛焫곭㚖䨾⨞
䊨⡲及湱Ⱒ䧭卓կ

靈侮腊彂⢪欽絕匬㟞⸈⯕⠃瘝幡峇腊彂⢪欽㟞⸈㼆蒜腊、⡛焫䪮助涸灇瑕♸䎾欽䭯絯䲀
⸓腊彂蒜紨㘗꡶䏅衅㖑կ

气候风险管理
㣔赙肅⟧⣜䗄㕂㹻、溁、䋑佟瘻♸꧋㔙⟣⸉禹絡䚍䲀鵳焫Ⲹ䱗盗理䊨⡲
ず傞獤匧⿬♸遤⚌叻ⲥⵖ㹁㟞䔂遤⚌焫䱗佞佟瘻䕧ㆇ⸂㹁劍幡叅㢪餝歏⸂、
㣔搬孞瘝腊彂嶊餩䞔ⲃ匬䒊咓呩㤭㹁♴♧姿蒜腊瘻殜㛇炄䎇鵘欽⵸屠
䪮助䵨䒊焫䱗佞兰䢴盗䱽䎂〵㹊梡㼆焫䱗佞⸓䙖礵ⲥ盗理䩧鸣⡛焫爙薴
꡶䏅ⵖ㹁蒜腊叻ⲥ⟄叻勍䌄⸓公司⡛焫〄㾝կ

ず傞公司㖈鵘蠒盗理♸고湡盗理
Ⰼ崨玐⚥絾ざ罌ꆀ孞⦫暟理굥ꤗ
呏䰘꡶䏅䨾㖈㖑涸孞⦫暵䖄ꛏ㼆
䚍㖑䒊用〵굥、凐굥、凐ꨍ、峿宐
瘝匧畮㣔孞✲⟝涸䎾䚉곫呩꣈薴
䜌⸌㣔孞䌄勻涸♶ⵄ䕧ㆇկ

气候管理指标与目标
㣔赙肅⟧用駈⼓㚖暵䖄⟄及公司⚌⸉㹊騨霃縨孞⦫盗理䭷叻♸湡叻獤匧䲀鵳⿽焫湡叻㹊梡կ

天虹股份温室气体排放管理绩效
指标 单位 2022 年数值 2023 年数值 2024 年数值
✳孻⻊焫湬䱹䱗佞ꆀ
薴㔵♧

✳孻⻊焫䚪䱗佞ꆀ

✳孻⻊焫䱗佞䔂度

✳孻⻊焫ꢂ䱹䱗佞ꆀ
薴㔵✳

ょ✳孻⻊焫䔲ꆀ �
����� �
����4 �
�0���

ょ✳孻⻊焫䔲ꆀ �4�
�4��� ���
4�4�� ���
�����
ょ✳孻⻊焫䔲ꆀ �♰⯋蠒佐 0�4 0�4 0��

ょ✳孻⻊焫䔲ꆀ �4�
02��2 ��0
����� ���
0���2
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推动低碳运营，贡献绿色力量

水资源管理

能源管理

㣔赙肅⟧넞度ꅾ錠宐餴彂蒜紨䭯絯⠏⻊宐餴彂ⵄ欽㗏䭯衅㹊蒜紨欽宐盗理ⵖ度կ公司䨾剣꡶䏅㖲鷥欽痗ざշ蒜宐㘗
欰崞欽宐㐼Ⱘ叻ⲥո$+��4�2002涸蒜宐㘗峇Ⱘꂁ㢊䠭䎾宐륫㣢䎇鸑鵂瑟靈ⲇⳕ宐㔐佐、㖑♴宐䗄环ⵄ欽瘝⚿䲃䲿
⼮䗄环欽宐ꆀⲸ㼱倝됮宐⢪欽ꆀ꣭⡛䏑宐䱗佞կ
2024 年公司蟢⛵㣔赙ⵄ欽㖑♴宐㼆㾋꬗梯槴瑜곝㌂꨺꣭庛❀嚁⚥⾍侮⡤环境庛度♴꣭ �荛 �度絾ざ꣭⡛✫⚥㣛瑟靈⚺
劼涸 2�餏蚚꣭庛た涸⡮宐宨崨佐꧋ⱄ䒸崨荛ⲇ⽲㝜⡲⚹邉⯎ⲇ⽲宐⢪欽կ

㣔赙肅⟧帿Ⰶ餟䕸倝〄㾝理䙁匬䒊梡➿⻊腊彂治理⡤禹䒊霃銻渷䒭腊彂
ꅷ꧋禹絡⸈䔂腊彂盗理侨㶶⻊♸侨䰘絕ざ玐度䲿넞盗理佪桧կず傞公
司䭯絯絡皂䲀鵳庛㹔孞⡤Ⲹ䱗⚿䲃鸑鵂蒜腊环⥂霃㢊刿倝、⠏⻊欽腊絕匬
瘝⚿䲃䭯絯䲀鵳蒜腊Ⲹ䱗䊨⡲կ
2024年公司㖈蒜腊Ⲹ䱗곭㚖》䖤瑲灶䚍鵳㾝鸑鵂禹絡䚍⴯倝ㄤ礵ⲥ倶瘻
匬䒊饰Ⰼ倰⡙、㢴㽻妃涸蒜腊盗理⡤禹儑衼䲿⼮✫腊彂⢪欽佪桧կ

ず傞公司獤匧䒓㾝翟㖞、꡶䏅瘝㢴㖞兞ⰻ涸蒜宐㹒餟䊨⡲㖈蘡宐ꢂ、峤䩛ꢂ瘝㢅䓎餤蒜紨欽宐䲿爙叻霋⟄䲿넞プ䊨、
嶊餩罏瘝涸蒜宐䠑霋騨遤宐餴彂蒜紨理䙁կ

㣔赙肅⟧獤匧餟䕸⯳涸✳⼧㣐礵牟⸈䘯綁蒀⡛焫鲮㘗ㄤ넞餘ꆀ〄㾝䭯絯餟䕸綁蒀鵘蠒理䙁㸤㊤⡤禹䵨䒊、珘姿㹊倶
蒜腊佖鸣、䩟㹊䒓㾝腊彂盗理、宐餴彂盗理、䱗佞暟盗理瘝ぐ고䊨⡲䔂⻊港漛罌呍䭯絯䲀鵳公司ⰻ鿈♸㢪鿈綁蒀⡛焫
理䙁㢴䲃䎇⚿䭯絯꣭⡛腊彂餴彂嶊署ㄤ焫䱗佞⨞ⵌ环境〳䭯絯♸絑蠒盗理剣劼絡♧騨遤綁蒀〳䭯絯〄㾝理䙁կ

㣔赙肅⟧蟢⛵㣔赙꡶䏅

优化管理体系

公司䒊用䌢䙖⻊涸腊彂盗理会雳ⵖ度鸑鵂㹁劍㢕渹ㄤ⠏猖呩⢾䲀䎛䭯絯⠏⻊蒜腊盗理䲃倶Ⰼ꬗♳絁腊焫盗䱽2�0䎂〵
㹊梡公司♧紩腊署㖈絁港䱽騈驶年度곫皾㸤䧭䞔ⲃ⟄及腊彂곫皾Ⰼ鵂玐荈⸓⻊綘ⵖㄤ港盗կ
ず傞公司㗏䭯猰㷖ざ理、렽⸠⯓鵳、腊彂ざ理ⵄ欽涸⾲ⴭ㹁劍鵳遤公司腊彂湡叻㸤䧭䞔ⲃ涸荈叅、罌呍、霉⟟䒊用
➢䚪鿈ⵌ㛇㽻㢴㽻妃蒜腊Ⲹ䱗絆絉⡤禹嫦⚡㷍度㼆公司ⰻ鿈腊彂⢪欽䞔ⲃ鵳遤呍叅ⴔ區鸑鵂呍叅꡶䏅㹊꣢腊署♸ⵖ㹁
涸腊彂湡叻䊵騄霉⟟꡶䏅蒜腊꣭署䊨⡲䧭絫կ

提高能源效率

㣔赙肅⟧⠏⯓鷥欽蒜腊霃㢊䒸Ⰶ欽腊霃㢊兰腊䱽ⵖ禹絡⠏⻊䲿⼮腊彂盗理䎂〵帿Ⰶ侨㶶⻊♸蒜腊䊨⡲輑ざ玐度鵘
欽暟翫緸鸑⥌、㣐侨䰘ⴔ區瘝䪮助⸔⸂㹊梡腊彂ぐ絶度蒜腊盗䱽կ
公司䒓⴯䚍㖑䲀ⴀ瀊傞䘯鵳蒜腊佖鸣⚁고䎇㖈Ⰼ禹絡ⰻ䲀䎛剣佪鍒Ɀ罈䏅㔔獆劍ꣳⵖ㼋荝涸佖鸣ꦼ곿儑衼䲿⼮
✫霃㢊鵘遤佪桧կ2024 年公司䧭⸆㸤䧭륫倝、䌢餝、し㸝瘝 �⚡蒜腊佖鸣고湡䒸鵳䎇䒊䧭会㾝⻌、❀続弩瘝 �2 ⚡倝
㘗ꞈ芘고湡剣佪䲿⼮公司腊彂盗理佪桧կ
ず傞公司帿度侮ざ暟翫緸鸑⥌ㄤ㣐侨䰘ⴔ區䪮助⼮紩腊彂盗理䎂〵㹊梡腊彂叻ⲥⵖ㹁、蒜腊盗䱽罌呍、欽腊굥ꤗ곫
险ㄤ霃㢊넞佪鵘遤涸兰腊⻊盗理㣐䌴䲿⼮侨䰘ⵄ欽⟟⧩⟄㣐侨䰘䪮助餻腊公司腊彂盗理կ
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优化能源结构
公司䭯絯䲀鵳〳ⱄ欰腊彂⢪欽⯎ⴔⵄ欽䒊瘰暟㾋곝䎾欽
ⴔ䋒䒭⯕⠃〄歏禹絡䭯絯⠏⻊腊彂⢪欽絕匬կ2024 年
公司㸤䧭⚎蛵㣐剽暟崨✳劍、⽇縄 2⚡⯕⠃䒊霃고湡⵸
罏♸♧劍ざ䎇年〄歏ꆀ 4�0 ♰ ,8)た罏곫⠮年〄歏ꆀ �0
♰ ,8)剣佪䲀⸓腊彂絕匬靈侮⸔⸂公司綁蒀鲮㘗կ
ず傞公司㖈倝尪㣔赙䒊䧭帿㖕䋑㉁⚌絾ざ⡤錞垷剒㣐涸⪰
腊歏畀鸑鵂⪰腊歏畀㹊梡蒜腊佪渤㣐䌴䲿⼮㣔赙贞䬾
歏⾊歏⸂靈䱽ㆇ䎾腊⸂կ2024 年公司䚪綁蒀〄歏ꆀ鴪ⵌ
�00 ♰度⢪欽綁蒀歏⸂紨 2���� ♰⼪檲傞㹊梡✳孻⻊焫
Ⲹ䱗紨 �
�02 ょ✳孻⻊焫䔲ꆀ⚹公司涸綁蒀〄㾝岤Ⰶ䔂㣐
⸓⸂կ

500 ♰度
䚪綁蒀〄歏ꆀ

298.5 ♰⼪檲傞
⢪欽綁蒀歏⸂紨

1,702 ょ
㹊梡✳孻⻊焫Ⲹ䱗紨

指标 单位 2024 年 2023 年数值 2022 年数值
直接能源

导屘嶊署ꆀ ょ 4��0 �0�2 ���4
㣔搬孞嶊署ꆀ 叻ⲥ♰用倰碛 ����� ����� ��4�0

间接能源
䚪署歏ꆀ ♰⼪檲傞 �02
����� ��
����� ��
�����

综合能耗
腊彂嶊署䚪ꆀ ょ叻ⲥ撋 ��0
4���� �20
24��2 ���
4����

腊彂嶊署䔂度 ょ叻ⲥ撋 �♰�⯋
蠒佐 0�0�� 0�0�4

天虹股份能源管理绩效

案例·CASE 天虹股份虚拟电厂响应能源节约案例

2024 年公司䧭⸆ⵄ欽⪰腊禹絡⿬♸贞䬾歏⾊ㆇ䎾䎇「ⵌ帿㖕歏錠〵涸⚁곿报麤կ霪고湡㖈梡剣 &.$兰䢴
⪰腊禹絡涸㛇炄♳帿度輑ざ✫贞䬾歏⾊涸䋑㖞錞ⴭ♸ㆇ䎾瘻殜絕ざ "* 雦皾鹤鳓ㄤ㣐侨䰘ⴔ區䪮助㼆ぐ傞
媯涸歏⸂꨽宠鵳遤礵ⲥ곫崵♸⠏⻊靈度㹊梡✫腊彂涸넞佪ⵄ欽կ鸑鵂翸ざⴔ䋒䒭餴彂♸兰腊靈度贞䬾歏⾊
㖈⵴䂽㞅靽、꨽宠ㆇ䎾ㄤ蒜腊꣭焫倰꬗〄䮦✫儑衼⡲欽կ霪고湡♶➑䲿⼮✫歏緸涸珘㹁䚍ㄤ抳崞䚍鵮⚹公司
⴯鸣✫〳錜涸絑崸佪渤ず傞⚹㙹䋑腊彂禹絡涸⡛焫鲮㘗䲿⣘✫剣⸂佅䭯կ
姼㢪公司䧭⸆䒊䧭倝尪⪰腊고湡կ霪고湡⡲⚹㉁⚌絾ざ⡤⚥錞垷剒㣐涸⪰腊歏畀䚪鄳劼㺂ꆀ鴪
���4�.8)Ⱖ錞垷僽䋒し⪰腊고湡涸�⦔կ倝尪⪰腊고湡涸䫏鵘ず傞〳㣐䌴䲿⼮贞䬾歏⾊歏⸂靈䱽ㆇ䎾腊⸂
Ⲹ鲽歏緸㼺䂽傞劍⣘歏⾓⸂կ

㣔赙⿬♸贞䬾歏⾊〄歏涸倝ꢉ报麤
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包装物管理 废弃物管理
㣔赙肅⟧⟄綁蒀〄㾝⚹䒸곭䭯絯
䲀鵳⺫鄳暟盗理䊨⡲⯎ⴔⵄ欽㉁
ㅷ㸤㥩涸⾲⾊⾲盲⺫鄳鸑鵂⺫鄳
盲涸ꅾ㢕⢪欽꣭⡛紺盲嵠餩、蒜
紨⺫鄳䧭劥Ⲹ㼱环境寓厩կ2024
年公司⚎蛵㣐剽➩⟱⚌餝⚌⸉⾲
⺫鄳盲ꅾ㢕ⵄ欽桧鴪ⵌ 42�կ
公司䭯絯㸤㊤欰됮❡ㅷ⣘䎾㉁ �
➩⪰ � 鵘鳕 � ꡶䏅♧⡤⻊䗄环暟崨
⡤禹䒊用暟崨㺂㐼、鲿Ⱘ⣘䎾Ꝇ
ぐ环蒜ワ鲮ⵖ度⢪欽䩯渹、瘇鲨、

垃圾分类管理
㣔赙肅⟧獤匧ㆇ䎾䎇Ⰼ⸂佅䭯佟䏎环⥂鿈꡶䨾⦸㼋涸㘏㖤ⴔ碫盗理䲃倶կ公司ⰻ鿈⚚呔㹊倶㘏㖤ⴔ碫㼜紺䓎、梯槴、㝕
俱瘝〳㔐佐暟♸귬⾾㘏㖤ⴔ䒓䫏佞⟄⤛鵳〳㔐佐暟涸䗄环ⱄⵄ欽կ
ず傞㼆✵炛렽、㟯渱瘝剣㹲㘏㖤㣔赙肅⟧ⴭ㨼䩯Ⱘ剣⚁⚌餴餘涸公司鵳遤㔐佐㢅理䎇⣜䰘䏑䒙暟涸䰀署玐度鵳遤猰
㷖涸✳妃ⵄ欽霉⠮⸂宠剒㣐ꣳ度㖑Ⲹ㼱䏑䒙暟涸䱗佞⚹环⥂✲⚌餑柄⸂ꆀկ

无纸化全面推行
公司㗏䭯衅㹊偽紺⻊⸅公䲀⸓䲿⼮偽紺⻊⸅公嫱桧㖈⼸ず⸅公、ざず皊縭、
〄牰䒓Ⱘ瘝㢴㖞兞⚥㹊梡偽紺⻊鲮」կず嫱 2022 年202� 年公司⸅公欽紺
ꆀ♴꣭���ょ㣐䌴꣭⡛紺䓎餴彂䰀署ꆀ鵳罜剣佪Ⲹ㼱鸣紺鵂玐⚥涸焫䱗佞կ
公司䲀遤歏㶩牰䰘ㄤ兰腊禹絡Ⲹ㼱紺䓎嶊署鸑鵂禹絡㼆䱹ㄤ侨䰘Ⱏ❧
㹊梡綁蒀✽翫䎇鸑鵂侨䰘⚥〵禹絡䲀⸓Ⰼ㕂ぐ➩➩⪰涸偽紺⻊崨鲮剣佪
Ⲹ㼱暟崨环蒜紺䓎⢪欽⠏⻊暟崨❜䱹及㼆餖崨玐կ
2024 年公司Ⰼ㕂暟崨偽紺⻊銻渷桧鴪 �0�կ

44.4 �
卓詪ꂁ鷐鄳鲿ꆀ䲿⼮

82 �
詪蝲⣘䎾㉁ワ鲮瘮⢪欽桧

62 �
宐卓⣘䎾㉁ワ鲮瘮⢪欽桧

ワ鲮盲、ワ鲮瘮瘝鲿Ⱘ➿剏紺盲、
岙屁盲及㝕俱郍瘝♧妃䚍⺫鄳勞俱
䎇⟄侨㶶⻊禹絡⠏⻊暟崨ワ鲮盗理
》䖤儑衼环境佪渤կ
2024 年公司⼶⽂⡛庛暟崨⚥䗱鸑
鵂叻ⲥ盲、叻ⲥ⻊鲿Ⱘ涸䎾欽㹊
梡卓詪ꂁ鷐鄳鲿ꆀ䲿⼮ 44�4�歋
��0�220 盲 � 鲨䲿⼮荛 2�0��00 盲
� 鲨4碛 2 鲨㘗詪蝲、宐卓ㅷ
碫⣘䎾㉁ワ鲮瘮⢪欽桧ⴔⵆ鴪 �2�
ㄤ �2�կ

1.9 ょ
202� 年公司⸅公欽紺ꆀ♴꣭

80 �
Ⰼ㕂暟崨偽紺⻊銻渷桧

727,000+ ⚡
㈒ⴀ〳䗄环ⵄ欽餝暟郍 ず傞公司㖈㉁ㅷꝈ㈒环蒜⚹㹐䨪䲿⣘〳䗄环偽紼䋒郍䎇렽⸠、⦸㼋嶊

餩罏騨遤綁蒀⡛焫欰崞倰䒭կ䨔荛 2024 年劣公司馄䋑꡶䏅䊺㈒ⴀ馄 �2�
♰⚡〳䗄环ⵄ欽餝暟郍剣佪Ⲹ㼱♧妃䚍餝暟郍⢪欽կ

降低果蔬损耗

提高货物内部周转效率

提升上下游协同效率

节省直接包装成本

减少一次性包装材料使用

公司华南低温
物流中心实现的5 大成效
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⡛焫鲮㘗㗏䭯綁蒀〄㾝天虹数科商业股份有限公司

建筑垃圾回收利用
公司㖈꡶䏅䒊鸣、佖鸣倶䊨鵂玐⚥고湡㖈䊨玐倶䊨鵂玐⚥⚚呔錞薴ぐ碫䒊
瘰㘏㖤➢佐꧋ⵌ㢅理㢅縨涸Ⰼ崨玐盗理➢倶䊨絆絉盗理、倶䊨➃プ侅肫、倶
䊨䪮助ꬠ倝、倶䊨倰呩⠏⻊㔋⚡絶度䒓㾝ꛏ㼆䚍㘏㖤盗理、㢅理䊨⡲剒㣐
玐度꣭⡛倶䊨崞⸓㼆环境❡欰涸餏꬗䕧ㆇ䲀⸓䒊瘰㘏㖤Ⲹꆀ⻊ㄤ餴彂⻊կ

天虹股份废弃物管理绩效
指标 单位 2024 年数值

炛렽署勞嶊署ꆀ

欰崞㘏㖤❡欰ꆀ
⾾⡮㘏㖤❡欰ꆀ

㟯渱嶊署ꆀ
⸅公欽紺ꆀ

ょ 4.1
⼪⯘ 10.0
ょ 2.2
ょ 31.6
ょ 7.2

剣㹲䏑䒙暟

偽㹲䏑䒙暟

践行绿色活动，呵护美丽地球

绿色商场
公司䭯絯㸤㊤շ綁蒀⡛焫爙薴䏅䒊霃叻ⲥո⚹倝䒊꡶䏅、罈傊꡶䏅佖鸣、鄳⥝㤭㹁
綁蒀、⡛焫霃雦㛇炄䎇獤匧䱲程倝㘗勞俱㖈꡶䏅䒊瘰倰꬗涸䎾欽鸑鵂䒸Ⰶ倝㘗ꥬ
掚芘䪮助剣佪鍒Ɀ꡶䏅瑜곝庛度鵂넞涸汥挿꣭⡛瑟靈腊署䎇ꛏ㼆꡶䏅涸鵘蠒暵
挿ⵖ㹁ꅾ挿署腊霃㢊蒜腊鵘遤乼⡲䭷⽂㹊梡霃㢊叻ⲥ⻊盗理꣭⡛腊彂⢪欽կ
䨔荛 2024 年劣㣔赙肅⟧偫♴剣 4� 㹻㖈蠒㉁㖞⚹綁蒀㉁㖞⺫ゎ㕂㹻紩綁蒀㉁㖞
雩霆 �� 㹻ず傞公司䭯絯䲀鵳偽䏑㉁㖞䒊霃䊨⡲䖤ⵌ社会䎛岌雩〳կ

㣔赙肅⟧用駈⚺餓⚺⚌䩧鸣綁蒀㉁㖞、綁蒀❡ㅷㆇ䎾嶊餩罏綁蒀、⡛焫、〳䭯
絯〄㾝涸꨽銳獤匧䫏魧环⥂公渤㣐⸂䒾䪋环⥂俒⻊⟄㹊꣢遤⸓⥂䫡荈搬餴彂
㸛䫡綁宐ꫬ㿋կ

47㹻
鸑鵂綁蒀㉁㖞雩霆涸㉁㖞

13㹻
Ⱖ⚥㕂㹻紩綁蒀㉁㖞雩霆

天虹股份绿色商场绩效
指标 单位 2024 年数值2023 年数值

㕂㹻紩綁蒀㉁㖞
溁 � 䋑紩綁蒀㉁㖞

ょ 1313
ょ 4749

綁蒀㉁㖞

天虹股份建筑垃圾再利用方式

废砖、瓦、混凝土
絑灶烱癃ⴔⴔ紩、幡峤た⡲⚹ⱄ
欰낧俱ꂁⵖ⡛叻〿ⱄ欰낧俱幊ⳕ
㕼欽✵㖑㛇⸈㔿、麤騟䊨玐㙈㽻、
ꬋ䪬ꅾ幊ⳕ㕼瑟䗱瀵㗌瘝欰❡

废金属、钢料
絑ⴔ䭄た鷐ꛩ꜈⾊䧴剣蒀ꆄ㾩ⲅ
捃⾊㔐捃

废木材
ꤑ⡲⚹垷匣ㄤ䒊瘰欽勞ⱄⵄ欽㢪
鸑鵂加勞灶烱劼䒚䧭烱㾖〳⡲
⚹鸣紺⾲俱䧴⡲⚹敍俱⢪欽䧴

欽✵ⵖ鸣⚥㺙度紦絶匣

废玻璃
ⴔ䭄た鷐梯槴⾊䧴䗎兪梯槴⾊⨞

欰❡⾲俱
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⡛焫鲮㘗㗏䭯綁蒀〄㾝天虹数科商业股份有限公司

绿色商品
㣔赙肅⟧곡䎾綁蒀环⥂、剣劼⨴䐀瘝嶊餩罏꨽宠」⻊馋⸷帿罭綁蒀❡ㅷ灇〄荈剣㔙ꢭ礵ⲥ峯㻋綁蒀、剣劼굹ㅷ
꨽宠饥ぢ⣜䗄〳䭯絯理䙁䩧鸣ⴀ㣔⠏尪恉剣劼暋㥗瘝㢴妴礵ㅷ㖈荈剣㉁ㅷ欰❡环蒜⚚㸛环⥂錞薴鵘欽⵸
屠䊨蒌䒸Ⰶ綁蒀䪮助⵴Ⲹ欰❡鵂玐㼆环境涸餏꬗䕧ㆇ꣭⡛㉁ㅷ焫駈鶺կ
䨔荛 2024 年劣㣔赙肅⟧Ⱏ䩧鸣 �00 ⡮妴Ⱘ剣⨴䐀㾩䚍涸㉁ㅷ⺫䭍剣劼、㸝䗱、峇ⲙ叻皊⟄及㔋⡛⚙넞禹⴩
⯎ⴔ忘駈♶ず嶊餩罏涸⨴䐀꨽宠կ

案例·CASE 吉安天虹购物中心“无废商场”实践获得社会认可

2024年し㸝㣔赙餝暟⚥䗱㔔ⴗ㹊⴯䒊偽䏑㉁㖞䊨⡲
鼜霼㉁䨪䲀㼭⟧蝲、䭨渹蝲⦸㼋곥㹐欽〳꣭鍒餝暟郍
䎇㖈た畮騨遤㔿⡤䏑暟Ⲹꆀ⻊、餴彂⻊、偽㹲⻊㢅理
叻ⲥⰆ鷥寐銯溁偽䏑絈脅Ⱙ㘗呩⢾䧭⚹Ⱖ㕂㹻
紩綁蒀㉁㖞⛓た涸⿶♧婋虽կ

し㸝㣔赙餝暟⚥䗱

ず傞公司⣜䩯綁蒀㉁ㅷ獤匧ぢ嶊餩罏⠛鷻綁蒀嶊餩理䙁⟄ TQ!DF 㣔赙馄䋑⚹
ꅾ銳絁♴ꨪ㈒璬〡⯎ⴔ〄䮦䎂〵⠏⸷ぢ嶊餩罏䲀➝⡛祪偽祪⡛渮剣劼
瘝痗ざ綁蒀⨴䐀叻ⲥ涸㉁ㅷ䎇㖈馄䋑ⰻ匬䒊Ⰼ倰⡙涸綁蒀嶊餩㹒⠛㖞兞鸑鵂꣥
⴩⴯䠑倝곽、ⰻ㺂绥㹊涸嵳报、❡ㅷ䩛ⱃ瘝㹒⠛暟俱ぢ嶊餩罏⠛鷻綁蒀嶊餩⟟⧩
꡶䏅プ䊨⛲㖈♸嶊餩罏傈䌢❜崨⚥獤匧兜及綁蒀欰崞濼霋⢪Ⱖ輑Ⰶ綁蒀欰崞惐崨կ
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绿色公益
㣔赙肅⟧猥䪬➃♸荈搬ㄤ靕Ⱏ欰涸理
䙁㼣ꅾ荈搬錞䖒⥂䫡欰䙖环境獤匧
䫏魧环⥂公渤䒓㾝㘏㖤ⴔ碫公渤㹒⠛、
㖑椕♧㼭傞瘝湱Ⱒ环⥂公渤崞⸓⟄
㣔赙⸂ꆀ⸔䲀欰䙖俒僈〄㾝㾝爙㣔赙Ⱒ
岤环⥂、掚䗱公渤涸⟱⚌䕎韌կ

案例·CASE 天虹股份开展“地球一小时”活动

2024 年 � 剢㣔赙肅⟧⿬♸㖑椕♧㼭傞崞⸓կⰌ
㕂涰㹻꡶䏅Ⱏず㖈儑爙㾓⚥忎⸓乄佞㖑椕♧㼭傞崞⸓嵳
报鸑鵂䎛乄ㄎが곥㹐ꥥ䩛Ⱒ♳㹻⚥♶䗳銳涸腊彂䒓Ⱒ
䎇㖈㖑椕傈䔲㣔涸 20挿 �0 ⴔず傞擆抣ꬋ撑僈䚍涸抧
⯕⚹⥂䫡㖑椕餑柄㣔赙⸂ꆀկ

㖑椕♧㼭傞崞⸓㹒⠛梡㖞
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质优效升激活发展引擎
㣔赙肅⟧㨤絊猥䭯⴯鸣♸ⴔ❧欰崞⛓繠涸⢪ㄐ➢彂㣢䪾䱽⥂ꥻ❡ㅷㅷ餘荝⸂✵⟄
곭⯓涸⚌䙖⼮紩、⼾馊涸剪⸉䙖度ㄤⰌ꬗涸⣘䎾Ꝇ盗理⚹嶊餩罏⴯鸣刿⸈繠㥩涸欰崞⡤낉կ

天虹股份 2024 年亮点绩效

7.4 �

〳彷彂❡ㅷ⽑嫱

12.5 �

荈剣❡ㅷ⽑嫱

93.9�

곥㹐忘䠑度

437㹻

⣘䎾㉁㛆雲⿬♸侨ꆀ

28,426 妃

곥㹐忘䠑度靈叅妃侨
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餘⠏佪⼮慨崞〄㾝䒸乾天虹数科商业股份有限公司

夯实产品质量，品质成就未来

优化质量管理体系

数智降低质量风险

餘ꆀ僽⟱⚌饆⟄欰㶸ㄤ〄㾝涸⥂霆㣔赙肅⟧⚚呔黽䗄շ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂❡ㅷ餘ꆀ岁ոշ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂ⱚ❡ㅷ餘ꆀ㸝Ⰼ岁ո
瘝岁䖒岁錞⠏⻊⼮紩շ荈蠒�翫蠒㉁ㅷ餘ꆀ盗理崨玐ոշ㈒⚥餘ꆀ港䱽錞薴ո瘝ⰻ鿈餘ꆀ盗理ⵖ度㸤㊤餘ꆀ盗理崨玐⡤禹կ
㣔赙肅⟧㹊梡㉁馄⚌䙖➢ⱚ歊ⵌ귬呱、➢⾲俱、欰❡、⪰鵘ⵌ곥㹐涸❀Ⰼㅷ餘⥂霆ㄤ梡➿⻊彷彂䪮助涸Ⰼ崨玐餘ꆀ盗䱽
蜦䖤 *40��00� 餘ꆀ盗理⡤禹雩霆ㄤ *40�22000 굹ㅷ㸝Ⰼ盗理⡤禹雩霆♶倗䲿넞❡ㅷㄤ剪⸉涸餘ꆀ宐䎂忘駈㹐䨪涸꨽
宠ㄤ劍劅կ

㣔赙肅⟧鸑鵂侨㶶⻊鲮㘗ㄤ䪮助⴯倝㹊梡 #2# 䎂〵㉁ㅷ霆⟝侨㶶⻊、㉁ㅷ⚰劍곫险、獴⸓䊢㖞䊨Ⱘㄤ暟崨禹絡佅䭯䪠妃
餘ꆀ盗理䕎䧭❡ㅷ餘ꆀ㸝Ⰼ꡼곿ⰌꝆ侨䰘⻊㹊梡➢彂㣢ⵌ絊畮涸Ⰼ鵂玐港盗䭯絯꣭⡛餘ꆀ굥ꤗկ㣔赙肅⟧㼜餘ꆀ錠⚹⟱⚌〄㾝涸呍䗱翸搋㉁ㅷㅷ餘⸂䪾䱽➢彂㣢ⵌ곥㹐

嫦♧⚡环蒜涸餘ꆀ盗理䒊用⚁⚌、Ⰼ꬗、㢴㽻紩、ⰌꝆ騟、侨㶶⻊ㄤ곮剣
㹊佪涸餘ꆀ㸝Ⰼ盗理劼ⵖ⚹곥㹐䭯絯䲿⣘㗏㹊涸餘ꆀ⥂ꥻկ

“五全”品质保证管理措施

全环节审查

全标准管控

全方位检测

全方位监督

全程可追溯

㼆䨾剣➢欰❡、⸈䊨、➩⪰、暟崨湬荛❜➰涸Ⰼ环蒜鵳遤ざ錞䒸Ⰶ㹎叅
㼆⣘䎾㉁ꅷ》⸓䙖ⴔ紩盗理嫦年鵳遤港漛㹎呍ㄤ♶㹁劍涸굷遤㹎叅կ

䒊用ⱚ❡ㅷ欰❡㛇㖑欰❡盗理叻ⲥ㹎呍、唬崵낉霆鸑鵂た䒓㾝ざ⡲
ⵖ㹁䨾剣ⱚ❡ㅷ⺫鄳、⪰鵘、굹ㅷ㸝Ⰼ、餘ꆀ낉佐叻ⲥ黽撑낉佐玐䎸鵳遤餘ꆀ낉佐կ

䨾剣ⱚ❡ㅷ欰❡㛇㖑㼆宐、㕼、环境鵳遤唬崵㼆ⱚ蚋婎殆、ⰰ蚋婎殆鵳遤唬崵、盗䱽
䒊用굹ㅷ䘯唬㹊낉㹔鵳遤굥ꤗ霉⠮ⵖ㹁礵ⲥ涸䘯唬ㄤ㹁ꆀ唬崵倰呩䎇䪄遤ず傞䒓㾝
낉佐唬崵կ

鸑鵂㛆雲、䭷㼋、㹎呍、唬叅瘝絆ざ䲃倶㼆欰❡㛇㖑굹ㅷ㸝Ⰼㄤ餘ꆀ盗理宐䎂鵳遤㢕呍
絕ざ公司荈遤䘯唬、㹁ꆀ唬崵侨䰘ㄤ佟䏎港盗鿈꡶公爙涸唬崵侨䰘鵳遤굥ꤗ霉⠮
㨼䩯痦♲倰⚁⚌劼匬㼆꡶䏅䪄遤䞔ⲃ鵳遤㹎呍կ

䒊用〳鷅彷⡤禹烁⥂❡ㅷⰌ玐〳鷅彷կ

天虹股份数字化产品全链数字化举措
具体举措 举措成效

㉁ㅷ霆⟝侨㶶⻊

㉁ㅷ⚰劍곫险

獴⸓䊢㖞䊨Ⱘ

暟崨禹絡佅䭯
䪠妃餘ꆀ盗理

˖���㹊梡倝ㅷ㹎䪠、霆撑叅溏、絶䫡歏㶩⻊
˖���㹊梡欰됮聘碫、宐❡、詪蝲、跗瘝餘ꆀ〳鷅彷կ

˖���㹊梡兰腊꨽宠곫崵ㄤ邉餗盗理⥂霆㉁ㅷ涸倝
됮度ㄤ㸝Ⰼ䚍կ

˖��㹊梡㉁ㅷ꣥⴩、餘ꆀ、叻皊⟄及䎽㶸䞔ⲃ䘯鸟唬叅
˖��㹊梡欰됮굹ㅷ涸䘯鸟唬崵ㄤ港䱽烁⥂㉁ㅷ餘ꆀկ

˖��㹊梡倝ㅷ㹎䪠、霆撑叅溏、絶䫡歏㶩⻊
˖��㹊梡欰됮聘碫、宐❡、詪蝲、跗瘝餘ꆀ〳鷅彷կ

推动食品安全管理

2024 年帿㖕䋑굹ㅷ㸝Ⰼ錞薴⻊盗理䏅골晥⟉䒭

㣔赙肅⟧넞度ꅾ錠굹ㅷ㸝Ⰼ㸛䫡➃字涸蝲睲
㶩կ公司黽㸛շ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂굹ㅷ㸝Ⰼ岁ո
⚚呔衅㹊港盗鿈꡶Ⱒ✵굹ㅷ㸝Ⰼ䊨⡲涸銳宠⸈
䔂㼆굹ㅷ餘ꆀ盗理ㄤ㉁ㅷ餘ꆀ盗理鸑鵂굹ㅷ㸝
Ⰼ港盗唬叅ㄤ㹒⠛㛆雲侅肫瘝䲃倶Ⰼ꬗⥂ꥻ굹
ㅷ㸝Ⰼկ2024年㣔赙肅⟧蜦䖤㕂㹻紩、溁紩、
䋑紩佞䗱聘蝲馄䋑帿㖕䋑굹ㅷ㸝Ⰼ錞薴⻊盗
理爙薴䏅瘝㢴⚡㤙고կ
㣔赙肅⟧㖈Ⰼ㕂䒊用 �00 㢴⚡欰됮㛇㖑♸ 200
㢴㹻欰❡䊨⾊ざ⡲䒓〄荈剣ㅷ晥㉁ㅷ鵛�
000⚡
㹁劍䒓㾝⣘䎾㉁굹ㅷ㸝Ⰼㄤ餘ꆀ㾶紨腊⸂㹎呍
烁⥂㉁ㅷ涸ㅷ餘♸㸝Ⰼ䚍կ2024 年公司劢〄欰
굹ㅷ㸝Ⰼ湱Ⱒ✲佦굹ㅷ㸝Ⰼ盗理宐䎂䭯絯䲿⼮կ
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㣔赙肅⟧鸑鵂䔂⻊⨴䐀叻皊、灇〄荈剣ㅷ晥、䒊霃餘ꆀ⡤禹♲㣐⚿䲃翸搋㣐
⨴䐀嚋䙁䩧鸣剣劼㉁ㅷ、㸝䗱㉁ㅷ、峇ⲙ叻皊、㔋⡛⚙넞㔋㣐❡ㅷ禹⴩ㄤ
⣘帿굹ㅷㅷ晥㖕ㅷ㗏䭯䒓〄公司杝剣涸⨴䐀❡ㅷկ2024 年公司㹊梡
�00 ⚡⨴䐀叻皊㉁ㅷㄤ ��0�㖕ㅷ䲿⼮굹ㅷ㸝Ⰼㄤ餘ꆀ宐䎂忘駈嶊餩
罏꨽宠կ

600⚡
㹊梡⨴䐀叻皊㉁ㅷ

19➃
蜦䖤 4BGF.BSL 霆⛼

4 ➃
霉鷥餘ꆀ⛓僤

20 ➃
Ⰼ㕂餘ꆀ叻Ⱕ

7妃
䒓㾝굹ㅷ㸝Ⰼ兜及崞⸓

150+⚡
㹊梡㖕ㅷ

案例·CASE
案例·CASE

天虹股份打造有机商品系列
天虹股份开展“3·15”食品安全宣传活动

㣔赙肅⟧䩧鸣涸剣劼㉁ㅷ禹⴩ぢ곥㹐㾝爙㥩暟♶餥、ㅷ餘⚹⯓涸餝暟⡤낉⟄剣劼詪蝲⚹⢾礵鷥✻⽂、
㸌㢙、欥聍剒⠏❡⼓❡ㅷㅷ猫㢴呋⚂⟟呔❵字♸佟䏎ざ⡲港盗烁⥂㉁ㅷㅷ餘ㄤ㸝Ⰼ剣佪䲿⼮公司ㅷ晥䕎韌
䲿넞嶊餩罏㼆㣔赙肅⟧涸⥌⟣度կ

2024 年 � 剢㣔赙肅⟧㖈帿㖕륫⼶㣔赙餝暟⚥䗱 TQ!DF 㣔赙馄䋑䒓
㾝 �v�� 굹ㅷ㸝Ⰼ㹒⠛崞⸓鸑鵂卓詪ⱚ婎䘯鸟唬崵、굹ㅷ㸝Ⰼ濼霋
雷鍒瘷毟、馰㄂剣㤙꡼瘷瘝环蒜㟞䔂嶊餩罏굹ㅷ㸝Ⰼ䠑霋㾝梡㣔
赙肅⟧㼆굹ㅷ㸝Ⰼ涸⚚呔䪾䱽⚹嶊餩罏䲿⣘㸝Ⰼ、⨴䐀涸餝暟环境կ

㣔赙馄䋑剣劼詪蝲餗卹

�v�� 굹ㅷ㸝Ⰼ㹒⠛崞⸓梡㖞

积极开展食品安全宣导
㣔赙肅⟧鸑鵂ⰻ鿈㛆雲♸㢪鿈猰兜㹒⠛Ⰼ꬗䲿⼮プ䊨ㄤ嶊餩罏涸餘ꆀ♸굹
ㅷ㸝Ⰼ䠑霋կ公司獤匧䒓㾝ⰻ鿈餘ꆀ㛆雲䔂⻊プ䊨㼆❡ㅷ餘ꆀ涸餓⟣䠭
ず傞鸑鵂㢪鿈㹒⠛崞⸓ぢ嶊餩罏兜及굹ㅷ㸝Ⰼ濼霋蠒鸣Ⰼプ⿬♸、Ⱏず
㸛䫡굹ㅷ㸝Ⰼ涸葻㥩孧㔵կ
2024年公司絆絉4BGF.BSL굹ㅷ㸝Ⰼ⚁⚌㛆雲⚹��➃골〄4BGF.BSL霆⛼
霉鷥餘ꆀ⛓僤4➃、Ⰼ㕂餘ꆀ叻Ⱕ20➃Ⰼ年Ⱏ䒓㾝굹ㅷ㸝Ⰼ兜及崞⸓�妃կ
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优化运营模式，深耕产品创新

探索升级运营模式
㣔赙肅⟧♶倗鵳遤荈䧮」ꬠㄤㅷ晥⼮紩满⸂䩧鸣㛇✵姻ぢ灇〄涸⣘䎾Ꝇ⡤禹㔵絗
㉁ㅷ涸馋⸷⸂、ㅷ餘⸂、⟟呔⸂勻䩧鸣公司杝剣涸㉁ㅷ畊✰⸂⴯倝嶊餩剪⸉㖞兞
♶倗䲀⸓⚌䙖⴯倝ㄤ剪⸉⼮紩կ2024 年㣔赙肅⟧偫♴馄䋑ㅷ晥 TQ!DF⼮紩⚹
TQ!DF��0 晜劥䎇揦倝ㅷ晥理䙁⚹�♰暟礵葻欰崞剣⯕կ

㣔赙肅⟧㗏䭯⟄䋑㖞ㄤ㹐䨪꨽宠⚹㼋ぢ翸搋㉁⚌⚌䙖⴯倝ㄤ❡ㅷ垷䒭⴯倝䱲程ꨪ
㈒倝垷䒭ㄤ倝⸓腊㹊梡㢴庈麤鵘蠒蠒鸣㢴⯋⻊、Ⰼ倰⡙嶊餩⡤낉⸔⸂䲿⼮㢪鿈
畊✰⸂կ

案例·CASE sp@ce 天虹超市 3.0 升级亮相

2024 年 � 剢㣔赙肅⟧偫♴馄䋑ㅷ晥㖈帿㖕㹈㸝㣔赙餝暟⚥䗱衅㖑Ⰼ㕂껷㹻 TQ!DF 㣔赙馄䋑 ��0 ꡶䏅䒓⚌
⵸♲㣔涸傈㖲Ꝉ㈒괄鴪ⵌ ��� ♰⯋ず嫱㟞Ɤ �02�껷ワ稡雦傈㖲Ꝉ㈒괄环嫱㟞Ɤ馄鵂 �0�㖈䲿⼮荈魧涸
䋑㖞畊✰⸂涸ず傞㣔赙肅⟧⛲⚹侮⚡ꨪ㈒遤⚌䲿⣘鲮㘗⼮紩涸倝䙼騟♸㹊騨呋劥կ

TQ!DF 㣔赙馄䋑 ��0 〄䋒会梡㖞

㣔赙肅⟧欰崞剪⸉껧㹊兞㕃

㣔赙肅⟧㗏䭯絁♳絁♴♧⡤⻊涸㉁⚌垷䒭⸔⸂嶊餩⼮紩䲿⼮嶊餩⡤낉
獤匧䩧鸣㣔赙 "11 ㄤ㣔赙㼭玐䎸輑ざ絁♳絁♴Ⰼ庈麤㢴㖞兞⚹欽䨪䲿⣘
Ⰼ倝涸餝暟⡤낉㹊梡馄䋑侨㶶⻊ㄤ餝暟侨㶶⻊ⵄ欽⟱⚌䗎⥌ �W� 剪⸉、
猙㚖社纈剪⸉⟄及ⵌ䏅 �ⵌ㹻涸輑ざꨪ㈒垷䒭䭯絯䲀鵳⚌䙖⼮紩կ

公司♶倗⼮紩⴯倝剪⸉고湡䧭用껷⚡欰崞剪⸉껧Ⰼ꬗䲿⼮会プ剪⸉
䲀⸓䩧鸣 �㹻公司紩叻勍ㄤ �㹻⼓㚖紩社⼓欰崞⚥䗱ꅾ挿䩧鸣❵㶩ꤙ⠶
⛙㔩龇ꅽ会㹐⾍欰崞�♲⚡呥卹고湡䲀鵳社⼓欰崞⚥䗱鲮㘗〄㾝
衅㖑餝暟⚌䙖✳妃⯋遳⼓、귬껏遳⼓、❵㶩⛙㔩瘝㢴⚡❭挿瑟ꢂ䲿넞瑟ꢂ
⟟⧩ㄤ⡤낉畊✰⸂կ
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需求驱动产品创新
㣔赙肅⟧獤匧ㆇ䎾곥㹐㼆넞ㅷ餘欰崞及繠㥩欰崞倰䒭涸䭯絯꨽宠Ⰼ⸂끮⸓荈魧⴯
倝㉁ㅷ嵠惐鸑鵂荈剣❡ㅷ �㢪鿈䬸㉁涸垷䒭⠏⻊㉁ㅷ絕匬䭯絯䩧鸣禹絡
㸤侮涸荈剣ㅷ晥〄㾝⡤禹Ⰼ⸂㝕鸣ㅷ晥⟟⧩կ
公司䩧鸣涸TQ!DF㣔赙馄䋑��0䔂⻊㉁ㅷ㥩暟♶餥綁蒀⨴䐀〳䭯絯㣔赙杝剣
涸暵蒀⴯倝䩧鸣⛰㣐⚺곿㖞껧ㄤ♧⚡兰腊Ⰼ➩㖈㗏㸛ㅷ餘呍䗱涸㛇炄♳⚹곥㹐
䲿⣘Ⰼ倰⡙涸欰崞鍒Ɀ倰呩刿⸈餤ⴗ㖑忘駈字⠍涸傈䌢꨽宠կ

TQ!DF 㣔赙馄䋑 ��0 ⛰㣐⚺곿㖞껧 㣔赙肅⟧㔋㣐荈剣ㅷ晥

佅
寧䰃⽀ㅷ

 sp@ce 天虹超市 3.0 数据

4,000+

2,500+ 佅
♳倝㉁ㅷ

1,600+ 佅
⼮紩⽀ㅷ

1,000+ ⚡
䭆剣荈⚺ㅷ晥 4,6
600+ 妴
䩧鸣⨴䐀㾩䚍㉁ㅷ

公司翸搋Ⰼ椕㥩暟、荈剣ㅷ晥、彂㣢湬ꅷㄤㅷ晥Ⱏ⴯2024 年 TQ!DF 㣔赙馄䋑 ��0
寧䰃⽀ㅷ馄鵂 4
�00 佅♳倝㉁ㅷ 2
�00 㢴佅⼮紩⽀ㅷ �
�00 㢴佅䩧鸣馄 �00 妴
Ⱘ剣⨴䐀㾩䚍涸㉁ㅷ⚺䲀鵛⼪妴馄⧩㉁ㅷ㔐껩곥㹐忘駈곥㹐㼆✵넞ㅷ餘欰崞傈渤
㟞Ɤ涸劍䖉կ
㣔赙肅⟧䊺絑䒊用㣔⠏굹ㅷ、㣔〡㄂欰됮擿、螨㼷蓆傈欽ㅷ、
㤵涰䙼 "-#45鵳ⴀ〡ㅷ餘㔋㣐ㅷ晥偛纈涸荈剣ㅷ晥瀃꣋䕎䧭䔂㣐涸荈剣
ㅷ晥鵘蠒⡤禹կ2024 年公司䭆剣馄 �
000 ⚡荈⚺ㅷ晥 4,6䎽㶸⽀⡙կ

美味健康好生活 一日三餐更新鲜

质感生活触手可及 给你最好的宠爱

麦工坊

酒窖

婴宠中心

烟火市集

花开四季

美妍馆

果树下

每日滋补

生活馆
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聚焦客户责任，提升服务品质

全面保障客户权益
㣔赙肅⟧⚚呔黽㸛շ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂嶊餩罏勉渤⥂䫡岁ո瘝岁䖒岁錞ⵖ㹁շ㣐㹐䨪Ꝉ㈒盗理錞㹁ոշ会プ嶊餩及勉渤❧「崨玐ո
շ㔙餝㹐䨪ⴔ紩盗理ⵖ度ո瘝ⰻ鿈盗理ⵖ度鸑鵂ㅷ餘⥂ꥻ䪬霿、㸤㊤涸㈒た⡤禹、㢴庈麤㹐剪佅䭯、侨㶶⻊餻腊⟄及⚪
㺢涸会プ勉渤Ⰼ꬗⥂ꥻ㹐䨪勉渤荝⸂✵䧭⚹嶊餩罏剒⥌饆涸欰崞⠑⠶կ
公司⸖⸂⚹곥㹐䲿⣘刿⢕涸嶊餩⡤낉㣐⸂䲀䎛♫ꅾㅷ餘⥂霆剪⸉⚹곥㹐䲿⣘㉁ㅷ餘ꆀ、⟟呔、絁♳絁♴剪⸉、㈒
た剪⸉瘝㢴倰꬗涸⥂ꥻⰌ倰⡙䲿⼮곥㹐涸餝暟䠄䝝⡤낉ꅾ倝㹁⛐剪⸉叻ⲥկ
㣔赙肅⟧䭯絯䩧鸣剪⸉곭⯓涸呍䗱畊✰⸂㗏䭯♶䥮㖑䲿⼮剪⸉宐䎂獤匧蠒鸣⡤禹ⰻ剪⸉俒⻊⸂宠⚹곥㹐䌄
勻刿㥩涸剪⸉⡤낉㹊梡곥㹐忘䠑ⵌ馄馊劍劅涸⼮紩կ

㣔赙肅⟧㨤絊㗏䭯剪⸉곭⯓䧶殜⟄곥㹐⚹⚥䗱➢㹐䨪꨽宠ⴀ〄⠏⻊剪⸉崨玐
㟞䔂プ䊨剪⸉䠑霋䒓㾝㹐䨪忘䠑度靈叅ꅾ錠㹐䨪䫏霎ㄤ莂䞔盗理⥂䫡㹐䨪⚡➃
ꥧ猙絶䫡㹐䨪勉渤䭯絯䲿⣘⠏餘涸剪⸉Ⰼ꬗䲿⼮㹐䨪⡤낉կ

㣔赙肅⟧♫ꅾㅷ餘⥂霆剪⸉

❵ⴗ妅鵓嫦♧⡙곥㹐

獤匧⚺⸓䱹䖉嫦♧⡙곥㹐

㣐胐䘯鸟⨞䔲♴剒㥩涸剪⸉Ɀ瘻

及傞鵳遤剪⸉邉佹

ぢ嫦♧⡙곥㹐荝靧 �麤ⵆ

天虹股份
顾客服务准则 不卖隔夜肉菜

超市 水果三无退货

超市 线上人性退

线下购物
商品免费邮寄

百货 贵就赔
敢比价

随时候命
四大客服渠道

     小时送达

天虹到家
2
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2024年㣔赙肅⟧〄饰䧭用繠㥩㉁⚌곥㹐剪⸉灇瑕⚥䗱䲀⸓灇瑕剪⸉䭷䒸、遤⚌霉⟟䭷叻瘝剪⸉✲고
鸑鵂⚁⚌腊⸂勻剪⸉剪⸉罏翸꧋剪⸉⸷腊䲀⸓剪⸉䲿⼮雮刿㢴涸嶊餩罏腊䠭「ⵌ剪⸉涸繠㥩կ

繠㥩㉁⚌곥㹐剪⸉灇瑕⚥䗱䳶晥⟉䒭

公司㨤絊㼜嶊餩罏⡤낉佞㖈껷⡙蠒鸣㸝Ⰼ⤑䰦涸餝暟孧㔵ꂁ㢊偽ꥻ烯⽡欰ꢂ、嫢㮰㹔瘝⤑字㖞䨾䲿
⣘爞ㅷ⺫鄳、军䗱蘡宐、ꨍ㣔剪⸉、❵㶩⿼㥩、Ꜿ〄Ⱒ昶、㹍暟⿼㥩瘝㢴고剪⸉䩧鸣雮嶊餩罏㸝䗱嶊餩、
佞䗱鷥䭊、莞鷓❧「涸餝暟环境雮㙹䋑欰崞刿⸈庛军、ㄤ靕、⿼昶կ

㣔赙肅⟧됮蔄�爞ㅷ⺫鄳嫱饋崞⸓

㣔赙肅⟧蟟㹍蒜

㣔赙肅⟧龇ꅽ蒜㹍暟⿼㥩㉁㖞
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放心消费承诺单位 优秀消费者权益服务站

惠州市级放心消费单位 2023 年度深圳市宝安区
诚信经营商家

公司㹐剪絁⚌⸉䪮腊畊饋 㣔赙肅⟧㖈帿㖕䋑䋑㖞港漛盗理㽷縄廩港盗㽷 ���� 禹⴩崞⸓♳〄鎊

餘⠏佪⼮慨崞〄㾝䒸乾天虹数科商业股份有限公司

全面洞察客户心声
㣔赙肅⟧騨遤㨤✵㹐䨪꨽宠絊✵㹐䨪忘䠑剪⸉㸺傋禹絡䲀鵳剪⸉涸
佖鵳ㄤ⴯倝㟞䔂㹐剪㔙ꢭ剪⸉䠑霋獤匧䲀遤佞䗱嶊餩䪬霿䭯絯䒓
㾝㹐䨪忘䠑度盗理䊨⡲䭯絯䲿⼮剪⸉ㅷ餘կ2024 年公司侮⡤忘䠑度ず嫱
㟞Ɤ 2���կ

公司岤ꅾ㹒餟㹐䨪剪⸉理䙁、䲿⼮プ
䊨剪⸉䠑霋、䲿넞剪⸉餘ꆀㄤ宐䎂
♶倗䒓㾝㹐䨪剪⸉湱Ⱒ➃プ㛆雲崞
⸓烁⥂䲿⼮侮⡤剪⸉腊⸂絆䒊䚪
鿈 �⼓㚖 �꡶䏅⟣⸉㔙ꢭ⚹곥㹐
䲿⣘刿⸈⚡䚍⻊、餤䗱涸剪⸉⡤낉կ2.7 �

公司侮⡤忘䠑度ず嫱㟞Ɤ

餝暟⚥䗱、涰餗⚌䙖㹐䨪忘䠑度靈叅䭷叻⡤禹

总体评价
【总体满意度 / 再次光临 / 推荐意向】

⚌䙖♸ㅷ晥 环境ㄤ孧㔵 ㉁㖞剪⸉ ⤛Ꝉ崞⸓ 俒⻊⡤낉崞⸓ 会プ勉渤

㣔赙肅⟧㨤絊猥䭯霟⥌絑蠒涸理
䙁⟄㗏㥵煠瀖涸ㅷ餘吆用佞䗱嶊
餩涸叻勍⚹嶊餩罏⧫⸂䩧鸣公姻、
公䎂、公䒓涸⠏餘嶊餩环境կ2024年
㣔赙肅⟧偫♴㢴㹻꡶䏅蜦霉佞䗱嶊餩
⽀⡙虽钚կ

天虹商场（深圳东门店） 天虹购物中心（龙坪店）

惠州天虹商场（三环店） 天虹商场（宝安创业店）
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餘⠏佪⼮慨崞〄㾝䒸乾天虹数科商业股份有限公司

公司넞度ꅾ錠勻荈곥㹐涸⿿껩ㄤ䫏霎⣜䰘㕂㹻及㾩㖑銳宠䒊用շ곥㹐䠑
錛及䫏霎㢅理崨玐ո瘝ㆇ䎾ⵖ度♶倗⠏⻊㹐䨪䫏霎崨玐鸑鵂 �猫㹐䨪尲
鸑庈麤及傞✫鍒곥㹐霎宠騈驶䫏霎㢅理鵳㾝䎇䒓㾝㹐霎㔐霄䊨⡲䭯絯
⠏⻊鵘蠒倰ぢ䲿⼮剪⸉腊⸂կ
2024 年公司䚪㹐䨪䫏霎ꆀ♴꣭ 4���鵶絯 �年䫏霎⸅絕桧 �00�㹊梡
㹐䨪䫏霎ⲥ烁⠛鷻ㄤ䘯鸟ㆇ䎾剣佪䲿⼮㹐䨪忘䠑度կ

4.1 �
䚪㹐䨪䫏霎ꆀ♴꣭

100 �
鵶絯 �年䫏霎⸅絕桧

全面保护客户隐私
㣔赙肅⟧岤ꅾ⥂䫡㹐䨪ꥧ猙㸝Ⰼ⚚呔䭽撑շ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂緸絞㸝Ⰼ岁ոշ⚥
⼶➃字Ⱏㄤ㕂⚡➃⥌䜂⥂䫡岁ո瘝岁䖒岁錞ㄤ公司շ侨䰘㸝Ⰼ盗理錞薴ոշꥧ
猙侨䰘⥂㺙盗理錞薴ո涸湱Ⱒ銳宠⟄㹊꣢遤⸓Ⱏず⥂䫡嶊餩罏ꥧ猙ㄤ⥌䜂
⥂ꥻ嶊餩罏ざ岁勉渤կ2024 年公司劢〄欰㹐䨪ꥧ猙屧ꪪ✲⟝կ

携手共同发展，共建品质供应

管理优化供应链条
㣔赙肅⟧錞薴⣘䎾㉁䒸鵳劼ⵖ
ⵖ㹁շ⣘䎾㉁䒸Ⰶ、㉁ㅷ䒸鵳
餘ꆀ霉㹎錞薴ո瘝ⰻ鿈ⵖ度
ꛏ㼆⣘䎾㉁⣘䎾腊⸂及굥ꤗ盗
䱽䞔ⲃ鵳遤㹎呍呏䰘⣘䎾㉁
罌呍絕卓䒓㾝ⴔ紩ⴔ碫ㄤ㹁劍
幡鷍䊨⡲䭯絯䲀鵳⣘䎾Ꝇ⡤
禹䒊霃䒸鵳⠏餘⣘䎾㉁㸤
㊤⣘䎾Ꝇ盗理կ

㣔赙肅⟧♶倗䲿⼮⣘䎾㉁盗理宐䎂Ⰼ倰⡙⥂ꥻ⣘䎾㉁餘ꆀ騨遤餓⟣ꅷ餝䩧鸣珘
㹁、〳䭯絯涸⣘䎾ꝆⰌ꬗帿⻊䧶殜ざ⡲㹊梡ⵄ渤湱Ⱒ倰ざ⡲Ⱏ饒獤匧⿬♸遤⚌
❜崨ざ⡲⚹䲀⸓遤⚌넞餘ꆀ〄㾝餑柄⸂ꆀկ

天虹股份 2024 年供应商情况
指标
⣘䎾㉁侨ꆀ
Ⱖ⚥馄䋑⚌䙖⣘䎾㉁侨ꆀ

餝涰⚌䙖⣘䎾㉁侨ꆀ
歏㉁䎂〵⣘䎾㉁侨ꆀ

单位 2024 年数值
㹻
㹻
㹻
㹻

12,488
2,788
8,916

784

公司㖈⣘䎾Ꝇ⚥〵䵨䒊⣘䎾㉁
43.盗理禹絡⺫䭍⣘䎾㉁盗
理䎽、⣘䎾㉁溏匣、⣘䎾㉁年度
ⴔ紩、⣘䎾㉁ +#1 盗理瘝Ⰼ欰
ㄐワ劍侨㶶⻊盗理䲿⼮盗理佪
桧꣭⡛盗理䧭劥䒸㼋⣘䎾㉁
⣜撑㣔赙肅⟧涸䧶殜倰ぢ䒓㾝ざ
⡲⤛鵳公司♸⣘䎾㉁ꢂ涸ざ⡲
Ⱏ⴯㹊梡ざ⡲Ⱏ饒կ
公司䭯絯⠏⻊歏㉁䎂〵盗理
ⵖ㹁շ歏㉁䎂〵㉁㹻盗理錞ⴭո
錞薴歏㉁䎂〵㉁㹻䒸鵳、㈒⵸
㉁ㅷ餘ꆀ及⟟呔、㈒⚥暟崨盗
理ㄤ㈒た剪⸉瘝环蒜烁⥂䎂
〵㉁ㅷ涸餘ꆀ♸剪⸉涸叻ⲥ⻊
䲿⼮⣘䎾Ꝇ涸侮⡤宐䎂կ 歏㉁Ⰼ崨玐盗理ⵖ度

《电商商品质量管理规范》 质量

价格

评价

商品

售后

发货

《电商商品价格管理规范》

《商家评价管理规则》

《商品标题及广告语发布规范》

《商家售后服务规范》

《商家物流服务规范》
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积极落实责任采购
㣔赙肅⟧獤匧䩧鸣餓⟣⣘䎾Ꝇ⚚呔黽㸛շ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂⟟呔岁ոշꨪ㈒
㉁♸⣘䎾㉁公䎂❜僒盗理⸅岁ո瘝岁䖒錞薴♸ざ⡲⠑⠶䒊用湱✽㼣ꅾ、✽
ⵄⰟ饒涸葻㥩ざ⡲Ⱒ禹䒸㼋⚌⸉⠑⠶霟⥌絑蠒、䐢峇荈䖒Ⱏず絶䫡公䎂、
公姻涸䋑㖞畊✰环境կ
公司ꅾ錠䐢峇䒊霃䊺㼜⿿㉁⚌餯餲紵Ⰶꅷ餝ざず勵妴2024 年公司⣘䎾
㉁䐢佟餓⟣䪬霿⛼皊雧桧 �00�կ
㣔赙肅⟧獤匧䲀⸓⣘䎾㉁涸社会餓⟣䒊霃ⵖ㹁շ荈蠒⣘䎾㉁䒸鵳錞薴ոշ荈
蠒⣘䎾㉁ⴔ紩盗理錞薴ո盗理⸅岁僈烁⣘䎾㉁䒸鵳、盗理、希寧劼ⵖ㼜
&4( 霉⠮紵Ⰶ⣘䎾㉁ⲥⰆ霉⟟䭷叻고䌄⸓⣘䎾㉁⠑⠶岤ꅾ欰䙖环境⥂䫡、
獤匧㾶遤社会餓⟣䎇䲿넞治理宐䎂Ⱏず騨遤〳䭯絯〄㾝理䙁կ

餘⠏佪⼮慨崞〄㾝䒸乾天虹数科商业股份有限公司

100 �
⣘䎾㉁䐢佟餓⟣䪬霿⛼皊雧桧

㣔赙肅⟧⣘䎾㉁䒸鵳罌ꆀ涸 &4(㔔稇 㣔赙肅⟧䒓㾝⣘䎾㉁㛆雲

案例·CASE 天虹股份设立动物福利 ESG 目标

2024 年 � 剢㣔赙肅⟧㹒䋒雦ⴢⵌ 20�0 年䏀⵸㼜偫♴ ��� 㹻
馄䋑Ꝉ㈒涸뚃跗⚥ �0�鲮⚹ꬋ瘇Ⱞ뚃跗䎇㖈 20�� 年䧴⛓⵸㹊
梡 �00�ꬋ瘇Ⱞ뚃跗Ꝉ㈒涸⸓暟犷ⵄ &4( 湡叻騨遤餏餓⟣ꅷ餝
ㄤ⨴䐀굹暟ꅷ餝䲀⸓公司⣘䎾Ꝇ涸〳䭯絯〄㾝ㄤ⸓暟犷爸կ

探索推动战略合作
公司獤匧䒓㾝♸⣘䎾㉁涸会兊
❜崨䊨⡲絆絉⣘䎾㉁餘ꆀ盗
理濼霋㛆雲ㄤ㹒㼋ⴔ❧遤⚌
濼霋♸剒⢕㹊騨⼸⸔ざ⡲⠑
⠶Ⱏず〄㾝䎇♸遤⚌㣢鿈⣘
䎾㉁鵳遤葻㥩ざ⡲կ

天虹股份 2024 年供应商管理绩效
指标
⣘䎾㉁㛆雲妃侨
⣘䎾㉁㛆雲傞Ɤ
⣘䎾㉁㛆雲➃妃

单位 2024 年数值
妃
㼭傞
➃妃

12
18

1,800

产品责任
客户责任
社会贡献
员工责任

客户投诉
客户满意度调查
售后服务管理

劳工管理
薪酬福利
员工培训
职业健康

员工发展与沟通

绿色产品
绿色仓储

安全责任 客户责任 员工责任 绿色发展

81 82
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凝心聚力携手逐梦征程
㣔赙肅⟧㨤絊㗏䭯⟄➃⚹劥⥂ꥻプ䊨涸㛇劥勉渤♶倗㸤㊤プ䊨慨⸠劼ⵖ歧鸑➃䩞儥⼮
鸑麤⧫ゑプ䊨䗱㡮絛✮プ䊨Ⱒ䙕♸Ⱒ昶絆絉⚪㺢涸プ䊨崞⸓䔂⻊㸝Ⰼ欰❡盗理⚹
プ䊨䲿⣘⨴䐀㸝Ⰼ涸䊨⡲环境㹊梡プ䊨♸⟱⚌Ⱏず䧭Ɤկ

天虹股份 2024 年亮点绩效

2,317 妃

㸝Ⰼ㛆雲妃侨

17,604 㼭傞

プ䊨㛆雲䚪傞Ɤ

2,453 妃

プ䊨㛆雲䚪妃侨

3,744 妃

㸝Ⰼ䎾䚉怵絅妃侨

172,981 ➃妃

プ䊨㛆雲⿬♸➃妃

462 㼭傞

㸝Ⰼ㛆雲傞Ɤ

85,134 ➃妃

㸝Ⰼ㛆雲➃妃
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餘⠏佪⼮慨崞〄㾝䒸乾天虹数科商业股份有限公司

肩负员工责任，共筑幸福港湾

保障员工权益
㣔赙肅⟧猥䭯ざ岁ざ錞、㢴⯋䎂瘝涸꧎⡾⾲ⴭ⚚呔黽䗄շ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂
⸣⸓岁ոշ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂⸣⸓ざず岁ո瘝湱Ⱒ岁䖒岁錞ⵖ㹁շ⸣⸓ざず
盗理ⵖ度ո瘝ⵖ度♶㔔㸺侅、䚍ⵆ、肌蒀瘝娂錠プ䊨勭絟留䊨ㄤ䔂鶖⸣⸓
㗏䭯歑㥎ず䊨ずꂹ公䎂㼆䖉䨾剣プ䊨ⴗ㹊⥂ꥻプ䊨ざ岁勉渤կ
2024 年公司⸣⸓ざず皊紨桧 �00�կ

㣔赙肅⟧黽䗄公䎂公姻ㄤ〳䭯絯〄㾝⾲ⴭ䒊用㸤㊤涸讏ꂹ犷ⵄ⡤禹ⵖ㹁շ讏
ꂹ犷ⵄⵖ度ո瘝ⰻ鿈ⵖ度⣜岁⣜錞⚹嫦⡙プ䊨綶紵❀ꤗ♧ꆄ2024 年
公司社会⥂ꤗ綶紵桧 �00�կ
公司歧鸑尲鸑庈麤⨴Ⰼ尲鸑❜崨劼ⵖ♶倗䬪㺈翟䊨邍鴪䒊雳及䠑錛涸庈麤
鸑鵂䩧鸣プ䊨䗱㡮雿㗐、䒓㾝䏠靍会、䒊用⟱⚌䗎⥌畮䠑錛䒊雳䎂〵瘝
䕎䒭⴯倝⴯⠏字⚺盗理倰䒭렽⸠プ䊨䒊鎊柄瘻、及傞㔐㢕プ䊨Ⱒⴗկ

㣔赙肅⟧㗏䭯ざ岁꧎⡾♶倗㸤㊤➃䩞〄㾝⡤禹Ⰼ倰⡙匬瘰➃䩞〄㾝䎂〵
佅䭯プ䊨㢴⯋⻊〄㾝Ⱒ䙕Ⱒ昶プ䊨䌐⸔プ䊨䎂邂䊨⡲ㄤ欰崞䲿넞プ䊨
䊨⡲獤匧䚍㹊梡⟱⚌♸プ䊨Ⱏず䧭Ɤ、Ⱏず鵳姿կ

100 �
公司⸣⸓ざず皊紨桧

100 �
公司社会⥂ꤗ綶紵桧

天虹股份 2024 年员工构成

天虹股份 2024 年特殊员工情况

指标 单位 2024 年数值
プ䊨䚪➃侨 ➃ 12,600
䭽䚍ⵆⴢⴔ涸プ䊨➃侨 歑プ䊨 ➃ 4,729

㥎プ䊨 ➃ 7,871

䭽年륁ⴢⴔ涸プ䊨➃侨
�0 ワ㿨及⟄♴ ➃ 2,613
�0��0 ワ㿨 ➃ 9,484
�0 ワ㿨⟄♳ ➃ 503

䭽字偛ⴢⴔ涸プ䊨➃侨 ꬋ㼱侨字偛プ䊨 ➃ 12,174
㼱侨字偛プ䊨 ➃ 426

䭽㽻紩ⴢⴔ涸プ䊨➃侨
넞紩盗理㽻 ➃ 9
⚥㽻プ䊨 ➃ 442
兜鸑プ䊨 ➃ 12,149

䭽㖑⼓ⴢⴔ涸プ䊨➃侨 ⚥㕂㣐꣣プ䊨 ➃ 12,596
嵳㢪及度慌〵㖑⼓プ䊨 ➃ 4

䭽㷖⾎ⴢⴔ涸プ䊨➃侨
劥猰及⟄♴ ➃ 9,320
劥猰 ➃ 3,061
炞㡦及⟄♳ ➃ 219

指标 单位 2024 年数值

暵婋プ䊨纈⡤
婎氬➃プ䊨䚪侨 ➃ 37
婎氬➃プ䊨⽑䚪⡤プ䊨涸嫱ꅾ � 0.3

㣔赙肅⟧ 2024 年倝㡮➿ꫬ僱㼆霢⚺곿崞⸓
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餘⠏佪⼮慨崞〄㾝䒸乾天虹数科商业股份有限公司

助力员工发展
㣔赙肅⟧넞度Ⱒ岤➃䩞䒸鵳䊨⡲㼜Ⱖ⡲⚹䧶殜〄㾝涸ꅾ⚥⛓ꅾ♶倗⠏⻊
➃䩞䒸鵳劼ⵖ䬪㺈➃䩞䒸鵳庈麤鸑鵂吥㔩䬸翴、公䒓䬸翴瘝㢴猫鸀䖈鵳
遤➃䩞䒸鵳䕎䧭葻㥩涸➃䩞唑ꢭ絕匬慨〄ⴀ刿䔂涸⴯倝崞⸂ㄤ〄㾝⸓⸂կ
2024 年公司Ⱏ雦䲿⣘㽠⚌䀔⡙侨ꆀ �
��4 ⚡կ
公司ꅾ錠➃䩞㛆Ⱞ㢴䲃䎇⚿㖑⸈䔂プ䊨ꢭ⠀䒊霃♶倗㸤㊤➃䩞㛆Ⱞ盗理
ⵖ度⚹プ䊨⴯鸣⚪㺢㢴呋涸㷖⛴环境䲿넞プ䊨㾶翟腊⸂䩧鸣넞稇餘➃
䩞ꢭ⠀餻腊プ䊨㢴⯋⻊〄㾝կ2024年公司Ⱏ佅ⴀプ䊨㛆雲絑餩�04��♰⯋կ

5,134 ⚡
䲿⣘㽠⚌䀔⡙侨ꆀ

804.8 ♰⯋
佅ⴀプ䊨㛆雲絑餩

天虹股份 2024 年员工培训绩效
指标
プ䊨㛆雲䚪傞Ɤ
プ䊨㛆雲䚪妃侨
プ䊨㛆雲⿬♸➃妃

单位 2024 年数值
㼭傞
妃
➃妃

17,604
2,453

146,447

新员工培训 倝プ䊨Ⰶ翟㛆雲

梯队人才培训
倝ꫬ棴

馄䋑暟崨盗䎁棴

倝猖⸓⸂蠒

餝暟⚥䗱腊⸂䲿⼮蠒

专题培养
䬸㉁㛇炄蠒

㔙餝暵雲蠒
&4(⚁고㛆雲

暟⚌絑理暵雲蠒

霃雦䋗暵雲蠒

㣔赙肅⟧プ䊨㛆雲⡤禹
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餘⠏佪⼮慨崞〄㾝䒸乾天虹数科商业股份有限公司

案例·CASE 案例·CASE天虹股份开展招商特训营 天虹股份参与劳动技能大赛

2024 年公司瘻ⴢ㹊倶䬸㉁暵雲蠒ⴔ⚹劢勻僤ㄤ㼭涯暵雲蠒⚙鿈ⴔⰌ倰⡙䲿⼮㷖プ涸絾ざ腊⸂㞅
邉䬸㉁倝➃㖈䗳㢊濼霋㷖⛴倰꬗涸瑟涯䬸㉁暵雲蠒Ⱏ㸤䧭 �� ぜ倝➃涸㛆雲❜➰㹊梡㣔赙肅⟧➢叻ⲥ⻊靃
玐鶛➿⚹⼓㚖⻊靃玐涸⴯倝⠏⻊ⰻ鿈➃䩞㛆Ⱞ劼ⵖ㹊梡➃䩞涸〳䭯絯〄㾝կ

2024 年 �� 剢㣔赙肅⟧⿬♸⚥菔猰⴯⚿⸅涸⻠䗱疐遤�⹄以넞䂽껷㾉⸣⸓䪮腊㣐饋㖈歏䊨고湡、䚉佹고
湡、�T 侮곦고湡、嶊꣈怵絅고湡、嶊꣈⡲䧶剪고湡瘝㢴⚡고湡⚥》䖤⠏䒗䧭絫⯎ⴔ〄䮦⯓鵳垷薴涸Ⱙ㘗爙薴
䒸곭⡲欽䲀鵳넞䪮腊➃䩞㛆Ⱞ♸㛇㽻ꢭ⠀䒊霃䲿⼮㔙ꢭ⼸⡲腊⸂♸ⳕ翸⸂կ

㣔赙肅⟧䬸㉁暵雲蠒ざ䕧

公司䭯絯䬪㺈プ䊨翟⚌〄㾝鸑麤2024 年Ⱏ剣 ��0 ぜプ䊨蜦儥⼮Ⱖ⚥餴帿
及⟄♳盗理䎁鿈儥⼮ �� ➃կ 330 ぜ

儥⼮プ䊨

71 ➃
Ⱖ⚥餴帿及⟄♳盗理䎁鿈儥⼮

㣔赙肅⟧⿬♸⸣⸓䪮腊㣐饋ざ䕧
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丰富员工生活
㣔赙肅⟧⚿⸅䕎䒭㢴呋、ⰻ㺂⚪㺢涸プ䊨崞⸓Ⰼ꬗㟞䔂公司ⳕ翸⸂䲿⼮
プ䊨㼆公司涸䔱㾩䠭雮プ䊨㖈䊨⡲⛓⡮䠭「欰崞涸눂⸂欽獤匧、껒忘、
꣉⯕涸䗱䙖䎂邂䊨⡲♸欰崞կ2024 年公司Ⱏ䒓㾝ぐ碫プ䊨崞⸓ �4 妃կ

プ䊨ⴀ康崞⸓ 㣔赙肅⟧宐♳鵘⸓会

14 妃
䒓㾝ぐ碫プ䊨崞⸓

㣔赙肅⟧纷嬁椕㔙⡤✰ꪵ饋
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餘⠏佪⼮慨崞〄㾝䒸乾天虹数科商业股份有限公司

强化安全意识，筑牢健康防线

守护员工安全 安全管理体系
㸝Ⰼ欰❡㨤絊僽㣔赙肅⟧鵘蠒涸
ꅾ⚥⛓ꅾկ公司㗏䭯餟䕸㕂㹻剣
Ⱒ㸝Ⰼ欰❡涸岁䖒岁錞ⵖ㹁շ倶
䊨㸝Ⰼ盗理䩛ⱃոշ㸝Ⰼ欰❡餓
⟣ⵖ盗理ո瘝ⰻ鿈ⵖ度匬䒊㸤
㊤涸㸝Ⰼ盗理ⵖ度⡤禹巑渷㸝
Ⰼ餓⟣ⴢⴔ、乼⡲錞玐、唬叅港漛、
䎾䚉곫呩瘝倰꬗կ
㸝Ⰼ僽公司✲⚌〄㾝涸㛇瀖公
司䒊用歋公司袙✲Ɤ、䚪絑理、
⚺盗㸝Ⰼⶰ䚪、剣Ⱒ鿈꡶ㄤ⼓㚖
涸⚺銳餏餓➃絆䧭涸㸝Ⰼ盗理㔙
ꢭ僈烁㸝Ⰼ翟餓䲿ⴀ䒊霃䎂
㸝㣔赙涸㸝Ⰼ䊨⡲湡叻⸔⸂
䩧鸣♧崨㉁⚌⟱⚌կ

㣔赙肅⟧㨤絊㗏䭯Ⱒ岤欰ㄐ㸝Ⰼ荛♳理䙁⚚呔黽㸛շ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂㸝Ⰼ欰
❡岁ո䭯絯㸤㊤翟⚌⨴䐀㸝Ⰼ盗理⡤禹♸ⵖ度錞薴衅㹊プ䊨㸝Ⰼ欰❡䊨⡲叻ⲥ
瘰暖㸝Ⰼ欰❡꣈絁⸈䔂翟⚌⨴䐀♸㸝Ⰼ俒⻊㛆雲㹒餟⚚呔꣈薴ぐ碫✲佦〄欰կ

天虹股份安全生产工作目标指标
目标
勭絟暵ⵆꅾ㣐㸝Ⰼ✲佦
勭絟抠ꤗ歏孞✲佦
곫꣈✲佦涸腊⸂♶倗䲿넞
㸝Ⰼ叻ⲥ⻊宐䎂♶倗䲿⼮
㸝Ⰼ侅肫Ⰼプ兜及
暵猫⡲⚌➃プⰌ鿈䭯霆♳䀔
Ⰼ꬗衅㹊㸝Ⰼ盗理餓⟣

指标
公司紩暵ⵆꅾ㣐㸝Ⰼ✲佦⚹ꨪ
抠ꤗ歏孞✲佦⚹ꨪ
㸝Ⰼ✲⟝侨ꆀ䭯絯♴꣭
㸝Ⰼ唬叅ⴔ侨 #⧩鴪ⵌ �0 ⴔ䮋䧶 "⧩ �� ⴔ
プ䊨㸝Ⰼ侅肫㛆雲桧鴪 �00�
暵猫⡲⚌➃プ㸝Ⰼ侅肫㛆雲䭯霆桧鴪 �00�
㸝Ⰼ盗理餓⟣⛼皊紨桧 �00�

安全应急预案
公司䒊用㸤㊤涸㸝Ⰼ䎾䚉佹䴂劼ⵖ⚚呔衅㹊�ⴔꛦ梡㖞ㆇ䎾、�ⴔꛦ䎾䚉
ꢭ⠀ⵌ⡙、�ⴔꛦ㢅縨㸤嫳涸䎾䚉盗理湡叻絕ざぐ고䎾䚉곫呩涸䎾䚉㢅
縨ⰻ㺂絆絉䒓㾝䎾䚉怵絅䲿넞公司䎾䚉㢅理腊⸂կ2024 年公司䒓㾝ぐ
碫㸝Ⰼ䎾䚉怵絅 �
�44 妃կ

安全排查整治
公司㗏䭯곫꣈⚹⚺䌢䫋♶䥮ⴔ
紩盗理餓⟣衅㹊涸⾲ⴭⵖ㹁շ꣈
䰀⧩棴錞薴ոշ嶊꣈㸝Ⰼ盗理錞㹁ոշ㣐
㘗霃倶霃㢊絶䫡⥂Ⱞ乼⡲䭷䒸ո瘝ⰻ
鿈ⵖ度烁⥂㸝Ⰼ欰❡餓⟣㽻㽻ⴔ鍒
衅㹊ⵌ嫦♧⚡环蒜ㄤ䊨⡲䀔⡙㹁劍
䒓㾝ꥧ䝖䱗叅涬雵շꥧ䝖䱗叅〵餖邍ո
䎇及傞㸤䧭侮佖կ2024 年公司劢〄
欰ꅾ㣐㸝Ⰼ湱Ⱒ✲佦կ

3,744 妃
䒓㾝ぐ碫㸝Ⰼ䎾䚉怵絅

天虹股份 2024 年安全隐患排查情况
指标
㸝Ⰼꥧ䝖䱗叅絑餩䫏Ⰶ
ꥧ䝖䱗叅고湡侨ꆀ
ꥧ䝖䱗叅侮佖桧

单位 2024 年数值
♰⯋
⚡
�

905.4
3,019
100%

重视员工关怀
㣔赙肅⟧Ⰼ꬗⥂ꥻプ䊨犷ⵄ絛✮プ䊨⯎ⴔⰢ䙕岤ꅾ䲿⼮プ䊨欰崞餘ꆀⰢ昶㥎䚍プ䊨獤匧䌐䪜㔮ꦼプ䊨䣅꡼鷍⠀
ⱙ➃瘝暵婋プ䊨䲿⼮プ䊨涸雩ず䠭、䔱㾩䠭ㄤ䎋犷䠭կ
公司岤ꅾ⥂䫡㥎䚍プ䊨勉渤⚚呔衅㹊㕂㹻錞㹁涸♲劍佟瘻銳宠㥎䚍プ䊨⣜岁❧剣❡⧺、㇄✌⧺、㹁劍㦀唬瘝勉渤
嫦年絆絉㥎䚍プ䊨䒓㾝年度㦀唬ㄤ♲Ⱃ㦀㥎蒜崞⸓⚹㥎䚍プ䊨⴯鸣刿⸈䎂瘝、⺫㺂、⿼昶涸翟㖞环境կ

公司㨤絊猥䭯满Ⱒ昶嫦♧⡙プ䊨涸理䙁넞度ꅾ錠㔮ꦼプ䊨及䓳⸷プ䊨
纈⡤涸䌐䪜䊨⡲霃用⚁고䌐䪜㛇ꆄ綕鍒㔮ꦼプ䊨絑崸⾓⸂㹁劍䣅
꡼鷍⠀ⱙ➃ㄤ暵婋䀔⡙プ䊨䭯絯⠏⻊犷ⵄ⡤禹⟄㹊꣢遤⸓ぢプ䊨⠛
鷻庛军♸Ⱒ昶կ

♲Ⱃ㦀㥎蒜㥎プ䊨Ⱒ昶崞⸓

鷍⠀ⱙ➃䣅꡼崞⸓

暵婋䀔⡙プ䊨䣅꡼崞⸓
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安全教育培训
公司䭯絯䲀鵳㸝Ⰼ俒⻊䒊霃錞薴㸝Ⰼ⡲⚌遤⚹㹊遤㔋紩㸝Ⰼ㛆雲䕎䒭
㹁劍絆絉プ䊨䒓㾝㸝Ⰼ侅肫㛆雲㟞䔂プ䊨涸㸝Ⰼ䠑霋㟞䔂プ䊨涸㸝Ⰼ꣈
䫡腊⸂剣佪꣈薴ぐ碫㸝Ⰼ欰❡✲佦〄欰կ

天虹股份 2023 年 -2024 年安全培训绩效
指标
㸝Ⰼ㛆雲妃侨
㸝Ⰼ㛆雲傞Ɤ
㸝Ⰼ㛆雲➃妃

单位 2023 年数值 2024 年数值
妃
㼭傞
➃妃

2,623 2,317
511 462

97,615 85,134

案例·CASE

案例·CASE

天虹股份蝉联中航科创安全知识竞赛冠军

天虹股份开展安全培训讲座

2024 年 �� 剢㣔赙肅⟧⿬♸⚥菔㕂꣢⚿⸅涸2024 年㸝Ⰼ䎾䚉濼霋畊饋躙翫ⱟⱙկ公司鸑鵂濼霋畊饋
⸈䔂プ䊨㸝Ⰼ欰❡濼霋猰兜⟄饋⤛㷖⟄饋⤛㸝䒾䪋㸝Ⰼ俒⻊䲀⸓㣔赙肅⟧㹊梡劥餘㸝Ⰼկ

202�年 �剢㣔赙肅⟧䒓㾝㸝Ⰼ欰❡禹⴩㛆雲崞⸓鸑鵂絆絉꧋⚥錜溏㸝Ⰼ欰❡湱Ⱒ錠곸♧䪾䩛雷㸝Ⰼ
瘝䕎䒭䭯絯㷖⛴㹒⠛⛴鵛䎂䚪⛼雵Ⱒ✵㸝Ⰼ欰❡涸ꅾ銳雿鶣䧭卓㟞䔂プ䊨㸝Ⰼ꣈薴腊⸂暖㔿吆用㸝Ⰼ紤
絁䠑霋鵳♧姿䊯㔿㣔赙肅⟧㸝Ⰼ欰❡涸㛇瀖կ

㸝Ⰼ濼霋畊饋골㤙ざ䕧

㸝Ⰼ欰❡㛆雲雷䏠梡㖞

㣔赙肅⟧翟⚌䗱理⨴䐀絁♳㛆雲

职业健康防护
公司넞度Ⱒ岤プ䊨翟⚌⨴䐀♸㸝Ⰼ⣜䰘շ⚥⼶➃字
Ⱏㄤ㕂翟⚌氻꣈治岁ոⵖ㹁⥝綘շ㸝Ⰼ盗理䩛ⱃո
䔂⻊翟⚌⨴䐀㛆雲兜及翟⚌⨴䐀濼霋㹁劍絆絉プ
䊨⡤唬⚿⸅䗱理⨴䐀雷䏠կ
2024年公司鸑鵂 *40�4�00�翟⚌⨴䐀盗理⡤禹雩霆
Ⰼ年劢ⴀ梡翟⚌⨴䐀餓⟣✲佦կ
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责任担当共享美好生活
㣔赙肅⟧㗏䭯㼜社会餓⟣理䙁輑Ⰶ〄㾝䧶殜ㄤ⚌⸉絑蠒⚥猥䭯♸社⼓Ⱏ䧭Ɤ涸理䙁
匬䒊ㄤ靕Ⱏ欰涸社⼓欰䙖獤匧⿬♸公渤✲⚌⚹社会〄㾝餑柄⸂ꆀず傞用駈⚺蠒⚌⸉
鸑鵂Ⰼ椕ꅷ餝緸絞輑Ⰶ♧䌄♧騟䒊霃〄㾝Ⱏ䒊Ⰼ椕欰崞⛓繠կ

天虹股份 2024 年亮点绩效

61.2 ♰⯋

⛵勠䮷Ⱓ䚪䫏Ⰶ

8,010➃

⛵勠䮷Ⱓ䟃及➃侨

5.2♰⯋

㼆㢪䯩饐䚪괄

12.26♰⯋

社会公渤䯩饐䚪괄

200 妃

社会公渤崞⸓⿬♸䚪妃侨
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融入社区建设，提升居民福祉

㣔赙肅⟧㼜荈魧〄㾝輑Ⰶ社⼓䒊霃荝⸂✵䩧鸣剣庛度、剣崞⸂、剣䔱㾩䠭
涸社⼓欰䙖䭯絯䒓㾝⚪㺢㢴䕙涸社⼓俒⻊崞⸓䵨䒊㾀字❜崨✽⸓䎂〵
⟄㹊꣢遤⸓䲿⼮㾀字犷爸蠒鸣ㄤ靕⿼昶涸社⼓孧㔵կ2024 年公司稡獤㼆
㢪䯩饐䫏Ⰶ ��2 ♰⯋կ 5.2 ♰⯋

稡獤㼆㢪䯩饐䫏Ⰶ

案例·CASE

案例·CASE

案例·CASE

天虹股份设立“连锁商业零工驿站”

天虹股份打造“暖蜂驿站迎宾路服务点”

天虹股份举办“中医养生文化节”
2024 年 �2 剢㣔赙肅⟧㖈帿㖕䋑⽂㿋⼓霃用껷⚡鵶ꝉ㉁⚌ꨪ䊨끼畀⟄⼓ⰻ䨾剣㣔赙꡶䏅⚹霚挿⚹抳崞㽠
⚌罏䲿⣘宠翟ㅐ霧、䀔⡙䲀虛、䪮腊㛆雲及佟瘻䭷㼋瘝剪⸉絕ざ㼭崞⯄絁♳䎂〵䩧鸣絁♳絁♴輑ざ涸㉁㕕
欽䊨剪⸉䎂〵烁⥂䀔⡙㸝Ⰼ♸勉渤⥂ꥻ刿㥩㖑剪⸉抳崞㽠⚌纈⡤կ

㣔赙肅⟧偫♴㉁㖞翫
ざ公僈絾ざ遤佟䪄岁
ꢭ及社⼓䩧鸣军
踡끼畀鵓㺉騟剪⸉
挿㟞霃⠅ꢀ䏠喱、
䨪㢪黫꣉⠙、㢪⽁プ
⚁㾩껏宐⼓瘝霃倶
㼜㙹䋑治理♸➃俒Ⱒ
䙕湱絕ざ⚹䋑字ㄤ
䨪㢪䊨⡲罏䲿⣘⤑ⵄ
♸庛军⤛鵳社⼓涸
ㄤ靕〄㾝㟞䔂社⼓
涸ⳕ翸⸂ㄤ䔱㾩䠭կ

鵶ꝉ㉁⚌ꨪ䊨끼畀䳶晥⟉䒭ざ䕧

军踡끼畀鵓㺉騟剪⸉挿゗⸓梡㖞

⚥⼕Ⱞ欰俒⻊蒜崞⸓梡㖞

2024 年 �2 剢 㣔
赙肅⟧偫♴㉁㖞⚿⸅
껷㾉⚥⼕Ⱞ欰俒⻊
蒜鼜霼勉㪭⚥⼕
⚁㹻⚹곥㹐䲿⣘⯝餩
涸⛐霏剪⸉霃縨Ⱞ
欰蔄蘡霚껏䒓㾝㣐
㹐䨪⡤낉崞⸓鵳♧
姿⚪㺢ㄤ䲿⼮社⼓㾀
字涸⨴䐀欰崞ㅷ餘
Ⱏ䒊ㄤ靕⨴䐀涸社⼓
公Ⱏ瑟ꢂկ
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餘⠏佪⼮慨崞〄㾝䒸乾天虹数科商业股份有限公司

投身社会公益，协同铸造美好
㣔赙肅⟧Ⱒ岤䓳⸷纈⡤獤匧䒓㾝公渤䡹㊤崞⸓⠛鷻社会庛军Ⱏ䒊Ⱏ❧
繠㥩欰崞獤匧䒓㾝䘋䡦罏剪⸉崞⸓㛆Ⱞプ䊨涸社会餓⟣䠭ㄤ公字䠑霋
⚹社会公渤✲⚌岤Ⰶ刿㢴崞⸂կ2024 年公司社会公渤崞⸓䫏Ⰶ䚪괄 �2�2�
♰⯋䒓㾝公渤崞⸓ 200 ⡮妃կ 12.26 ♰⯋

社会公渤崞⸓䫏Ⰶ䚪괄

200+妃

䒓㾝公渤崞⸓

案例·CASE 天虹股份开展宠物公益“善粮计划”

㣔赙肅⟧鵶絯痦♲年䒓㾝㹍暟公渤㊤礒雦ⴢ⣜䩯Ⰼ㕂꡶䏅緸絞㖈㉁㖞ⰻ霃用㊤礒䯩饐挿翫ざ㢴㹻
㹍暟ㅷ晥及公渤絆絉䒓㾝⟄餝➿䯩崞⸓絆絉プ䊨䘋䡦罏㔙ꢭ㹁劍饥霄崨嵠⸓暟佹⸔畀䲿⣘暟餴佅䭯䎇
⿬♸佹⸔遤⸓鸑鵂㹊꣢遤⸓㔐껩社会蠒鸣刿⸈⿼㊤、⺫㺂涸社会环境կ

㣔赙肅⟧崨嵠⸓暟⥂䫡公渤崞⸓

案例·CASE 天虹股份开展关爱孤独症公益行动

2024 年 4 剢㣔赙肅⟧偫♴涰㹻㉁㖞㖈Ⰼ㕂涸 �4 ⚡㙹䋑ⵄ欽㖞ⰻ㖞㢪㣐㾓䍋乄佞⚆歲㷐杝氿傈㹒⠛嵳报
鸑鵂猰兜㾝錢、⚁㹻雷䏠、昶䗱⛐⽁、公渤㹒⠛俒蒌儻会瘝䕎䒭〿〮刿㢴涸㉁䨪、嶊餩罏ㄤ社会㣐⠍Ⱒ岤㷐
杝氿纈⡤䲿⼮Ⰼ社会㼆㷐杝氿⯄留涸Ⱒ岤度⸈䔂㖑⼓⯄留⨴䐀剪⸉կ

㣔赙肅⟧Ⱒ昶㷐杝氿公渤遤⸓㹒⠛嵳报
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餘⠏佪⼮慨崞〄㾝䒸乾天虹数科商业股份有限公司

发挥主营优势，共建“一带一路”
㣔赙肅⟧獤匧ㆇ䎾㕂㹻♧䌄♧騟⦸雳㼜〳䭯絯〄㾝理䙁輑Ⰶ㕂꣢⻊䧶殜䋒㽷翸搋✵䲿⼮♧䌄♧騟屠絁㕂㹻⠏
餘❡ㅷ涸䋑㖞雩濼度ㄤ䕧ㆇ⸂䵨䒊Ⰼ椕♲⼧⡮㕂及㖑⼓涸ꅷ餝緸絞♸끩勻銯❇瘝㢴⚡㕂㹻ㄤ㖑⼓⥂䭯满稒㺙涸ざ⡲Ⱒ禹
⸔⸂⼓㚖絑崸Ⱏず籖虽կ

案例·CASE 天虹股份举行马来西亚猫山王鲜榴梿官方首发仪式

2024 年 � 剢㣔赙肅⟧偫♴馄䋑ㅷ晥 TQ!DF 䧭⚹㕂ⰻ끩勻銯❇枾㿋桬됮卓囤唫껷〄ꨪ㈒㉁馄㸽倰껷〄⟉䒭
㖈⻌❩倝㤵㣔赙ꥑꅾ⚿遤կ㣔赙⟄끩勻銯❇됮囤唫⚹➿邍䲀䎛끩勻銯❇、岲㕂、馊⽂、⽪㽲瘝♧䌄♧騟
屠絁㕂㹻涸껏俱、⠅ꢀꨪ굹瘝⚪㺢⠏餘㉁ㅷ⸈䔂館僒䖃勻㹊梡✽ⵄⰟ饒կ

끩勻銯❇枾㿋桬됮囤唫㸽倰껷〄⟉䒭

案例·CASE 天虹股份“团费一月捐”活动

㣔赙肅⟧Ⱒ昶䓳⸷纈⡤遤⸓殆䕧

㣔赙肅⟧佅䴂拇⼓ꅾ䒊䯩饐殆䕧

2024 年㣔赙肅⟧獤匧ㆇ䎾〿〮絆絉䒓㾝㔙餩♧剢䯩崞⸓⟄㼭괄䯩饐、➃➃⿬♸⚹理䙁鸑鵂
㔙プꫬ年涸荈䡦䯩饐欽㹊꣢遤⸓⚹公渤✲⚌餑柄♧⟧⸂ꆀկ姼㢪㣔赙肅⟧偫♴ぐ꡶䏅㖈Ⰼ㕂ぐ㖑獤匧䒓㾝
餴⸔餛㔮㷖欰、佅䴂拇⼓ꅾ䒊、Ⱒ昶䓳⸷纈⡤瘝公渤고湡⟄㹊꣢遤⸓霥ꅺ公渤礵牟⠛鷻⟱⚌涸庛军ㄤ⸂ꆀկ
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附录一：指标索引表
꣡䔶天虹数科商业股份有限公司

目录 深圳交易所《可持续发展报告（试行）》 国务院国资委《央企控股上市公司ESG 专项报告参考指标体系》

 关于本报告 

董事长致辞

关于天虹股份

 责任管理
年度专题：

乡村振兴，同绘富足新篇
第三十八条、第三十九条、
第四十一条、第四十二条 S4.4.2

科学治理，推动业态转型

规范治理机制，提升运营效率 G1.1.1、G1.2.2、G1.2.3、G3.2.1、
G3.2.2、G3.2.3

强化党建引领，深化互融共促 第五十五条 G1.1.4、G2.2.1、G2.2.2

加速数字转型，拥抱数智未来 S4.4.1

强化风险管控，筑牢合规防线 第五十六条
G2.1.1、G2.1.2、G2.3.1、G2.3.2、
G5.1.1、G5.1.2、G5.1.3、G5.2.1、
G5.2.2、G5.2.3

加强信息披露，保障投资权益 第五十三条 G3.1.2、G4.1.2

低碳转型，坚持绿色发展

应对气候变化，增进气候韧性
第二十条、第二十一条、
第二十二条、第二十三条、
第二十四条、第二十五条、

E3.1.1、E3.1.3、E3.1.4、E3.1.5、
E3.1.6、E3.4.1、E5.3.1

推动低碳运营，贡献绿色力量
第三十一条、第三十四条、
第三十五条、第三十六条、
第三十七条

E2.3.1、E3.1.1、E3.2.1、E3.2.2、
E5.1.1、E5.2.1、E5.2.2、E5.2.3、
E5.3.1、E5.4.2

践行绿色活动，呵护美丽地球 E5.4.3、E5.4.4、E5.4.6、E5.5.2、
E5.5.3

质优效升，激活发展引擎

夯实产品质量，品质成就未来 第四十七条 S2.1.2

优化运营模式，深耕产品创新

聚焦客户责任，提升服务品质 第四十七条、
第四十四条、第四十八条 S2.2.1、S2.2.2、S2.2.3

携手共同发展，共建品质供应 第四十五条 S2.1.1、S3.1.1、S3.1.2、S3.2.1、
S3.2.2

凝心聚力，携手逐梦征程
肩负员工责任，共筑幸福港湾 第四十九条、第五十条

S1.1.1、S1.1.2、S1.1.3、S1.2.1、
S1.2.3、S1.2.4、S1.3.1、S1.3.4、
S1.4.1、S1.4.2、S1.4.3、S1.5.1

强化安全意识，筑牢健康防线 第四十七条、第四十八条 S1.3.2、S1.3.3

低碳转型，坚持绿色发展

融入社区建设，提升居民福祉 第四十条 S4.3.1、S4.3.2

投身社会公益，协同铸造美好 第四十条 S4.3.1、S4.3.2

发挥主营优势，共建“一带一路” S4.4.3

绩效展示

指标索引表

读者意见表
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附录二：读者意见表
尊敬的读者：
感谢您阅读本报告。我们非常重视并期望聆听您对本报告的反馈意见。您的意见和建议，是我们持续提高企业 ESG 信息披
露水平、推进企业 ESG 管理和实践的重要依据。我们欢迎并由衷感谢您提出宝贵意见！
您的信息
姓名： 工作单位：
联系电话： E-mail：

1. 您对我们履行 ESG 的总体评价是： 
□  非常好      □  好               □  一般          □  较差           □  差 
2. 您对本报告的总体评价是： 
□  非常好      □  好               □  一般          □  较差           □  差 
3. 您认为我们在利益相关方沟通方面做得如何？
□  非常好      □  好               □  一般          □  较差           □  差 
4. 您认为我们在产品责任方面做得如何？
□  非常好      □  好               □  一般          □  较差           □  差 
5. 您认为我们在环境、安全和职业健康方面做得如何？ 
□  非常好      □  好               □  一般          □  较差           □  差 
6. 您认为我们在员工责任方面做得如何？          
□  非常好      □  好               □  一般          □  较差           □  差 
7. 您认为我们在 ESG 方面做得如何？            
□  非常好      □  好               □  一般          □  较差           □  差 
8. 您对我们履行 ESG 及本报告有何意见和建议？

注：请您在相应的“□”内打“√”

꣡䔶天虹数科商业股份有限公司


