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家家悦集团股份有限公司投资者关系活动记录表
                                                     
	投资者关系活动类别

	□特定对象调研         □ 分析师会议
□ 媒体采访            √ 业绩说明会
□ 新闻发布会          □ 路演活动
□ 现场参观	
□ 其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	投资者网上提问

	时间
	2025年5月15日 (周四) 下午 15:00~16:30

	地点
	公司通过全景网“投资者关系互动平台”（https://ir.p5w.net）采用网络远程的方式召开业绩说明会

	上市公司接待人员姓名
	财务总监姜文霞     董事会秘书周承生

	投资者关系活动主要内容介绍

	本次说明会投资者提问及回复情况：
1、尊敬的领导，下午好！作为中小投资者，有以下问题：1、年报和一季报显示，业绩表现尚可，能否介绍一下2025年的经营目标？2、公司发行6.45亿元可转债尚未实现转股，还有1年多就要到期，是否准备到期还钱了？
您好，2025年的经营目标：继续坚持稳中求进，坚定落实顾客价值导向，坚持做品质零售，提质增效，提高盈利能力。关于可转债，公司一直非常关注转股进度，积极推进可转债转股，此前也调整了转股价格，后续公司将持续关注转股进度。谢谢。
2、既然董事长没来，只好麻烦董秘大人了。刚才已向财务总监提及了我们对于行业竞争给公司带来的压力，感觉公司原有的优势在逐步减弱，而又看不到公司有明显变革。您能向我们介绍一下公司正在采取的主要改革有哪些？我们看看希望在哪里？谢谢！
您好，近几年公司持续在变革，比如组织变革，强调转向以顾客价值为中心的组织架构和组织能力，以及相匹配的人才发展、分配激励、考核评估等各项机制；采购方式的变革，推进裸采以及商品的源头开发，提升商品的竞争能力，以及门店的调改、烘焙等品类经营方式的优化调整等等。谢谢。
3、当前感觉线上平台对商超的替代作用在逐步加大，永辉超市等的变革也对公司这类传统型的商超带来潜在压力。而看公司的财务状况也似出现了发展中的一定瓶颈，或将预示转折，如不提前做好准备，难免暴风雨来时公司难以应对。不知公司是否有危机意识、并在财务上早做规划？
您好，公司高度重视线上线下的融合发展，构建可持续健康发展的线上业务，通过自有家家悦优鲜平台，及与美团、京东等第三方平台合作，发展即时零售、社区拼团、品牌直播、到店到家等线上业务，线上销售持续保持两位数以上的增长，并形成了较高的复购率和到店转化率，公司全渠道运营能力也在不断增强。公司财务状况相对稳健，在线上业务等未来战略性业务的发展投入都有规划。谢谢。
4、董秘，请问调改后的店面数据如何？营业额和利润有何变化？
您好，公司自2024年11月起加大了门店调改升级，围绕提高居民生活品质，提升商品质量、服务质量、环境质量和购物体验等在不同区域、不同业态实施调改，目前已完成调改的门店十几家，调改后门店的客流和销售持续保持较好的增长，盈利能力进一步提升。谢谢。
5、家家悦股票跌了5年了，公司没采取有效措施，公司有没有和互联网公司合作或者重组的意向
您好，公司高度关注股价的波动，股价的波动受宏观经济、行业、公司业绩等多重因素影响，近年来受宏观经济、需求变化等因素影响，零售行业及公司业绩未能达到市场预期，公司也在紧跟市场和需求的变化，积极变革，采取门店优化调整、经营方式优化、效率提升等措施提质增效，抓好业绩提升，为投资者带来更好的回报，同时我们也积极与市场沟通，并采取回购股份等措施希望能够稳定预期。谢谢。

	附件清单（如有）
	

	日期
	2025-05-15 16:57:34
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