证券代码：603101                                证券简称：汇嘉时代 	         
新疆汇嘉时代百货股份有限公司	
投资者关系活动记录表	
编号：2025-004
	投资者关系活动类别
	☑特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
[bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK25]□新闻发布会          □路演活动
□现场参观            ☑电话会议
□其他 （）

	参与单位名称
	中信证券、东北证券、深圳亘泰投资管理有限公司、青鼎资产、观富（北京）资产管理有限公司、上海方物私募基金管理有限公司、北京同巨投资有限公司、台灣國泰投信、融通基金管理有限公司、五矿证券、深圳茂源财富管理有限公司、上海度势投资有限公司、深圳市尚诚资产管理有限责任公司、博远基金、上海煜德投资管理中心(有限合伙)、天弘基金、华福证券、上海嘉世私募基金管理有限公司、咸和资产、华夏财富创新投资管理有限公司、华鑫国际信托有限公司、IGWT Investment、广东正圆私募基金管理有限公司、重阳投资、上海途灵资产管理有限公司、大成基金管理有限公司、西部证券股份有限公司等（排名不分先后）

	时间
	2025年7月31日

	地点
	线上

	上市公司接待人员
	董事会秘书 张佩

	投资者关系活动主要内容介绍
	1.分业态看，公司上半年的业绩如何？                                                                                                                                                                                          
答：上半年，公司实现营业收入12.71亿元，同比增长2.29%。其中超市业态营业收入及毛利率均实现同比增长，百货业态与去年同期相比略有下降。
2.公司在超市供应链优化上做了哪些工作，目前取得的成效？                                                                                                                                                                                          
[bookmark: _GoBack]答：公司深化供应链前移战略，已加盟河南大张集团“盛德美”共享仓体系，通过统仓统配与联合采购降低物流成本，进一步缩短库存周转天数。在此基础上，公司引入自动补货系统实现数据驱动补货，生鲜损耗率持续下降，物流成本得到显著优化。
3. 请介绍下北京路汇嘉超市的调改情况，以及何时开业？
答：公司旗下北京路购物中心超市自今年6月3日正式闭店调改以来，各项调改工作有序进行。本次闭店调改，将从以下几个方面进行全面改造提升:
商品方面：保障民生需求，补全商品功能，优化商品结构，保留一线、二线品牌及本地地标性商品，优选特色、质量可靠的商品。全面下架三四线低质品牌，引进品牌1968 个，单品11468支，下架单品超6000支，商品汰换率超60%，同时规划补充时尚商品品类，引领顾客对品质、美好生活的需求。
价格方面:优化采购渠道,过滤商品价格,保证实实在在的商品定价，合理的利润。
环境方面:取消强制动线，拓宽卖场通道，货架高度合理，视线通透不遮挡，找东西更省心；优化照明系统、改善通风系统，增设了休息区、服务站等便民设施,让您的购物更轻松。
服务方面:以“真诚利他”为核心落地65项服务项目，建立明确的舆情处理与赔付标准，从“被动应对”转向“主动保障”，同时搭建完善的顾客投诉建议平台及反馈处理机制，确保每一份需求与声音都能得到回应,让顾客消费更安心。
员工待遇方面:提高员工薪资、减少工时、增加休假等福利待遇,让员工能够轻松快乐、净心专注的投入到工作中,真诚的服务好每一位顾客。
调改后的门店预计于8月16日开业。
4.公司今年的开店计划是怎样的？
答：百货业态在新开店方面主要以托管经营方式赋能品牌影响力。今年上半年，公司（受托方）与新疆建发文体产业投资有限公司（委托方）签订《委托管理合同》。公司受托管理委托方拥有完整所有权的位于天北新区屯垦小镇综合性冷链物流交易展示中心项目东区（在建），总建筑面积为6.01万平方米的“汇嘉时代奎屯市购物中心”项目。本次委托管理期限为10年，委托管理费每年600万元。该项目超市业态预计于今年年底开业运营；百货业态预计于2026年上半年开业运营。超市业态主要以乌鲁木齐为核心选址区域，以及其他网点空白、人口密集、消费环境较好的区域，加快超市业态的连锁网络布局。
5.今年“以旧换新”促销政策在公司实施情况如何？
答：2025年国补“以旧换新”政策于2025年1月20日在新疆开始实施。公司积极参与到各品类商品的国补政策中。整个活动期间，参与品类销售额约8000万元，同比增长约81%。
6.今年公司在数智化建设方面做了哪些工作？
答：年内公司引入飞书智能协同平台，数智化建设提档加速。公司从智能化门店管理、组织协同提效、AI业务赋能及一站式协作平台建设等维度发力，依托飞书的AI协同优势，打造数智化数据中台，打破壁垒，实现跨部门、跨系统的流程协同协作，不断提升数智化运营水平。同时，公司亦将利用数智化优势，积极探索“低空经济+消费”的多元应用场景，拓展业务新边界。 

	关于本次活动是否涉及应披露重大信息的说明
	否

	活动过程中所使用的演示文稿、提供的文档等附件（如有，可作为附件）
	无
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