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	投资者关系活动类别
	
	特定对象调研
新闻发布会
其他
	
	策略会
现场参观

	
	媒体采访
业绩说明会

	时间、参与单位及人员
	2025年11月13日14:30-16:00 现场会议
招商证券王先爽、文雪阳，长江证券马祥云、谢金彤，兴业证券陈绍兴、曹欣童，中泰证券邓美君、马志豪，方正证券赵大晖，国寿资产崔维，国泰海通资管张宇清，国泰基金王韶怀，海富通基金贝敏，民生加银冯嵩越，鹏华固收张沁萱，平安基金解舒宇，信达澳亚陈建宇，中欧基金陈巍

	地点
	齐鲁银行总行大厦会议室

	上市公司
出席人员
	证券事务代表张贝旎，以及公司银行部、金融市场部、资产管理部、零售银行部、个人信贷部、普惠金融部、风险管理部、计财部、董事会办公室相关人员

	投资者关系活动记录
	1. 贵行县域业务贡献较为突出，请问在客户拓展上有何特色举措，下一步如何继续拓展县域业务？
答：本行持续深耕县域、“三农”市场，支持县域特色产业发展，今年以来，县域机构贡献度持续提升。一是客户分层优化，制定山东省、天津市产业地图，有计划、有目标推动县域特色产业、先进制造、农业基础设施等项目落地，精准提升县域优质客群贡献，巩固本行县域支行客户和业务规模增长基础。二是补齐客户短板，借助财政政策支持类产品，利用微贷线上产品引流，批量转化农户客户，激活小额长尾客户。三是围绕农业产业链拓展服务场景，深化政银担合作，优化风险分担机制，拉长县域客户生命周期。
下一步，本行将以灵活化机制和特色化服务应对市场竞争，持续深化产业专精经营与服务，拓展县域网点分布，升级县域特色信贷产品，创新“一县一品”服务模式，完善与县域业务相匹配的风险防控机制，促进县域业务可持续发展。
2. 今年以来贵行资产质量指标改善幅度较大，请问是如何做到的，未来能否延续？
答：2025年，本行持续强化信用风险的主动和前瞻性管理，制定对公授信客户分层及产业研究机制，开展客户分层分类工作，纵深推进信贷结构调整；强化重点业务、重点机构管控，开展零售不良专项清收活动，多措并举拓宽处置渠道，有效提升资产处置质效，全行资产质量保持稳中向好的趋势。截至2025年三季度末，本行不良贷款率1.09%，较上年末下降0.10个百分点；关注类贷款占比0.96%，较上年末下降0.11个百分点；拨备覆盖率351.43%，较上年末提高29.05个百分点。后续，本行将统筹抓好业务发展和风险控制，有序推进重点领域风险化解，预计不良贷款率、拨备覆盖率将继续保持平稳改善的趋势。

	资料清单
	无
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