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投资者关系活动记录表
编号：2025-004号
	投资者关系活动类别
	业绩说明会

	活动主题
	西藏旅游2025年第三季度业绩说明会

	时间
	2025年11月21日 11:00-12:00

	地点/方式
	上证路演中心 https://roadshow.sseinfo.com网络文字互动

	参会人员
	西藏旅游董事长：胡晓菲；西藏旅游董事、总经理：王景启；西藏旅游独立董事：崔学刚；西藏旅游财务总监、董事会秘书：罗练鹰

	投资者关系活动主要内容介绍
	投资者关系活动主要内容
1、166*****199问西藏旅游股份有限公司西藏旅游董事长胡晓菲：面对入境游政策放宽和“冬游西藏”活动，公司将通过哪些差异化的产品和服务来抓住这些机遇？
西藏旅游董事长胡晓菲答:尊敬的投资者您好！入境游业务方面，公司将依托新增进藏直飞航线、签证便利等政策，在巩固印度香客入境旅游服务优势的同时，积极拓展东南亚等国际市场。2025年第八轮“冬游西藏”活动自11月1日开始实施，冬游期间西藏主要A级景区免费开放，且各地叠加推出文旅消费券、专项奖补等支持政策，公司将通过全域联动加强资源推广，积极参与政府推介活动，稳定冬季经营成果。谢谢！
2、182*****094问西藏旅游股份有限公司西藏旅游财务总监、董事会秘书罗练鹰：公司的“智能平台+C端直连”服务体系具体是如何运作的？“乐游西藏”平台目前对业务的实际导流和转化效果如何？
西藏旅游财务总监、董事会秘书罗练鹰答:尊敬的投资者您好！该体系主要依托公司“乐游西藏”智慧旅游平台，整合景区门票、旅游租车、餐饮住宿等资源，为游客提供一站式服务。同时与头部OTA平台深化合作，运用抖音直播、达人引流等方式转化流量，减少对传统旅行社渠道的依赖。目前，“乐游西藏”平台已实现分销对接，整合本地优质商户上线，已初步形成区域旅游资源紧密链接、价值共创生态合作联盟。乐游西藏不仅在面客端增强获取信息能力，且对稳固市场份额、产品迭代升级起到强有力的支撑。谢谢！
3、150*****202问西藏旅游股份有限公司西藏旅游董事长胡晓菲：基于2025年的经营情况，公司对2026年的主要业务增长点有何预期？
西藏旅游董事长胡晓菲答:尊敬的投资者您好！2026年是“十五五”开局之年，公司将积极把握“十五五”发展时期文旅行业支持政策，从旅游资源提质升级、市场营销稳健拓展等维度，巩固景区业务、入境游发展优势。同时借助“智能平台+C端直连”服务体系，聚焦产品结构、品牌价值和智能能力提升，持续推进渠道升级，拓展业务边界，增强核心竞争优势。谢谢！
4、131*****572问西藏旅游股份有限公司西藏旅游董事长胡晓菲：公司有开拓入境游市场的计划吗？
西藏旅游董事长胡晓菲答:尊敬的投资者您好！2025年，我国入境游、过境免签等支持政策不断深入，公司将依托新增进藏直飞航线、签证便利化等政策，在巩固印度香客入境旅游服务优势的同时，积极拓展东南亚等国际市场。与此同时，公司将通过全域联动加强各平台资源推广，并参与政府旅游资源推介活动，提升公司旅游资源在入境游市场中的占有率。谢谢！
[bookmark: _GoBack]5、131*****572问西藏旅游股份有限公司西藏旅游董事长胡晓菲：公司第三季度营收同比下降10.04%，请问导致收入和现金流下滑的具体因素有哪些？
西藏旅游董事长胡晓菲答:尊敬的投资者您好！2025年，西藏地区传统旅行社团队业务渠道面临结构性调整，公司林芝片区景区游客接待量和业务收入短时承压，导致收入和现金流有所下滑，但阿里片区业务增长对公司三季度经营业绩形成有益弥补。公司正在通过“智能平台+C端直连”服务体系，积极应对市场变化，力求在新的市场格局中，实现经营业绩的企稳回升。谢谢！



