中国光大银行股份有限公司投资者关系活动情况
（2025年11月）
2025年11月，光大银行参加和接待券商策略会和机构投资者调研6次。投资者主要关注问题及答复如下：
问题1：如何展望光大银行2026年的资产和负债增速？
答复：2026年是“十五五”开局之年，预计宏观金融政策将继续为实体经济提供较为宽松的融资环境。我行将积极履行金融央企责任，坚持稳中求进工作总基调，努力做好金融“五篇大文章”，切实加强对重大战略、重点领域和薄弱环节的优质金融服务，持续提升服务实体经济质效，扎实推动高质量发展，预计资产负债将保持平稳增长。

问题2：如何展望光大银行未来净息差的走势？
答复：下一阶段，预计我行净息差将呈现基本趋稳态势。
问题3：光大银行对公业务投放的重点领域有哪些？对明年的对公信贷投放有怎样的规划和布局？
答复：对公信贷是我行的信贷业务的基本盘，始终保持稳中有进的高质量发展势头：

一是量的合理增长，今年以来，全行对公信贷规模一直保持了与国家政策导向、市场走势相契合的合理增长。二是质的有效提升，在整体资产业务布局方面，高度契合“五篇大文章”，将更多资源用于支持重大战略、重点领域、薄弱环节，持续提升服务实体经济质效，特别是与四中全会擘画的“十五五规划”高度契合。比如，在先进制程集成电路产业链、算力、人工智能+、先进制造业等领域，光大银行持续开展前瞻性布局，加大金融支持力度。三是资产质量的平稳运行，始终保持健康稳健水平。

下一步，光大银行将深入贯彻落实党的二十届四中全会精神，按照“十五五规划”，重点围绕现代化产业体系、优化提升传统产业、培育壮大新兴产业和未来产业、高水平科技自立自强、促进服务业优质高效发展、推动房地产高质量发展等方面，扎实做好业务布局。

问题4：在存款利率下调、投资市场回暖的大背景下，居民存款“脱媒化”趋势渐显，光大银行零售业务有何举措应对？

答复：在存款利率下调、市场环境变化特别是投资市场显著回暖的大背景下，居民投资偏好与资产配置也出现了调整，对投资收益更为敏感、对收益回报需求不断提升，从而加速存款向其他资产类别转移。为积极顺应和应对市场变化，我行将坚持以客户为中心理念，围绕客户多元化多层次金融需求，开展业务经营。一是在客户资产配置中，引导居民将存款作为基础配置，发挥底仓作用。同时，我行将持续完善优化存款产品功能及业务流程，提升客户体验。二是发挥我行财富管理特色优势，紧跟市场发展趋势，加大理财、基金、保险、黄金等多元产品供给，丰富产品货架，满足客户多层次投资需求，通过做大客户AUM财富总量，在产品配置、资金流转中促进存款沉淀和增长。三是提升客户综合服务能力，通过不断升级“薪悦通”代发薪资服务功能，做优借贷双卡联动、快捷支付绑卡等服务，增加结算活跃和资金留存。四是培育场景金融，将更多金融服务便利嵌入客户购房、旅游、文娱等生活消费场景，通过流量经营沉淀低成本资金。


