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þ˗ڎАܸᬷڄÿþАܸᬷڄÿþᬷڄÿکૉ̽˗ڎАܸᬷڄᐧ͋НՃ

þ˗ڎАܸᩐ行ÿþАܸᩐ行ÿþ本行ÿکૉ̽˗ڎАܸᩐ行ᐧ͋దᬍНՃ

þАܸ金ምÿૉАܸ金融ምᠨᐧ͋దᬍНՃ

þАܸ理财ÿૉАܸ理财దᬍ᠊͊НՃ

þ᫺А消费金融ÿૉӒ̛᫺А消费金融ᐧ͋దᬍНՃ

þАᩐڎᬅÿૉАᩐڎᬅઆᠫదᬍНՃ

ઑշ᧖˧

本ઑշႀඌᯱޏӨ૝会ᝠ࣎̃务ਫ਼὆ྲ൴普通合͗὇实ஷ࿘ቡదᬍ᧝᝽Ὂ

ࣳѣЦ࿘ቡ᧝᝽ઑշ὆᜹本ઑշᬄै὇Ǎ

ઑշ᧝᝽

本ઑշႃྠߕԻښ本行ᎪባXXX�DFCCBOL�DPNʾᣒὊՏ௑ѯᣒ̆ʽ๒᝽҆

̔௜ਫ਼ᎪባXXX�TTF�DPN�DOǌມ̔ਫ਼ઓ᭛௜ᎪባXXX�ILFYOFXT�ILǍ

ԧ࣋ॎर
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可持续发展报告

ࠉАܸᩐ行ᐧ͋దᬍНՃ঴行ҩНڎ˗

Аܸ˗ॷڎ˗὘Ӓ̛࣊᜵ۢӝࣱܺೄܸᛤ����Ղڧڡ

ᥫᎄ὘������

঴఻὘��������������

͜ᄾ὘��������������

ᐏጇ方र

报告说明

重要性὘本ઑշ۳̆利益相关方ូᆑ᝻េǌᠫநѬౢ

኎工ͻὊគѿѣ影响本行Իે፞ԧ࡙的重要&4(ᝬᮥ

应Ǎڀࣳ

᧚化὘本ઑշࣃ经ઓ᭛本行&4(᧚化关᪄፛஍Ὂ̿及

环境数据᧚化ਫ਼ၹ的ಖюǌ方ขǌϜ᝺及ᝠካ工Цᠫ

நǌਫ਼Ύၹ的ᣁ૱ߕڂ的౏ູǍ

ࣱᛦ὘本ઑշЯࠔ反௢客᜺̃实ὊՏ௑ઓ᭛正᭧ǌ᠇

᭧性ૉಖǍ

ʷᒱ性὘本ઑշ对不Տઑշరਫ਼Ύၹ的ૉಖࡊ᧚保ે

ʷᒱὊ对ԧၷ变化的ૉಖᤉ行ᝍ᧖ឭ௚Ὂ̿反௢፛஍

ඵࣱᡖҹǍ

ලઑԔѷ

ጸጻᔵڊ὘本ઑշ᜸ᄦ˗ڎАܸᩐ行঴ᦊ及ᣨЯ఻౞

௑ᫎᔵڊ὘����ࣲ�థ�ெᒰ��థ��ெ὆ᦊѬЯࠔᡔѣ

ʽᤘ௑ᫎᔵڊ὇

ઑշևర὘本ઑշ˞ࣲएઑշ

ᎄ҄ᔵڊ

˗Ө̡ඟС֗ڎ财஋ᦊǒ͍业Իે፞ઓ᭛юѷúú۳本

юѷ὆ត行὇Ǔ὆����὇ǌǒ͍业Իે፞ઓ᭛юѷኄ�

Ղúú气候὆ត行὇Ǔ὆����὇

Ԕ˗ڎᩐ行业ᄣᅖ管理ނ员会ǒ关̆ҫूᩐ行业金融఻

౞社会᠊͊的ਓ᜹Ǔ὆����὇

ඟᩐ行ǒ金融఻౞环境ηৌઓ᭛ૉӯǓ὆����὇̡ڎ˗

Ԕ˗ڎᩐ行保险ᄣᅖ管理ނ员会ǒᩐ行业保险业绿色金

融ૉळǓ὆����὇

ᩐ行业金融఻౞͍业社会᠊͊ૉڎ˗ᩐ行业ө会ǒڎ˗

ळǓ὆����὇

员会ǒʽ࣊НՃ෵理юѷǓނ᝽҆ᄣᅖ管理ڎ˗

὆����὇

ʽ๒᝽҆̔௜ਫ਼ǒʽ࣊НՃᒭ॥ᄣ管ૉळኄ�Ղúú规ᔵ

运ͻǓ὆����ࣲ�థξᝡ὇ǌǒʽ๒᝽҆̔௜ਫ਼ʽ࣊Н

Ճᒭ॥ᄣ管ૉळኄ��ՂúúԻે፞ԧ࡙ઑշ὆ត行὇Ǔ

὆����὇ǌǒʽ๒᝽҆̔௜ਫ਼ʽ࣊НՃᒭ॥ᄣ管ૉӯኄ

�ՂúúԻે፞ԧ࡙ઑշᎄ҄Ǔ὆����὇

ᯮມᐏ合̔௜ਫ਼దᬍНՃǒ环境ǌ社会及管෵ઑշ߶

ѷǓ὆����὇ǌǒ环境ǌ社会及管෵಴౶ʾ气候ηৌઓ

᭛的实ஷૉळǓ὆����὇

ᐏ合ڎԻે፞ԧ࡙ᄬಖ὆4%(T὇

全ုઑշϏᝬጸጻ὆(3*὇ǒԻે፞ԧ࡙ઑշಖюǓ

὆����὇

ᬅ财务ઑշԻڎᬅԻે፞ԧ࡙юѷ理̃会὆*44#὇ǒڎ

ે፞ઓ᭛юѷኄ�ՂúúԻે፞相关财务ηৌઓ᭛ʷᓊ要

රǓ὆*'34�4�὇὆����὇ǌǒڎᬅ财务ઑշԻે፞ઓ

᭛юѷኄ�Ղúú气候相关ઓ᭛Ǔ὆*'34�4�὇὆����὇

ᎄ҄Κ据

本ઑշ̿እ体˗஡ᎄиὊᬄᔮ஡ǌጓ体˗஡஡本Ǎᔪద

पὊ̿እ体˗஡ྠ本˞юǍࣀ

ઑշឦᝓ

本ઑշ数据的ᖍԩ֗ᝠካ方ข与̿ड़ࣲएઑշ相උ෥

ద重ܸஈ变Ǎ本ઑշ˗的财务数据౏ᒭ经ࠆᝠ的ࣲए

"ᐧ财务ઑշὊХ̵数据౏ᒭ本行Яᦊ管理ጇፒǌፒᝠ

Լ᠍኎Ǎ

本ઑշ˗ਫ਼๘及ࣉ᠎金ᮩ̡̿ඟࣉͻ˞ᝠ᧚ࣉመὊྲ

ѿឭ௚的ᬔܱǍ

数据ឭ௚

ઑշឭ௚
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ESG 管理策略及方针

本行ᗉ̃会௚ᆸ̿Իે፞ԧ࡙˞࠮Ք的管理方᧫与ኖ

႕Ὂᐑཥ绿色运营ǌ普惠金融ǌ员工ԧ࡙ǌ合规经

营ǌ社会贡献኎重གᮗ۫Ὂጇፒ଎ᤉ&4(管理ᑟҧଢ

ӤǍ����ࣲएὊ本行Κ据þԥ重重要性ÿԔѷὊሷ

൦଎ᤉԻે፞ԧ࡙相关ᝬᮥ的重要性កͥ工ͻὊគѿ

ࣳ对Цద重要影响及财务相关性的ᝬᮥᤉ行ଆऀ与管

理Ὂ对កͥፇ౧ᤉ行ࠆᝬǍ

ESG 目标与进展

本行ڊፉ应对气候变化ǌ服务金融þ̋ኽܸ஡

ቦÿǌ消费者权益保护ǌ数据安全ǌ全᭧风险管理

኎Իે፞ԧ࡙关᪄ᮗ۫Ὂ᝺ቡ相应的ԧ࡙ᄬಖ֗ᛦ

᧚ૉಖὊࣳ࠲ᦊѬ重གૉಖጪКᰴ管ᘡᦱ፛஍Ꮶ

಩Ǎᗉ̃会与ᰴጟ管理ࠀࡏరೝ᜽Պᮊᄬಖ᣺ੇৱ

цὊࣳፇ合Яܱᦊ环境变化及ᒭᢶԧ࡙实ᬅὊ对ᄬ

ಖᤉ行үগࠆ᜽与͖化Ǎ

领导致辞

董事会声明

本行ᗉ̃会ોིᯮມᐏ合̔௜ਫ਼దᬍНՃǒ环境ǌ社会及管෵ઑշ߶ѷǓ要රὊ

Ϣѣݠʾܦ௚Ǎ

本行ᗉ̃会ᥖ॰˗ڎ᝽ᄣ会ǒʽ࣊НՃ෵理юѷǓǌᯮມᐏ合̔௜ਫ਼ǒ͍业管෵

߶ѷǓǒ环境ǌ社会及管෵ઑշ߶ѷǓ኎ᄣ管要රὊ4&࠲(理ঐງए融КНՃ

෵理与੍႕хኖ˗Ὂ̿ેڲԻે፞ԧ࡙˞࠮ՔὊે፞߹ؓ&4(෵理౶౞Ὂू化

风险管଍Ὂງ化&4(与业务的融合Ὂᒱҧ̆˞利益相关方ѹᤵ᫂ర͉ϙǍ

ESG 管治与监督

ᗉ̃会௧本行&4(̃ࠂ的తᰴ᠊͊及хኖ఻౞Ὂሥ

ౝԧ૙੍႕ळᮗ与ᄣᅖᐌᑟὊ4&࠲(ᝬᮥጪК全行

˗᫂రԧ࡙规ѳὊࠀరកͥੰ行ᤉ࡙ǍХʾ᝺社会᠊

͊ǌ普惠金融ԧ࡙֗消费者权益保护ނ员会Ὂ᠇᠊

႕ᄬಖǌ重ག͊务Ὂᄣᅖកͥ&4(规ѳ੍)4&ࠀ҄

实ஷੇ஍Ὂ࡟行ᄣ管ᦊ᫃ଢѣ的&4(工ͻ要රὊࠀ

రզԩ&4(工ͻ̃ࠂ଎ᤉৱцǍសނ员会ႀ�Րᗉ̃

ጸੇὊӊ઺�Ր࿘ቡᗉ̃Ὂੰ行ᗉ̃Ъ行᫂ઞ͊˟͊

相关ᝬᮥ与ᗉ)4&ࡃరԸन会ᝬὊࣳᤠ௑ࠀ员Ὑނ

̃会ᤉ行沟通Ǎ����ࣲὊសނ员会ࠆᝬզԩǒ关̆

Аܸᩐ行ᐧ͋దᬍНՃ����ࣲए社会᠊͊὆环ڎ˗

境ǌ社会及෵理὇ઑշǓǒ关̆˗ڎАܸᩐ行ᐧ͋ద

ᬍНՃ����ࣲएᇏ᣺࢏ᇏ˗֗֗绿色金融工ͻन࡙

ৱц的ઑշǓ኎&4(相关ᝬವ��ᮊǍ

ᮗ࠮ᒱᣯ
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董事长致辞 行长致辞

吴利军ᗉ̃᫂

2 0 2 5 年 ， 是 “ 十 四 五 ” 规 划 目 标 任 务 攻 坚 收 官 与

“十五五”谋篇布局的关键之年。光大银行坚持以习近

平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚定拥护“两

个确立”，坚决做到“两个维护”，深入贯彻党的二十

大和二十届历次全会精神，全面贯彻落实党中央关于经

济金融工作部署要求，坚持稳中求进工作总基调，奋力

推动“十五五”开好局、起好步。

ʷࣲ౏Ὂੈ̓ેڲ金融ઑڎ߶ѺॷὊ服务实体᠏஍ે፞

ଢӤǍ全行ጋ੮金融þ̋ኽܸ஡ቦÿὊ଎ᤉ金融ܙ᧚஋

ኖᗀڡὊᐑཥࠒڎ重੍ܸ႕֗实体经济融ᠫᭊරὊЍѬ

ԧ૙፬合金融ྲ色͖ҹὊે፞ଢӤ服务实体经济ǌࠒڎ

੍႕֗社会ඟၷ᠏஍Ǎू化ྲ色经营与ድጺ化管理ὊϤ

全客户管理体ጇὊ͖化服务供ፌ᠏᧚ὊଢӤ፬合经营ᑟ

ҧǍ全᭧ናྪ风险᫹ጳὊሷݰ化ᝍ重གᮗ۫风险Ὂ߹ؓ

Я଍合规体ጇὊᠫ̗᠏᧚保ેሷϤǍ

本ࣲएઑշ˞Аܸᩐ行ᯫ͋Իે፞ԧ࡙ઑշὊ̰社会᠊

͊὆&4(὇ઑշ҂Իે፞ԧ࡙ઑշὊ௅௧ԧ੍࡙႕的͖

化Ὂ˷௧金融服务Я๰的ງ化Ὂఞ௧ੈ̓̿ఞᰴባͯǌ

ఞ实ˡଐǌఞງৱখ对Իે፞ԧ࡙理ঐ的ڀࠀڲ应Ǎ

这一使命，体现为金融机构治理现代化的清晰方向。ੈ

ᮗ会᠖ग़ᗀ˸ߦὊᝣᄾ࠮З对金融工ͻ的全᭧ᮗેڲ̓

实˸ᤃࣱ঴˺ᝮ重要ૉᇨ੻ᇨድᇸ֗З˗ܽхኖᦊᎸὊ

અጋઅ实۳ࡏЗथ工ͻὊጫງ଎ᤉ全᭧̰ˑ෵ЗǍጋጋ

ፉ˗ॷ工ͻὊፒኢ଎ᤉሷ经营ǌΨஈ᭩ǌूԧ࡙ǌڊ

᫹风险Պᮊ工ͻǍ̿ஈ᭩ѹழ੪ᤵࣀप化ǌྲ色化竞争

͖ҹὊ۲ᐲ಩ॷ竞争ҧὊ实ဘþ˄ฌ˟业ǌ߹ؓ෵理ǌ

ᩲͯԧ࡙ÿǍ

这一使命，源于对“金融工作政治性、人民性”的深刻

把握。ੈ̓ݽጼંþڎ˨ܸ者ÿஊښॷ˗Ὂ࠲З˗ܽх

ኖᦊᎸᣁ化˞行үጩᮗὊં服务੍ࠒڎ႕ǌஃે实体经

济ǌܙᤉ̡ඟሉᇰͻ˞ʷѭ工ͻ的ѣԧག֗ᗀᑮགǍ̿

金融þ̋ኽܸ஡ቦÿ˞঴ྱळὊ科技金融ᠲᑟழ᠏ၷ̗

ҧǌ绿色金融ᩳࠀþԥᇏÿᄬಖǌ普惠金融णͩþతՑ

ʷН᧗ÿǌ养老金融ڀ应老ᴔ化੍႕ǌ数字金融ܾ实෵

理ဘ̽化अऐὙՏ൦ງ化ӝ۫өՏὊੱूܙЯᭊ金融服

务Ὂે፞ҫܸ实体经济η᠞આஊὊ实ဘ੍ࠒڎ႕ǌӝ۫

ԧ࡙ǌඟၷᭊර与金融供ፌ的ᰴ஍᠖通Ǎ

这一使命，关键内涵是坚持以人民为中心的发展理念。

ूܙ服务社会ඟၷὊᗀ实消费᠞൜᠛ৌ஋ኖὊࠀڲ̓ੈ

ੱЯᭊ金融服务的ᖍ४性֗Χ利एǍੈ̓іᐑ全员Н益

ҧ᧚Ὂ̿˄业服务与ঃਝࣟ੺͜᤬АܸພएǍੈ̓ಞቡ

ᤥ̡ၹ̡正ᆸ࠮ՔὊಞቡ֗᡻行正ᆸ஋፛᜺Ὂ营ᤵᓢݞ

ࣰ̃ѹ业ටڊǍ

᭧Քþӡ̋̋ÿˣᒰఞ᫂ᤊ的ళ౏Ὂੈ̓࠲保ે੍႕ࠀ

ҧὊूܙԧ࡙ηॷὊू化ᰴ஍ੰ行ὊંଢӤ಩ॷ竞争

ҧǌ଎ᤉᰴ᠏᧚ԧ࡙的要රᣁ化˞Ц体行үǌᗀ҂实ܫὊ

˺и金融ઑڎழኽቦἿ

郝成行᫂

����ࣲ�థ��ெ ����ࣲ�థ��ெ

����ࣲὊАܸᩐ行̿ેڲ˸ᤃࣱழ௑̽˗ྲڎ色社会

˟˧নਇ˞ૉ࠮ὊງК᠖ग़З的̄ӡܸ֗̄ӡࡓԋ൓全

会ድᇸὊ全᭧ᗀ实З˗ܽ关̆经济金融工ͻ的хኖ

ᦊᎸὊڲ߶金融工ͻ的஋෵性ǌ̡ඟ性Ὂᐑཥ˟᠊˟

业Ὂښ服务˗ڎरဘ̽化ᤉሮ˗实ဘᒭᢶᰴ᠏᧚ԧ࡙Ǎ

聚焦实体经济，深耕金融“五篇大文章”。Аܸᩐ行不

ல߹ؓ科技金融服务ၷগ体ጇὊࠒ��ښѬ行᝺ቡþ科

ѹ金融˗ॷÿὊ科技᠞൜᫂ܙ������Ǎ౞थ绿色金融

ԧ࡙᫂஍఻҄Ὂԧ࣋ǒ绿色金融ᄇᄕ˺ǓὊ绿色᠞൜ܙ

᫂������ǍଢӤ普惠金融ጳʽ化服务ᑟҧὊҫܸ对科

ѹǌ绿色Ͱᇏ኎ᮗ۫࠵ॲ͍业ஃેҧएὊ普惠᠞൜᫂ܙ

�����Ǎԧ૙养老金融өՏ服务͖ҹὊ˔̡养老金᠍户

"6.ǌʼ̽社保ӵ客户ǌ养老金੬管规വሷ൦ଢӤǍҫ

ঌ଎ᤉ数字金融࣋ࡍὊ଎ү普惠ǌᭆ׬᠞൜ǌ供应链ጳ

ʽ业务ᣁیԧ࡙Ǎ

坚持逐绿而行，绘就生态金融新图景。Аܸᩐ行全᭧

᠖ग़绿色ԧ࡙理ঐὊሥౝᗀ实þᇏ᣺࢏ᇏ˗֗ÿᄬಖ

要රǍஃેழیᑟູ体ጇथ᝺ǌ绿色थናǌ绿色̔

通ǌ绿色消费኎重གᮗ۫Ὑन࡙业务ѹழὊ҄ࠀᣁی

金融ԧ࡙规ѳὊ଎ү绿色金融̰þ规വ᫂ܙÿᤀՔ

þ᠏஍ࣳᤉÿǍ����ࣲὊ绿色᠞൜͸ᮩ�
������̣

ЋὊ绿色Ϙ҆ግᝠ੾ᩙ������̣ЋὊ୦ү͍业ᄰଌ融ᠫ

�������̣ЋǍ

厚植民生情怀，打造暖心金融服务。Аܸᩐ行̡ંેڲ

ඟ对Ꮏݞၷำ的Քड़ͻ˞ѣԧག֗ᗀᑮགὊે፞઩࡙金

融服务ພए与ࣹएǍੱܸНС̃业Ꭱ费᜸ᄦᔵڊ与服务

ງएὊþӒܸᎡ费ÿግᝠᎡ费�����̣ቸὊግᝠଌК

Ꭱ费ᮊᄬ����ʺ͸ᮊǍའழþພఌ߶护�Ꮏݞᬘͧÿ消保

工ͻ理ঐὊन࡙Н͕ஔᐲำү���ʺ൓Ὂᝏ᣺消费者����

̡̣൓Ǎіᐑ全员Н益ҧ᧚Ὂ对ܱ૬ᡃ�������ʺЋὊ

员工ঃਝ࠵௑数࠵������௑Ǎ

严守风险底线，筑牢稳健发展基石。Аܸᩐ行ેڲЗ的

全᭧ᮗ࠮Ὂ࠲З的ᮗ࠮全᭧融К෵理Պ环ᓬὊሥౝ۲ᐲ

֗᡻行˗ྲڎ色金融஡化Ǎે፞߹ؓ̿ᐧˌ会ǌᗉ̃会

֗ᰴጟ管理ࡏ˞˟体的෵理౶౞Ὂ保ᬪᰴ஍хኖǌੰ行

దҧǍࠆેڲਡ风险管理理ঐὊፒኢԧ࡙与安全Ὑू化

Я଍合规管理Ὂᗀ实ࠆᝠᄣ管டஈ要රὙ଎ү反ฤᨑǌ

反不正当竞争኎关᪄ᮗ۫෵理ӤጟǍ本行ᠫ̗᠏᧚঴体

保ેࣱሷὊ不ᓢ᠞൜ဋ�����Ǎ

����ࣲ௧þӡ̋̋ÿनࡍ˨ࣲὊАܸᩐ行࠲ፙ፞іॷᐑ

ҧǌᩩਓᤉԩὊ̿ఞू的᠊͊ઞ当ǌఞ实的工ͻˡଐǌ

ఞ͖的金融服务Ὂે፞ງ化金融ѹழὊଢӤ服务᠏஍Ὂ

̿金融˨ҧ˺иᰴ᠏᧚ԧ࡙ழኽቦǍ

ᮗ࠮ᒱᣯ
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关于我们

公司简介

经ࣳܭ务ᬓ੻ڎАܸᩐ行ੇቡ̆����ࣲ�థὊ௧经ڎ˗

̡ඟᩐ行੻ю᝺ቡ的全ڎ性ᐧ͋҄商业ᩐ行Ὂ঴ᦊ᝺ښ

Ӓ̛Ǎ本行̆����ࣲ�థښʽ̔ਫ਼ૈྡʽ࣊὆ᐧᇾ̽ᆊ

������὇ǌ����ࣲ��థښᯮມᐏ̔ਫ਼ૈྡʽ࣊὆ᐧᇾ̽

ᆊ����὇Ǎ

本行ሥౝ᡻行金融工ͻ的஋෵性ǌ̡ඟ性Ὂ̿服务实体经

济੍֗ࠒڎ႕Ὂ໘ᡜ经济社会ԧ̡࡙֗ඟᏆ͕ெ益᫂ܙ的

金融ᭊර˞˟᠊ὊΚ੬Аܸᬷڄ፬合金融ǌ̗融өՏǌᡵ

境经营͖ҹὊ̿客户˞˗ॷὊ通᣿፬合化ǌྲ色化ǌᣐی

化ǌ数字化ԧ࡙Ὂҫঌֶ̗ǌນ᥋֗服务വर的ѹழὊښ

财ࠝ管理ǌ金融科技֗፬合金融኎ᮗ۫۲ᐲᣗू的࣊ڤ竞

争͖ҹὊॎੇՊᮊ业务کᛦԧ࡙ǌ风险管理ெᡖ߹ؓǌѹ

ழ֗服务ᑟҧે፞ूܙ的经营ಫࡍὊ෹ᅌᰴ᠏᧚ԧ࡙的ᢾ

᥋ሷ൦Ғ行Ǎ

੕ᒰઑշరఴὊ本行ښࣃ境Я᝺ቡѬஃ఻౞�
Ὂ实ࠒ���

ဘ境Яᄵጟ行஋ӝ۫服务Ꭺፏ的全᜸ᄦὊ఻౞Ꭺགᣣ࠱全

ፉ全行੍႕Ὂڊ经济˗ॷۢ࣊Ὑᐑཥ˟᠊˟业Ὂ˔���ڎ

۳本ॎੇഷᡵ境Я境ܱǌ融合ጳʽጳʾὊ๰ᄦ金融ምᠨǌ

ᩐ行理财ǌ消费金融ǌ数字金融኎ښЯ的ဘ̽፬合金融

服务体ጇὙ服务ࠒڎᰴඵࣱ对ܱनஊὊ᝺ቡࠒ�境ܱ఻౞

὆ࠒ�Ѭ行ǌߕࠒ�НՃǌ̽ࠒ�᛫ܫ὇Ὂॎੇþ境Я�境

ܱÿþ商行�આ行ÿ服务体ጇὊଢӤᡵ境፬合金融服务ᑟ

ҧὙАܸ金ምܸҧԧ࡙ᓈቇǌᓈ运ǌᢼᣚǌழᑟູ኎҄ᤵ

业ምᠨ业务ὊАܸ理财˄ฌᠫ̗管理֗理财业务Ὂ᫺А消

费金融重ག࣋ࡍ˄业化消费金融࣊ڤὙӒܸᎡ费ᐑཥΧ

ඟ服务֗金融ୄఀڤथὊԧ૙ጳʽ化ǌΧૹ化͖ҹ服务̣

ʺඟ͕Ὑሥౝ᡻行社会᠊͊Ὂᖍក̡ඟᎪþ̡ඟӖॷ

服务ÿವΓǌǒ᝽҆ெઑǓþ服务实体Ӭᡕ఻౞ÿὊ͍业

ॎ៶ெ益ॕ௭Ǎ

ࣲܳ౏Ὂͧᬤ˗ڎ经济֗金融业的ԧ࡙ᤉሮὊ本行ֶྡॎ

客户֗社会Н͕ଢ供͖ܸࣹ˞ښϙ不லଢӤὊ͉ڤ࣊֗៶

᠏金融服务的Տ௑Ὂ实ဘ̀ᓢݞ的经营业፛Ὂੇࣃ˞ʷࠒ

ЦదᣗूֶྡᎿ᝘ए֗࣊ڤ影响ҧ的ʽ࣊ᩐ行Ǎ

关̆ੈ̓
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ᠫ̗঴ᮩ

71,653.19 ̣Ћ

ь利๧

391.41��̣ Ћ

营业ஆК

1,263.11 ̣Ћ

સܬ᜸ᄦဋ

174.14���

ॆ࡛̆本行ᐧˌ的ь利๧

388.26 ̣Ћ

不ᓢ᠞൜ဋ

1.27���

ಅ᭧业务௄ጮ化ణ̽ဋ

੕ᒰ ���� ࣲఴὊ本行Κ੬ᇏѓଆஃે工ЦὊግᝠՔᓬᑟѓଆǌຍฝᑟູ኎重གᮗ۫重གᮊᄬ

આஊ᠞൜本金ጞ 27.21 ̣ЋὊࣜүᇏѓଆ᧚ጞ 1,554,802�U$02FǍ

90���

数说 2025

ᗉ̃会ࠆᝬզԩ&4(相关ᝬವ

45 ᮊ

ଌԪ反ᑼ᠌۲ᝫ的ᗉ̃会
及ᰴጟ管理ࡏඋΓ

100��� 48,468��̡ ൓

ଌԪ反ᑼ᠌۲ᝫ的
员工

ଌզ境Яܱઆᠫ者
֧វႃភ

370��͸൓

ߕ理આᠫ者֧វႃܫ
ᥫ͈

150͸͈

普惠࠵یॲ͍业᠞൜͸ᮩ

4,628.07 ̣Ћ

҄ᤵ业˗᫂ర᠞൜͸ᮩ

3,381̣Ћ 3,471.63 ̣Ћ

๘к᠞൜͸ᮩ

消费者权益保护员工۲ᝫ᜸ᄦဋ 100%

客户આងҩፇဋ 100%

Н͕ஔᐲำүᝏ᣺消费者6.05̡̣൓

科技આК金ᮩӴ˟营业务ஆКඋ 5.11%

Ꭺག服务ښጳ໘ਓए98.67Ѭ

员工঴̡数

48,483��̡

ႄݙ员工උΓ 1:1.32

ግᝠ对ܱ૬ᡃ 1,737.23ʺЋ

þӒܸᎡ费ÿግᝠᎡ费

36.67 ̣ቸ

荣誉 2025

ᑟູ消Ᏺ঴᧚

68,024.59��Ўၧ௑

绿色᠞൜͸ᮩ

4,690.78 ̣Ћ

దࠏऌफྭ঴᧚

343.53��գ

௄ࠏऌफྭ঴᧚

2,929.01��գ
ພࠉ气体ଆஊ঴᧚὆ᔵڊ ���὇

31,821.82��գ

þ̡ඟӖॷ服务ÿವΓ

人民网

þ金融ஈ᭩ÿࣲएವΓ

央视财经

þ����ʽ࣊НՃᗉ̃会తΈ实᡻ವΓÿ

中国上市公司协会

þ金ᰏᯱݒú服务实体Ӭᡕ఻౞ÿ

证券日报

þ科技ᠲᑟ金融ԧ࡙ವΓÿ

《金融时报》

þ����ࣲए科技金融服务͖ሒವΓÿ

《环球时报》

þ社会᠊ࣲ͊एವΓݒÿ

þ科技金融ࣲएವΓݒÿ

《中国金融》杂志

þጳʽ金融服务ѹழವΓÿ

þ金融消费者ஔᐲ͖͜ࠈሒವΓÿ

�þ金融消保఻҄ѹழ͖ሒವΓÿ

中国金融传媒

þ金ឳe金融ֶྡࣲए社会Н益ᮊᄬÿ

þ金ឳe金融ֶྡࣲए影响ҧವΓÿ

中国银行保险报

þࣲए੬管ᩐ行ÿ

þࣲए财ࠝ管理ᩐ行ÿ�

《经济观察报》

þ����金融ழ᠏ၷ̗ҧ͖ሒ实᡻ÿ

中国企业家博鳌论坛品牌信用建设分论坛

þ普惠金融Џᩤᩐ行ÿþӬᡕ财ࠝ管理ᩐ行ÿ

þࣲएౕѣᭆ׬ᩐ行ÿ

和讯财经

经济绩效

环境绩效

治理绩效

社会绩效

关̆ੈ̓
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ESG管理

ESG治理

&4(෵理ᤉ࡙

ᗉ̃会֗ᰴጟ管理ࡏЍѬԧ૙хኖᄣᅖǌፒኢөូᐌ

ᑟὊᰴए重᜽&4(෵理工ͻὊᒱҧ̆全᭧ଢӤ本行的

&4(෵理ᑟҧ与ඵࣱǍ

����ࣲὊᗉ̃会社会᠊͊ǌ普惠金融ԧ࡙֗消费者权益

保护ނ员会ࠆᝬզԩǒ关̆˗ڎАܸᩐ行ᐧ͋దᬍНՃ

����ࣲए社会᠊͊὆环境ǌ社会及෵理὇ઑշǓǒ关̆

ᇏ˗֗֗绿࢏Аܸᩐ行ᐧ͋దᬍНՃ����ࣲएᇏ᣺ڎ˗

色金融工ͻन࡙ৱц的ઑշǓ኎&4(相关ᝬವ��ᮊǍ

ᰴጟ管理ࡏөូ଎ү全行࡟行环境֗社会᠊͊Ὂʾ᝺ܳ

͊᠊社会ښ员会及工ͻጸ᠇᠊&4(Պᮊ工ͻὊᆸ保ނ˔

及&4(ᮗ۫ʷጇѵᝠѳ的ద஍ᗀ实Ǎښ环境፥एὊ管理

社会፥ښᇏ˗֗相关ᝬವ�ᮊὙ࢏ᝬ绿色金融ǌᇏ᣺ࠆࡏ

एὊࠆᝬ�զԩԧ࡙普惠金融ǌ数据ᠫ̗管理ǌஃેࠀག

ࣟ੺ǌ消费者权益保护኎相关ᝬವ�ઑշ��ᮊὙښ෵理፥

एὊࠆᝬ�զԩЯ଍合规ǌ关ᐏ̔௜ǌЯᦊࠆᝠǌᘡᦱ管

理኎相关ᝬವ�ઑշ��ᮊǍ

ௗ௚Ѭ行�͵正Ѹ�ǒܸ᜵ภతՑʷໟᅋญǓ

&4(෵理౶౞

本行थቡ๰ᄦþхኖࡏú管理ࡏúੰ行ࡏÿʼ˔ࡏጟ的&4(෵理౶౞Ὂ通᣿ᮇࡏ᝺ᝠǌፒኢ଎ᤉ֗ድюᗀ实Ὂે͖፞

化&4(管理Ὂ଎ү相关工ͻᡌງᡌ实Ǎ

薪酬与可持续发展挂钩

实ஷᰴ管፛஍ᘡᦱ与&4(ૈᨉ఻҄Ǎᰴ管፛஍ᘡᦱႀᩐ行经营业፛Ꮶ಩ፇ౧֗˔̡Ꮶ಩ፇ౧ᆸࠀὊХ˗ӊե&4(ǌ

绿色金融኎Ꮶ಩ЯࠔǍ

决策层 管理层 执行层

ᗉ̃会ͻ˞&4(хኖࡏὊʾ᝺

ᗉ̃会社会᠊͊ǌ普惠金融ԧ࡙

֗消费者权益保护ނ员会Ὂ᠇᠊

଎ү&4(体ጇथ᝺Ὂ௚ᆸ&4(

੍႕ᄬಖǌ重ག͊务Ὂᄣᅖកͥ

&4(规ѳ实ஷੇ஍Ὂ࡟行ᄣ管

ᦊ᫃对ᗉ̃会ଢѣ的&4(工ͻ

要රὊࠀరզԩᰴጟ管理ࡏ对̆

的଎ᤉৱцǍࠂ̃)4&

঴行社会᠊͊�普惠金融管理ނ

员会˞&4(管理ࡏὊ᠇᠊ፒኢ

өូ全行&4(工ͻὊᆑቃǌᡑᕙ

֗߹ؓ&4(工ͻ规ѳὊ҄ ǌੰࠀ 行

&4(规ቦ҄एὙ੾ઞᇏ᣺࢏ᇏ

˗֗ᮗ࠵࠮ጸᐌᑟὊፒኢ଎ᤉ

绿色金融工ͻन࡙Ὑᇏ᣺࢏ᇏ˗

֗ᮗ࠵࠮ጸʾ᝺绿色金融ǌ环境

֗气候风险管理ǌᩐ行Ͱᇏᣁ

ʼ˔˄业工ͻጸὊЦ体ᗀ实ی

相关ᮗ۫工ͻ͊务Ǎ

Պӭͯ˞&4(工ͻੰ行ࡏὊ᠇

᠊଎ᤉ&4(工ͻᗀڡ实ஷὙಪ

据Ц体Ѭ工Ὂन࡙Պᮊ&4(ᝬ

ᮥ的ॆ԰管理֗ெ常实᡻Ǎ

&4(管理
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ESG策略

本行通᣿न࡙ߺ᜺Ѭౢǌ&4(ኄʼ方កጟѬౢǌ对ಖѬౢ֗ូᆑ᝻េὊፇ合与经营ԧ࡙ࠛѭ相关的利益相关方రమ֗

ងරὊଢངॎੇþ���$ÿ᠊͊വیὊ̿थ᝺&4(体ጇ˞۳ᆩὊ௚ᆸ&4(࡟᠊Оܸᮗ۫Ǎ

Аܸᩐ行关̆᠖ग़ᗀ实˗ܽ金融工ͻ会ᝬድᇸ͖化ڎ˗社会᠊͊与&4(෵理全᭧融Кǒ࠲᭧Ὂࡏ႕规ѳ੍ښ

þӡ̋پÿԧ੍࡙႕的ଐஷǓὊࣲ҄ࠀए&4(工ͻ要གࣳ实ஷүগ͖化Ὂ౞थþ੍႕ळᮗúᄬಖѬᝍú͊务ᗀڡúᤝᢎ

កͥÿ的全ևర管理಴౶Ὂॎੇ᜸ᄦ全఻౞ǌ全业务ǌ全ืሮ的&4(管理᫇环Ǎ

“1+6C”责任模型

थ᝺ᤉʷ൦߹ؓ的&4(管理体ጇὊ੪ᤵʽʾ᠖通ǌᰴ஍өՏǌ全员Ԡ与的&4(᫂஍఻҄Ὂ˞Аܸᩐ行न

࡙Պᮊ&4(工ͻڲࠀݖ实۳ᆩǍ

建设ESG体系

应对气候变化（Climate Change） 坚持金融为民（Civil Finance）

ሥౝ应对气候变化风险Ὂંଧ绿色Ͱᇏԧ࡙఻᥅Ὂ

þ绿色金融ÿ融К全行ԧ੍࡙႕ὊΨᤉ经济社会࠲

ԧ࡙全᭧绿色ᣁیǍ

᡻行金融˞ඟ理ঐὊ଎ү金融服务惠及ఞࣹฅ的

Ꮖ体Ὂ˞经济ᰴ᠏᧚ԧ࡙֗实ဘСՏࠝᜏ贡献А

ܸҧ᧚Ǎ

投身公益事业（Community Development） 推进稳健治理（Corporate Governance）

业Нඟ᠊͊Ὂ੪ᤵЦదᱥ௚ྲ色ǌᇨᔵͻၹ͍߶ڲ

֗社会஍益的Н益఻ֶ҄֗ྡὊ与社会С̚Аܸᩐ

行ԧ࡙ੇ౧Ǎ

౞थࣳ实ஷᰴಖю的商业᥋ॴюѷὊҫूЗ的ᮗ࠮

与߹ؓНՃ෵理相ፒʷὊોིᠫ本࣊ڤతΈ规ᔵὊ

ે፞଎ᤉНՃ෵理थ᝺Ǎ

提升客户体验（Client Experience） 凝聚多元人才（Colleague Coherence）

金融工ͻ஋෵性̡֗ඟ性ὊଢӤ金融服务的Χ߶ڲ

利性֗Ի४性Ὂે͖፞化客户஻ሮὊ੪ᤵӬᡕ客户

体ᰎǍ

ଢӤþА̡ܸÿՔॷҧ与іᐑҧὊ౞थܳЋӊࠔ

的工ͻටڊὊ੪ᤵᤠ应行业ԧ࡙ᡖҹ的ʷื̡੦

᫳͐Ǎ

ESG指标和目标

本行ᐑཥ&4(෵理ǌ绿色金融ǌ普惠金融ǌ消费者权益保护ǌ数据与隐私安全ǌ̡ҧᠫ本ԧ࡙኎重གᮗ۫Ὂጺ化��˔

工ͻᄬಖὊࠀరՔᰴጟ管理֗ࡏᗉ̃会及˄᫃ނ员会ᤉ行ઑշǍ

Ӓ̛Ѭ行�ल玥�ǒᄐࢶᩐ᰽Ǔ

&4(管理

14 15

���� ࣲएԻે፞ԧ࡙ઑշ



利益相关方沟通

஋ऊ֗ᄣ管఻౞ǌᐧˌ֗આᠫ者ǌ客户֗消费者ǌ员工ǌ供应商֗合ͻ͗ͧǌН͕֗޵体˞本行的关᪄利益相关方Ǎ

本行ᰴए重᜽与Պ利益相关方的沟通Ὂ不லϤ全沟通ນ᥋ὊଢӤ沟通᠏஍Ǎ

利益相关方 期望和诉求 回应方式和渠道

政府和监管机构

• ᥖ߶ข॥ข规

• ஃે੍ࠒڎ႕

• 服务实体经济

• ᫹ᔵ金融风险

• 规ᔵНՃ෵理

• Κข合规运营Ὂᗀ实ᄣ管要ර

• 响应੍ࠒڎ႕Ὂಪೲ实体经济

• ԧ࡙科技金融ǌ绿色金融ǌ普惠金融ǌ

������养老金融֗数字金融

• ᫹ᔵ金融风险Ὂ保᝽金融ᠫ̗安全

股东和投资者

•ଢӤ经营业፛

•规ᔵНՃ෵理

•ू化风险管理

•ଢӤηৌᤩ௚ए

• Κข合规运营Ὂᗀ实ᄣ管要ර

• ᫹ᔵ金融风险Ὂ保᝽金融ᠫ̗安全

• ԧ࣋ࠀర֗非ࠀరઑշὊन࡙આᠫ者沟通

客户和消费者

•保护客户权益

•保ᬪ˔̡隐私

•ଢ供͖᠏金融ֶ̗֗服务

•ଢӤ金融Ի及性

• न࡙客户ֶ̗ᭊරូᆑ֗໘ਓएូᆑ

• ߹ؓ�����客户服务˄ጳ

• ू化ᤊሮᩐ行ǌ੤఻ᩐ行ǌႃភᩐ行

方Ꭺባ的沟通Ҫᑟ߾֗������

员工

• ஃે˔̡ᐌ业ԧ࡙

• ଢ供ᮋႊ的沟通ນ᥋

• ଢ供Ϥक安全的工ͻ环境

• Ըनᐌ工̽᛫ܸ会

• ˘ࠝЯᦊ沟通ນ᥋

• ଢ供业务ᅖ࠮ǌ۲ᝫ及技షஃે

• ጸጻ஡体ԧ࡙֗Ϥक关খำү

供应商和合作伙伴

• ᥖ߶商业᥋ॴ

• न࡙᠇᠊͊᧔᠔

• 实ဘ合ͻСᡅ

• थቡ合ͻ关ጇ

• न࡙供应商沟通֗۲ᝫ

• Ԡ与֗ጸጻ行业会ᝬǌ合ͻ方沟通኎ำү

公众和媒体

• न࡙社ӝН益ำү

• ஃેඟၷஈؓ

• 普及金融ᅼគ

• ଢӤηৌᤩ௚ए

• ጸጻН益ำү

• न࡙金融ᅼគ普及ำү

• ҫू޵体沟通

双重重要性分析

本行Ԡི财஋ᦊǒ͍业Իે፞ઓ᭛юѷúú۳本юѷ὆ត行὇Ǔǒʽ࣊НՃᒭ॥ᄣ管ૉळኄ��ՂúúԻે፞ԧ࡙

ઑշ὆ត行὇ǓὊ̰þ影响重要性ÿ֗þ财务重要性ÿː˔方᭧គѿѬౢᝬᮥ的重要性Ǎ

梳理本行活动和业务关系背景

ጇፒ೛理Аܸᩐ行ܱᦊᄣ管环境ǌԻે፞ԧ࡙ᑀఀ̿及重ག利益相关方ৱцὊ˞न࡙重要性ᝬᮥѬౢ੪ʾ۳ᆩǍЦ体

ӊ઺本行ำү֗业务关ጇǌ商业വरǌԧ࡙ԋሮǌ࣊ͯڡڤǌ业务͉ϙ链௢࠱ǌ&4(管理۳ᆩ኎Ὂ˞ᝬᮥኙᤥ֗ઑշ

ᎄ҄ଢ供۳ᆩ性ηৌǍ

识别并建立议题清单

本行࠲ǒʽ๒᝽҆̔௜ਫ਼ʽ࣊НՃᒭ॥ᄣ管ૉळኄ��ՂúúԻે፞ԧ࡙ઑշ὆ត行὇Ǔ��˔ᝬᮥͻ˞ᝬᮥຍӭ۳ᆩὊ

ԠᏦАܸᩐ行ဘద&4(管理಴౶ǌૉಖ体ጇǌՏ业ੋ͉ϙ链ʽʾ຤͍业的ᝬᮥគѿፇ౧Ὂፇ合����੍ࣲ႕ԧ࡙重གǌ

行业ྲགǌ商业വर及͉ϙ链኎实ᬅৱцὊ对ಖڎᬅڎЯ˟ื&4(កጟ఻౞὆4.ݠ$*኎὇的ᝬᮥ要රὊॎੇѺ൦ኙ

ᤥᝬᮥǍ

议题重要性的评估与确认

本行����ࣲᝬᮥѬౢፇ౧的۳ᆩʽὊງК对ಖ行业ᮗЏ͍业的&4(ᝬᮥគѿፇ౧Ὂፇ合利益相关方的ெ常沟通反ᯠښ

ᤉ行రమѬౢὊ፬合本行运营实ᬅកͥՊᝬᮥ的影响重要性֗财务重要性Ǎ

影响重要性កͥ

˟要̰影响ԧၷ的Իᑟ性֗影响ሮए὆规വǌᔵڊǌ不Իᛪ஑性὇ː˔፥ए对ඈᮊ的正᭧影响֗᠇᭧影响ᤉ行፬合

កͥǍ

财务重要性កͥ

˟要̰财务影响的Իᑟ性֗ሮएː˔፥ए对ඈᮊ的风险֗఻᥅ᤉ行፬合កͥǍ

整合结果与信息披露

۳̆ԥ重重要性Ѭౢፇ౧Ὂ经᣿ጇፒ᝷᝽֗ࠆਡកͥὊతጼॎੇАܸᩐ行����ࣲएԥ重重要性កͥፇ౧Ǎ

对本行财务影响的重要性重要 非常重要

利益相关方沟通

服务实体经济

反商业贿赂及反贪污

反不正当竞争

员工

供应链管理

绿色运营

环境合规管理

社会贡献

普惠金融

科技金融

消费者权益保护

应对气候变化

养老金融

数据安全与客户

隐私保护

绿色金融

数字金融

风险管理

对
经
济
、
社
会
和
环
境
影
响
的
重
要
性

非
常
重
要

&4(管理

16 17

���� ࣲएԻે፞ԧ࡙ઑշ



循光而行，规范运作稳健发展根基

卓越治理是实现基业长青的价值灯塔。光大银行将健全现代化

银行治理体系作为高质量发展的核心保障，持续推动ESG理念

深度融入战略与运营，强化全面风险管控，守好合规经营底线，以

透明、稳健、负责的治理实践，筑牢长期价值根基，循卓越治理

之光，行金融为民之道。



公司治理

坚持党建引领

௧Аܸᩐ行实ဘᰴ᠏᧚ԧ࡙࠮ҫूЗ的全᭧ᮗ֗ેڲ

的ڲ实保ᬪǍͻ˞˗管金融͍业ǌڎదᐧ͋҄商业ᩐ

行ὊАܸᩐ行ݽጼ̿ેڲ˸ᤃࣱழ௑̽˗ྲڎ色社会

˟˧নਇ˞ૉ࠮ὊງК᠖ग़З˗ܽ关̆金融工ͻ的х

ኖᦊᎸὊ࠲З的ᮗ࠮全᭧融К෵理Պ环ᓬὊ通᣿ू化

Зጸጻ੍ښ႕хኖǌ风险管଍֗Իે፞ԧ࡙˗的ં关

ͻၹὊંЗ对金融工ͻ的全᭧ᮗ࠮体ဘښ经营管理的

全᣿ሮՊ方᭧Ὂ全᭧᡻行金融工ͻ的஋෵性ǌ̡ඟ

性Ὂ˞଎ᤉ金融ूڎथ᝺ሥౝ贡献Аܸҧ᧚Ǎ

健全治理机制

本行ᥖ॰ǒ˗Ө̡ඟС֗ڎНՃขǓǒ˗Ө̡ඟС֗ڎ

᝽҆ขǓ኎相关ข॥ข规要රὊે፞߹ؓ̿ᐧˌ会ǌ

ᗉ̃会֗ᰴጟ管理ࡏ˞˟体的෵理౶౞Ὂ౞थ͖化

权ҧǌхኖǌੰ行఻౞˨ᫎ相̉҄ᛦǌөូ运ᣁ的෵理

఻҄Ὂᒱҧ౞थхኖ科ߦǌੰ行దҧǌᄣᅖద஍ǌ运ᣁ

规ᔵ的ဘ̽商业ᩐ行෵理体ጇǍ

本行ˑಫᥖ॰境Яܱʽ࣊ڡ的ข॥ข规及规ᔵ性஡͈要

රὊ҄ࠀǒНՃቦሮǓ኎҄एǍ����ࣲὊಪ据金融

ᄣ管঴ࡍǌ᝽ᄣ会ǌʽ̔ਫ਼及Х̵相关ᄣ管规ࠀὊ本行

对ǒНՃቦሮǓᤉ行ξᝡὊ̆��థᖍ金融ᄣ管঴ࡍ಩

юՑၷ஍Ǎ

光大银行治理架构

੍႕ނ员会

员会ނᝠࠆ

ଢՐނ员会

ᘡᦱނ员会

风险管理ނ员会

关ᐏ̔௜଍҄ނ员会

社会᠊͊ǌ普惠金融ԧ࡙֗
消费者权益保护ނ员会

ᐧˌ会

ᗉ̃会

ᰴጟ管理ࡏ

ે፞߹ؓᗀ实þː˔፥护ÿ҄ए

఻҄Ὂѭ实ԧ૙Зંނ方Քǌ

管ܸࡍǌ保ᗀ实ᮗ࠮ͻၹὊಞቡ

֗᡻行正ᆸ஋፛᜺Ὂᆸ保З˗ܽ

重ܸхኖᦊᎸښАܸᩐ行ᗀ实

ᗀጺǌ᜹行᜹஍Ǎ

ՔὊ不ல࠮的ᱥ௚ࡏઅ۳ܸેڲ

Зጸጻ஋෵Ҫᑟ֗ጸጻूܙ

ҪᑟǍᗀ实ழ௑̽З的ጸጻ

᡹ጳὊ᪐ᤵ஋෵᣿ᆶǌᑟҧ

᣿ᆶǌͻ风᣿ᆶ的ࣰᦊ̡੦᫳

͐Ǎે፞଎үಖю化规ᔵ化

थ᝺ὊંЗஃᦊ੪ᤵੇ˞ूڲ

੍஧ێ܀Ǎ

ू化З的ѹழ理᝷൧ᜉὊેڲ

不ਸ਼ၹ˸ᤃࣱழ௑̽˗ྲڎ色

社会˟˧নਇіॷᩒ᱈Ǎू化

஋෵ইបஔᐲ֗З性ஔᐲὊϤ全

ߦఅǌ̿ܙߦᩒ᱈ǌ̿ߦ̿

正风ǌ̿ߦΨࣰ᫂஍఻҄Ὂઅݞ

З的̄ӡࡓʼ˗全会ǌپ˗全会

ድᇸߦ˸֗᠖ग़ᗀ实Ǎ

Ϥ全ᗀ实全᭧̰ˑ෵З᠊͊体

ጇὊጫງ଎ᤉ全᭧̰ˑ෵ЗǍ

ҫू஋෵ၷগѬౢᆑѼὊງ化

̿ವΨஈǌ̿ವΨ෵ὊϤ全

҄ए体ጇὊܾ实管З෵З஋෵

᠊͊Ǎ

੧实न࡙ງК᠖ग़˗ܽМᮊ规

ஔᐲὊʷ体଎ᤉ˸ߦድᇸࠀ

þߦಊஈÿǍ重གᬷ˗ட෵

ᤋ规Չ؟Ὂட෵ॎर˟˧Ὂҫҧ

ѓ᠇ὊԌ行ᓬጞ反对ࡏ۳˞

๎费Ὂ଎ᤉͻ风थ᝺常গ化

᫂஍化Ὂ᪈Ꮻ不ᒼጘþپ风ÿ

ಞழ风Ǎ

常গ化न࡙᝝ᇨஔᐲὊናྪङฝ

ᒭ॥নਇ᫹ጳǍˑᐗੰጢ᫈᠊Ὂ

ҫܸ重གᮗ۫ᤋ规ᤋጢ᫈ᮥಊ

ǌڊҧएὊે፞ू化ˑ的ටܫ

ˑ的要රǌˑ的ଐஷǍ

员会ނᝠࠆ

ଢՐނ员会

ᘡᦱނ员会

风险管理ނ员会

关ᐏ̔௜଍҄ނ员会

社会᠊͊ǌ普惠金融ԧ࡙֗
消费者权益保护ނ员会

঴行金融科技ᦊ �ᠥႄႄ�ǒெི೏᧗Ǔ

෵理ኽ���॰АᏫ行Ὂ规ᔵ运ͻሷϤԧ࡙ಪ۳
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ᗉ̃会规ᔵ运ͻ

Аܸᩐ行ݽጼฌ重ଢӤᗉ̃会运ͻ的规ᔵ性ǌద஍性

与࿘ቡ性Ὂू化ᗉ̃会的˄业ᑟҧ与ܳЋ化౞ੇǍ

����ࣲὊ本行ᗉ̃会及Хʹ˔˄᫃ނ员会全᭧࡟行

хኖǌᄣᅖ与੍႕ૉ࠮ᐌ᠊Ὂે፞߹ؓ࡟ᐌ保ᬪ఻҄ǌ

ງ化&4(融合Ὂᆸ保科ߦхኖǌᰴ஍ੰ行֗ድю

ᄣᅖǍ

本行Κི相关ข॥ข规ښǒНՃቦሮǓ˗规ࠀˑಫ的ᗉ

̃会ଢՐ֗ᥕᤥሮऀὊࣳ˄᫃҄ࠀǒ˗ڎАܸᩐ行ᐧ͋

దᬍНՃᗉ̃会ੇ员ܳЋ化஋ኖǓὊᆸ保ᗉ̃会ጸੇ

Цܬ˄业性ǌ࿘ቡ性与ܳЋ性Ǎ����ࣲὊ本行ᮋ利߹

ੇᗉ̃会૱ࡓὊᗉ̃会ੇ员๰ᄦ不Տࣲᴔǌ性ѿǌ஡化

ඵࣱ及˄业ᑀఀὊ̿ଢӤᗉ̃会хኖ的科ߦ性Ǎኄӡࡓ

ᗉ̃会ႀ��Րᗉ̃౞ੇὊХ˗Ὂ非ੰ行ᗉ̃�̡ὊӴඋ

���Ὑ࿘ቡ非ੰ行ᗉ̃�̡ὊӴඋ���Ὑݙ性ᗉ̃

�̡ὊӴඋ���Ǎ

董事会多元化

本行ࠀరೝ᜽ࣳᒱҧଢӤᗉ̃会的෵理஍ᑟ与ᗉ̃的

员会对ᗉ̃会及ᗉ̃ނᝠࠆǒᗉ̃会ࠀᐌ᠏᧚Ὂ҄࡟

����ࣲए࡟ᐌᄣᅖក͉实ஷ方ವǓὊ实ஷ๰ᄦᗉ̃ᒭ

កǌ̉កǌᗉ̃会ட体ក͉及ࠆᝠނ员会ጼក኎ܳ፥ए

ក͉环ᓬὊࣳॎੇࣲए࡟ᐌក͉ઑշὊᆸ保᣿ሮˑ៟ǌ

ፇ౧客᜺Ǎ

本行҄ࠀǒ˗ڎАܸᩐ行ᐧ͋దᬍНՃ࿘ቡᗉ̃工ͻ҄

एǓǒ˗ڎАܸᩐ行ᐧ͋దᬍНՃ࿘ቡᗉ̃˄᫃会ᝬ工

ͻ规ѷǓ኎҄एὊ௚ᆸ࿘ቡᗉ̃的͊ᐌ౎͈ǌଢՐ方र

֗ᤥˡሮऀǌࠆᝬ̃ᮊ֗ᝬ̃规ѷ኎ǍՏ௑ὊښǒНՃ

ቦሮǓ˗௚ᆸ࿘ቡᗉ̃ک不ښ本行ઞ͊ᬔ࿘ቡᗉܱ̃̿

的Х̵ᐌ务Ὂࣳ与本行及Х˟要ᐧˌǌ实ᬅ଍̡҄ੋ者

Х̵与本行ښߛ利ࠏ关ጇ的ӭͯੋ˔̡不ښߛԻᑟݱᆾ

Хᤉ行࿘ቡ客᜺Ѽல的关ጇὙک非ࠒڎ఻关工ͻ̡员Ὂ

商业ᩐ行Տ௑ઞ͊࿘ቡᗉ̃Ǎ本行࿘ቡࠒᡔ᣿ːښళک

ᗉ̃的͊ᐌᠫಫǌ̡数֗උΓኀ合ࠒڎ金融ᄣᅖ管理঴

员会ǌʽ๒᝽҆̔௜ਫ਼ǌᯮມނ᝽҆ᄣᅖ管理ڎ˗ǌࡍ

ᐏ合̔௜ਫ਼኎的相关规ࠀǍ

董事会履职评价

董事会独立性

本行ښǒНՃቦሮǓ˗௚ᆸᗉ̃会᠇᠊҄ᝡ本行经营ԧ

੍࡙႕与ᠫ本规ѳǌᄣᅖ੍႕实ஷὊᗉ̃会੍႕ނ员会

的˟要ᐌ᠊௧҄ࠀ本行经营管理ᄬಖ֗᫂రԧ੍࡙႕Ὂ

ᄣᅖǌೝಊࣲए经营ᝠѳǌઆᠫ方ವ的ੰ行ৱцǍ本行

ᰴए重᜽੍႕͖化Ὂࠀరក੍ͥ႕ੰ行ৱцὊࣳ对ੈ行

੍႕ͯࠀଢѣ相关ਓ᜹थᝬǍ����ࣲ�థὊ本行ᗉ̃会

及੍႕ނ员会զԩǒ����੍ࣲ႕ੰ行ৱц的ઑշǓὊЍ

Ѭԧ૙ᗉ̃会੍ښ႕方Քં଍኎方᭧的хኖૉ࠮ͻၹǍ

����ࣲὊᗉ̃会СԸन会ᝬ��൓Ὂࠆᝬᝬವ���ᮊ὆ӊ

઺&4(相关ᝬವ��ᮊὊХ˗环境�ᮊǌ社会�ᮊǌ෵理

��ᮊ὇Ὂզԩઑշ��ᮊὙՊ˄᫃ނ员会СԸन会ᝬ��

൓Ὂࠆᝬᝬವ��ᮊὊզԩઑշ��ᮊǍᗉ̃会及Պ˄᫃

行绿࡟ᝬ֗ೝ᜽̀ʷጇѵ&4(重要ᝬᮥὊѭ实ࠆ员会ނ

色金融ǌ普惠金融ǌ消费者权益保护ǌЯ଍合规ǌ反ฤ

ᨑǌ关ᐏ̔௜኎&4(相关᠊͊Ǎ

董事会有效性

序号 姓名 董事会职务 性别 出生年月 任期 专业背景

1 լ利й ᗉ̃᫂ǌ非ੰ行ᗉ̃ ႄ ������� ��������������� 金融管理

2 ࢖ һ Ҟᗉ̃᫂ǌ非ੰ行ᗉ̃ ႄ ������� �������ú������� 金融管理

3 ᦅ ੇ ੰ行ᗉ̃ ႄ ������� �������ú������� 商业ᩐ行经营与管理

4 ᴏ ௵ ੰ行ᗉ̃ ݙ ������� �������ú������� 商业ᩐ行经营与管理

5 ౐ФФ ੰ行ᗉ̃ ႄ ������� �������ú������� 商业ᩐ行经营与管理

6 ᡏఃః 非ੰ行ᗉ̃ ݙ ������� �������ú������� 财务આᠫ

7 ޅ ޏ 非ੰ行ᗉ̃ ႄ ������� �������ú������� 财务ǌሰ务

8 सᩇ஡ 非ੰ行ᗉ̃ ႄ ������� �������ú������� 金融ǌ财务

9 ౄ ࢴ 非ੰ行ᗉ̃ ႄ ������� �������ú������� 保险ǌઆᠫ

10 ౄळ෼ ࿘ቡ非ੰ行ᗉ̃ ႄ ������� �������ú������� 金融ǌ财务ǌข॥ǌНՃ෵理

11 Ѷˇࣱ ࿘ቡ非ੰ行ᗉ̃ ႄ ������� �������ú�������
ܸ数据ǌ商业అᑟǌ

风险管理ǌ9#3-ᮗ۫

12 ᳧૝˗ ࿘ቡ非ੰ行ᗉ̃ ႄ ������� �������ú������� ข॥ǌ经济

13 Ѷ έ ࿘ቡ非ੰ行ᗉ̃ ႄ ������� �������ú������� 经济管理

14 ౄᮣ် ࿘ቡ非ੰ行ᗉ̃ ݙ ������� �������ú������� 会ᝠǌࠆᝠ

15 ᑋ ອ ࿘ቡ非ੰ行ᗉ̃ ႄ ������� �������ú������� આᠫ管理

঴行金融科技ᦊ �ᥦႊ�ǒ˩Р࣋ፒ的ዠូᭃ۫Ǔ

෵理ኽ���॰АᏫ行Ὂ规ᔵ运ͻሷϤԧ࡙ಪ۳
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本行ˑಫ଍҄关ᐏ̔௜Ὂᗉ̃会对关ᐏ̔௜管理੾ઞత

ጼ᠊͊Ὂᗉ̃会关ᐏ̔௜଍҄ނ员会ͻ˞˄᫃工ͻ఻౞

重ག关ฌ关ᐏ̔௜的合规性ǌНЊ性֗ॹ要性Ὂښ管理

᭧᝺ቡᡵᦊ᫃的关ᐏ̔௜管理఻౞Ὂ实ဘ对关ᐏ方ᝣࡏ

НЊ性及ηৌઓ᭛实ஷ全ืሮ͉ࠀ੻ǌࠆǌ̔௜ᮩएࠀ

᫇环管理Ǎ҄ࠀǒ关ᐏ̔௜管理ҩขǓ኎相关҄एὊथ

ቡϤ全关ᐏᐧˌǌᗉ̃ڀᥘ఻҄Ὂˑಫ᫹ᔵ利益фቊǌ

ᆸ保̔௜Нࣱᤩ௚Ǎ

本行Κ据业务ᭊරὊፇ合ᗉ̃˄业͖ҹὊڊፉᩐ行ԧ࡙

与经营管理኎关᪄ᮗ۫Ὂጇፒጸጻᗉ̃ូᆑǌ̔ื及ऐ

េ会ὊҰҧᗉ̃ງК理ᝍ业务ʷጳǌԧ૙˄业ૉ࠮ͻ

ၹὊѭ实ଢӤхኖ᠏᧚与஍ဋǍ����ࣲὊጸጻन࡙ᗉ

̃ӝ۫֗业务ូᆑ�൓ǌᗉ̃与ᦊ᫃˄ᮥ̔ื�൓ǌᗉ̃

᫂与࿘ቡᗉ̃ऐេ会�൓Ὂ๘及普惠金融ǌ绿色金融ǌ

科技金融ǌ数字金融ǌ࿘ᗉ࡟ᐌǌ风险管理኎˟ᮥὊԠ

与ᗉ̃��̡൓Ǎ

关联交易

董事会能力建设

ᰴ管ᘡᦱ管理

本行ે͖፞化ᰴ管ᘡᦱ管理఻҄Ὂႀᗉ̃会ᘡᦱނ员

会᠇᠊ࠆᝬᘡᦱ管理҄ए֗஋ኖὊલࠀᰴጟ管理̡员

的ᘡᦱ方ವὊՔᗉ̃会ଢѣᘡᦱ方ವथᝬὊࣳᄣᅖ方

ವ的实ஷǍ

ಪ据ǒ商业ᩐ行ሷϤᘡᦱᄣ管ૉळǓ኎规ࠀὊ本行҄ࣃ

Аܸᩐ行ᐧ͋దᬍНՃ፛஍ᘡᦱणరஃ̷ڎ˗实ஷǒࠀ

管理ҩขǓǒ˗ڎАܸᩐ行ᐧ͋దᬍНՃ፛஍ᘡᦱᤝጊ

੮ڀ管理ҩขǓ኎ᘡᦱ管理҄एὊ规ࠀᰴጟ管理̡员及

对重ܸ风险దᄰଌੋ重要影响ͯࡰ的员工Ὂ፛஍ᘡᦱ

的���̿ʽ᧔ԩणరஃ̷方रὊणరஃ̷రᬍ不̆࠶�

ࣲǍ对̆ښߛᤋขǌᤋ规ǌᤋጢ行˞ੋѣဘᐌ᠊ᔵڊЯ

风险ᡔ常ఒ᭛的ᰴጟ管理̡员֗对风险దᄰଌੋ重要影

响ͯࡰ的员工Ὂಪ据Ԫ҂ЗጢܫѬǌጸጻܫ理ǌᤋ规ܫ

理的መዝੋ风险ఒ᭛ሮएὊᤝጊ੮ڀХ相应రᬍЯ的፛

஍ᘡᦱǍ

ઑշరЯὊ本行ોི相关ҩข对ڂᤋขᤋ规ᤋጢ行˞ੋ

ѣဘᐌ᠊ᔵڊЯ风险ᡔ常ఒ᭛኎ৱॎ的员工Ὂکᤉ行̀

相应፛஍ᘡᦱ的ᤝጊ੮ڀǍ

ηৌઓ᭛管理

ᥖ॰ǒ˗Ө̡ඟС֗ڎ᝽҆ขǓ及相关ᄣ管规ࠀὊ本行

ˑಫ࡟行ขࠀηৌઓ᭛˧务ὊथቡϤ全ηৌઓ᭛管理҄

ए体ጇǍ����ࣲὊ对ǒ˗ڎАܸᩐ行ᐧ͋దᬍНՃη

ৌઓ᭛̃务管理҄एǓǒ˗ڎАܸᩐ行ᐧ͋దᬍНՃЯ

࣫ηৌ及ᅼৱ̡管理҄एǓǒ˗ڎАܸᩐ行ᐧ͋దᬍН

Ճᗉ̃ǌᰴጟ管理̡员对ܱԧ࣋ηৌ行˞规ᔵǓ኎҄ए

ᤉ行ξᝡὊે፞规ᔵЯ࣫ηৌ及Х̵重ܸηৌ的ઓ᭛଍

҄ሮऀ֗管理ืሮὊ௚ᆸᤋ规ৱц᠊͊ᤝቃὊ᫹ᔵЯ࣫

̔௜风险ὊЍѬ保ᬪઆᠫ者权益Ǎ

本行̿ેڲઆᠫ者ᭊර˞࠮ՔὊ不ல˘ࠝ对આᠫ者关ฌ

ηৌ的ઓ᭛ЯࠔὊ͖化ઑշնဘॎरὊોࣲएǌӧࣲ

एǌߣएࠀరઓ᭛ઑշὊࣳ及௑ЍѬઓ᭛˚௑НշὊЪ

ᮏ境Яܱʽ࣊ᄣ管要රὊᆸ保ːڤ࣊ڡηৌઓ᭛合规与

Տ൦Ǎ����ࣲὊԧ࣋"ᐧНշ��రǌ)ᐧНշ���రǍ

加强投资者沟通

આᠫ者沟通与̔ื௧本行͉ϙ͜᤬的重要ೄ್Ǎ本行҄ࠀ

ǒ˗ڎАܸᩐ行ᐧ͋దᬍНՃઆᠫ者关ጇ管理҄एǓǒ˗

Аܸᩐ行ᐧ͋దᬍНՃ࣊ϙ管理҄एǓ኎҄एὊЍѬ፥ڎ

护本行આᠫ者及Х̵利益相关者的合ข权益Ǎ本ࣲएὊ本

行不ல߹ؓ౞थܳЋ化ǌቡ体化的沟通ນ᥋体ጇὊϤ全๰

ᄦ业፛ԧ࣋会ǌ管理ࡏ᡹໦ǌଌॠઆᠫ者˄ᮥូᆑǌˡҩ

नஊெำүǌઆᠫ者བྷጳǌጳʽ̔ืࣱԼ኎ܳ፥ए的ԥՔ

̉ү఻҄Ὂે፞ଢӤηৌઓ᭛ᤩ௚ए与આᠫ者关ጇ管理ඵ

ࣱὊᆸ保આᠫ者及௑ǌюᆸǌ߹ட̀ڡᝍ本行经营࿄ц与

ԧ੍࡙႕Ǎ

2025 年

ˡҩ业፛ԧ࣋会֗ឭ௚会

3��൓

ጸጻ管理ࡏ᡹໦઱᝻重གઆᠫ఻౞

30͸ࠒ

Ԡҫ境Яܱ҆商ጸጻ的ኖ႕会֗ូᆑำү

ڤ70

本行ǒНՃቦሮǓኄʷᄈОӡ౎规ࠀ὘ݠᗉ̃ੋ

Х͊͵ᐏጇ̡὆ોǒᯮມʽ࣊规ѷǓ的ࠀ˧὇与

ᗉ̃会લхᝬ̃ᮊద重ܸ利ࠏ关ጇ的Ὂស኎ᗉ̃

ᥘὊ不४对សڀᝬស኎̃ᮊ௑应សࠆᗉ̃会ښ

ᮊхᝬ行Ύ᛫х权Ὂ不४̽理Х̵ᗉ̃行Ύ᛫х

权Ὂ˷不ᑟᝠካښѣࣞ会ᝬ的ข̡ࠀ数ЯǍข

॥ǌข规ǌ规ቦǌ规ᔵ性஡͈֗本行ᐧᇾʽ࣊ڡ

᝽҆ᄣᅖ管理఻౞的相关规ࠀԳద规ࠀ的ᬔܱǍ

本行ǒ关ᐏ̔௜管理ҩขǓኄӡʹ౎规ࠀ὘本行

ᗉ̃会ǌᗉ̃会关ᐏ̔௜଍҄ނ员会ǌ࿘ቡᗉ̃

对关ᐏ̔௜ᤉ行ࠆᝬੋԧ᛫ਓ᜹௑Ὂ与ស关ᐏ̔

௜ద关ᐏ关ጇ的ᗉ̃὆እሦ关ᐏᗉ̃὇应当ڀ

ᥘὊ˷不४̽理Х̵ᗉ̃行Ύ᛫х权Ǎសᗉ̃会

会ᝬႀ᣿ӧ数的非关ᐏᗉ̃ѣࣞԁԻˡ行Ǎᗉ̃

会会ᝬਫ਼ͻхᝬᮌ经非关ᐏᗉ̃���̿ʽ通᣿Ǎѣ

ࣞᗉ̃会会ᝬ的非关ᐏᗉ̡̃数不ᡜʼ̡的Ὂ应

当ଢ̔ᐧˌ会ࠆᝬǍ

荣誉

����ࣲὊηৌઓ᭛相关工ͻੇ౧ᕦᖍ

-FBHVF�PG�"NFSJDBO�$PNNVOJDBUJPOT�

1SPGFTTJPOBMT�	-"$1
Ὂ-"$1������

7JTJPO�"XBSETᄇ金ݒ

ӝҒ���Րઑշڡܺ̎

὆ͯѵኄ��ՐὊඋԝࣲଢӤ�Ր὇

˗஡��Έઑշ

技షੇݒࡃ

኎ܳᮊᕦ᝘

全ုҒ���Րઑշ

὆ͯѵኄ��ՐὊඋԝࣲଢӤ��Ր὇

ງڢѬ行�್Ϥ�ǒᭃ௢ಱܼǓ

෵理ኽ���॰АᏫ行Ὂ规ᔵ运ͻሷϤԧ࡙ಪ۳
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风险管理

治理

Аܸᩐ行౞थႀᗉ̃会ǌᰴጟ管理ੰ֗ࡏ行ࡏጸੇ的ʼ

ጟ风险෵理౶౞Ὂ௚ᆸѳѬᐌ᠊Ὂॎੇхኖú管理úੰ

行࠮͜ࡏࡏǌ权᠊ຍఁ的ద఻ட体Ὂᆸ保风险෵理᠖ቈ

̆经营管理的全᣿ሮǍ

ᐧˌ权益保ᬪ࠵˗

本行通᣿҄ए安ଆ֗ሮऀ保ᬪὊ实ဘ对ᐧˌὊ࠿Х௧

Я的全体ښˌᐧ࠵˗ᐧˌ权益的ద஍保护Ǎӊ઺࠵˗

普通ᐧᐧˌکద权ѣࣞᐧˌ会᛫᣺ਓ᜹֗ងරὊ本行ࡃ

Х关ॷ的᫈ᮥ́̿ᝍንǍ对̆利๧Ѭᦡ方ವǌᰴ管ᘡ

ᦱǌ重ܸ关ᐏ̔௜኎๘及˗࠵ᐧˌ利益的̃ᮊὊ࿘ቡ

ᗉ̃کԧ᛫客᜺ǌН正ǌ࿘ቡ的ਓ᜹Ǎಪ据相关ᄣ管

要රὊᐧˌ会ک᧔ԩဘڤҫᎪፏઆᇾ方रԸनὊࣳښ

આᠫ者࠵˗ࡃઆᠫ者利益的重ܸ̃ᮊ௑࠵˗ᝬ影响ࠆ

的᛫хᤉ行ӭ࿘ᝠᇾࣳ́̿ઓ᭛Ǎ

2025 年

ଌզ境Яܱઆᠫ者֧វႃភ

370��͸൓

ᥫ͈ߕ理આᠫ者֧វႃܫ

150��͸͈

董事会

执行层

高级管理层

风险管理的తᰴхኖ఻౞Ǎ੾ઞ全᭧风险管理˟

体᠊͊Ὂ᠇᠊ࠀࠆ本行ட体风险੍႕ǌ风险Ϡݞ

体ጇ̿及重ܸ风险管理஋ኖǍՏ௑Ὂ᝺ቡ风险管

理ނ员会Ὂ᠇᠊ᄣᅖᰴጟ管理ࡏ风险଍҄ৱцὊ

ଢѣ风险管理ஈᤉਓ᜹኎Ǎ

风险管理的ੰ行˟体ǍथቡѬ工௚ᆸǌᰴ஍өՏ

的风险管理þʼ᥋᫹ጳÿὊᆸ保ӊ઺&4(风险ښ

Я的ਫ਼ద风险ڂጉښ业务ູ݀४҂គѿǌកͥǌ

଍҄֗ઑշǍ

风险管理的ጸጻ实ஷ˟体Ǎ᠇᠊ੰ行ᗉ̃会҄ࠀ

的风险੍႕֗хኖὊྱ݀थቡ֗߹ؓ全行的风险

管理ጸጻ౶౞ǌ஋ኖืሮ֗ηৌጇፒὊᆸ保风险

管理҄एښெ常经营˗ద஍ᗀڡǍ

光大银行风险治理架构

战略

本行ࠆેڲਡ的风险管理理ঐὊፒኢԧ࡙与安全Ὂેڲፒ

ʷ૿η管理Ὂˑಫੰ行ࣳ᛫ࡏ᭧风险ᬍᮩὊ对ܸᮩ૿η客

户ҫू风险ᄣ฾Ὑ଎үηၹࠆ੻体҄఻҄ஈ᭩ᗀڡὊ͖化

঴Ѭ行૿ηࠆ੻૿权体ጇὊ଎ᤉ行业ނ员˄业化ࠆ੻Ὂҫ

ू঴行对客户૿ηᬷ˗ए及风险ኖ႕的ᬷ˗管理Ὑட合

þ业务�风险ÿ行业ᆑቃᠫູὊू化行业ᆑቃᠲᑟ业务ԧ

࡙Ὂ଎үॎੇ行业૿η஋ኖǌࠆಊࠆ੻ૉळǌ营ᩙૉळǌ

૿η客户ᄇՐӭ߹டፒʷ的行业૿η方ವὙҫঌ风险管理

数字化ᣁیὊે፞଎ᤉழ૿η管理ࣱԼᮊᄬथ᝺Ὂԧ૙ܸ

വښی数据૎ଈ֗ηৌѬౢ᣿ሮ˗的ͻၹὊ对૿η客户֗

Ѭஃ఻౞实ဘఅᑟ化风险ѬౢὙ೛理ߛ᧚不ᓢᠫ̗Ὂງ૎

不ᓢॎੇ的᫈ᮥಪູὊஈᤉ体҄఻҄ᘙी环ᓬὊॎੇ风险

᫇环管理Ὂଢᰴ全员风险ਓគǍ

本行੍̰႕ԧ࡙全ࡍѣԧὊጇፒࠆ᜽Պዝ风险与఻᥅ڂ

ጉὊࣳ࠲൥融К੍႕规ѳ与хኖืሮǍ˞ᆸ保ద஍ᗀڡὊ

ᗉ̃会及ᰴጟ管理ࠀ҄݀ྱࡏ风险管理ኖ႕Ὂୄथ᠖ቈਫ਼

ద业务౎ጳ֗Ѭஃ఻౞的全᭧风险管理体ጇὊԧ࣋ǒ˗ڎ

Аܸᩐ行全᭧风险管理஋ኖǓὊ௚ᆸ规ࠀ风险គѿǌᝠ

᧚ǌកͥǌᄣ฾ǌઑշǌ଍҄኎相关ืሮ֗ੰ行ሮऀǍՏ

௑Ὂોིþ全᭧ǌ全ሮǌ全员ÿ管理要රὊ౞थᐌ᠊௚ᆸ

ຍఁǌืሮእฝᰴ஍ǌᄣᅖ全᭧҂ͯ的风险Я଍ʼ᥋᫹ጳ

体ጇǍ

风险管理“三道防线”

੾ઞ风险ູ݀管理Ὂ对ਫ਼管理的客户

与业务੾ઞ风险管଍的ᯫ要᠊͊Ǎ

经营单位、各分行业务管理部门
第一道

防线

੾ઞፒኢᅖࠆ֗࠮಩ં关᠊͊Ὂ᠇᠊

风险஋ኖǌಖю与工ЦὊᆸ保全ࠀ҄

行风险管理ʷᒱ性Ǎ

风险内控管理职能部门
第二道

防线

੾ઞᄣᅖក͉᠊͊Ὂ对Ғː᥋᫹ጳ的

ద஍性ǌЍѬ性֗合规性ᤉ行࿘ቡǌ

客᜺的ࠆᝠǌᄣᅖǌក͉֗ઑշǍ

审计部门
第三道

防线

෵理ኽ���॰АᏫ行Ὂ规ᔵ运ͻሷϤԧ࡙ಪ۳
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融ᠫำү的&4(风险កͥ ᐌូಊࡊ�)4&

本行ࣃथቡ᜸ᄦ融ᠫำү全ืሮ的&4(风险正र管理体

ጇǍស体ጇງए融Кဘదη᠞管理ጇፒὊ通᣿ښ᠞Ғǌ

᠞˗ǌ᠞ՑՊ环ᓬ᝺Ꮆ˄࡛管理വڱὊ4&࠲(风险កͥ

与管଍要රࢦК૿ηࠆ੻与ે፞ᄣ଍全᣿ሮǍ᝺ቡ˄ᮊ

ઑ᛫Ὂүগᄣ฾气候风险኎相关͍业的η᠞஗԰ὙΚ据

Яܱᦊಖюѳࠀþᰴᇏÿᠫ̗ಖኤὊࠀరᡲᢎХᬷ˗ए

与ᠫ̗᠏᧚变化ǍՏ௑ὊΚ੬þ᫺Аᮕ᝝ࣱԼÿὊ对客

户๘及的环保ܫᎯ኎重ܸ&4(风险ηՂᤉ行实௑ᄣ฾ǌ

అᑟᮕ᝝与˟ү管଍Ὂ̰Ꮻ实ဘ对&4(相关风险的ொర

គѿǌድюកͥ与ద஍ࣰᮕǍ

本行ጇፒ౞थ&4(风险ࡊᐌូಊሮऀὊښ相关஋ኖ஡͈

˗௚ᆸ环境֗社会风险ࡊᐌូಊ要གὊ要රஆᬷǌैК

客户污ಀଆஊǌᇏଆஊ环境ηৌὊӊ઺客户的污ಀᮕ᫹

֗଍҄ৱцǌҷү֗工ͻ౎͈ǌڡژढ़ၹ֗非ᒭਝ᣻ረ

ৱцǌ&4(风险កͥ及管理ጇፒ኎ǍՏ௑Ὂಪ据客户及

Хᮊᄬਫ਼ܫ行业ǌӝ۫ྲགὊᗀ实&4(风险ࡊᐌូಊຍ

ӭὊஆᬷ客户ᑟູΎၹവरǌພࠉ气体ଆஊ᧚ǌѓଆኖ

႕኎ᠫநὊॹ要௑࠭ර合ಫǌ࿘ቡ的ኄʼ方֗相关˟管

ᦊ᫃ஃેὊᆸ保ូಊ全᭧ǌງКǌጺᒱǍ

本行ᥖ॰ǒ˗Ө̡ඟС֗ڎ商业ᩐ行ขǓ኎ข॥ข规Ὂ

̿及˗̡ڎඟᩐ行֗὆Ԕ὇˗ڎᩐ行业ᄣᅖ管理ނ员会

ᮒ࣋的ǒᓬᑟѓଆ૿η工ͻૉ࠮ਓ᜹Ǔǒ关̆଎үᩐ行

业֗保险业ᰴ᠏᧚ԧ࡙的ૉ࠮ਓ᜹Ǔǒᩐ行业保险业绿

色金融ૉळǓ኎ᄣ管规ࠀὊ҄ࠀԧ࣋ǒ˗ڎАܸᩐ行环

境ǌ社会֗෵理风险管理஋ኖǓὊ௚ᆸ4&࠲(风险ጪ

К全᭧风险管理体ጇὊࣳ҄ࠀጇፒ的គѿǌᄣ฾ǌ᫹଍

ืሮὊ重ག关ฌ客户὆融ᠫ方὇及Х˟要੾ӊ商ǌ供应

商ڂНՃ෵理Ꭵᬞ֗管理不҂ͯᏫښथ᝺ǌၷ̗ǌ经营

ำү˗Իᑟፌ环境ǌ社会ࣜ౏的Ԁࠏ及ळԧ的风险Ǎ

&4(风险᫹ᔵ与ࡊᐌូಊ

本行ᥖ॰全᭧᜸ᄦǌ全ሮ管理ǌѬዝ管理的ԔѷὊጇፒ

性គѿ与កͥ客户᭧˚的໸4&ښ(风险ὊࣳΚ据风险

ྲढ़实ஷࣀप化ǌድю化的管理ኖ႕Ǎ通᣿4&࠲(风

险管理要රງएࢦК客户ូಊǌ૿ηࠆ੻ǌ合Տኤᝡǌ

ᠫ金સ̷及᠞Ցᄣ฾኎η᠞业务全ืሮՊ环ᓬὊᆸ保风

险管理ଐஷኀ合实᠏合规要රὊ实ဘ̰юК҂ᤞѣ的全

ืሮ᫇环管଍Ὂ全᭧ଢӤ风险᫹଍的ድю性与ద஍性Ǎ

&4(风险全ืሮ管理

����ࣲὊ本行ᤉʷ൦͖化᫺Аᮕ᝝ࣱԼὊ͍࠲业๘及

环保ܫᎯηৌጪКᮕ᝝ηՂὊࣳોིܫᎯዝیǌܫᎯ金

ᮩǌܫᎯᮠဋ኎᝺Ꮆࣀप化ᮕ᝝规ѷὊᦡݓʽጳ环保ܫ

ᎯηৌಊវҪᑟǍ੕ᒰ����ࣲఴὊ᫺Аᮕ᝝ࣱԼСʽጳ

ӊ઺环保ܫᎯǌᒭཀྵ༫ࠏǌ安全̃஌ǌНՃᤋขᤋ规኎

�˔&4(风险ᄣ฾ᮕ᝝ηՂὊ对行Я对ଌ��˔业务ጇፒ

实ဘ实௑ᮕ᝝管଍Ǎ����ࣲСᝏԧᮕ᝝���户Ὂ঴ᝠ๘

及͸ᮩ�
���̣ЋǍ

阳光预警系统全新升级，加强ESG

风险监测

本行ሥౝन࡙&4(ࡊᐌូಊὊ̿౽Ӟᕲ҄ᤵНՃ˞ΓὊ

本行᧫对客户Իᑟ๘及的&4(风险Ὂ对͍业实ஷ&4(

风险ࡊᐌូಊ工ͻὊ͍ូࡊ业ѓଆǌ绿ႃǌᑟ஍௧ա᣺

ಖὊᕲྭऌफྭ环境风险Ὂ᣿రᕲǌ᣸ᝈநǌ˚ࣾតᰎ

ऌந௧աܫ理४当኎Ǎ经಩ಊὊសНՃવదࠒڎጟᰴ

ழ技ష͍业ᝣ᝽及ኀ合(.1ಖю的ၷ̗ᆑԧ体ጇὊ

理ܫ˗环境管理方᭧᛫ဘቊѣ὘ХळᤉЏᤉऌ气ᬷښ

与ښጳᄣ฾ጇፒὊ实ဘᒭү化ஈᤵՑၷ̗஍ဋଢӤᒰ

���ὊᓬᑟᬌᏲଢӤ���̿ʽὙ通᣿̄඲ႁཙڀஆ技

షᆡᝍ行业ᠫູ化ᬲᮥὊࣳ࠲ऌඵெܫ理ᑟҧଢӤᒰ

�
���գὊښ实ဘᒭᢶ᣺ಖଆஊ的Տ௑Ὂ˞և᣸҄ᕲ͍

业ଢ供污ඵܫ理服务Ǎ۳̆Хښ绿色ၷ̗ǌᠫູ॰环

ᮗ۫的ᮗЏ实᡻Ὂ本行ࣃሥౝथቡη᠞合ͻὊࣳ፞ે࠲

ᡲᢎХ环境᛫ဘ与þԥᇏÿᄬಖᤉ࡙Ὂ̿金融ஃે଎ү

͍业Իે፞ԧ࡙Ǎ

开展医药制造子行业ESG尽职调查

贷前调查环节：加强授信和投资尽职调查

កͥ客户&4(风险࿄цὊᗀ实客户&4(风险ࡊ

ᐌូಊǍ

授 信 审 查 环 节 ： 针 对 拟 授 信 客 户 和 拟 投 资 项
目，进行严格的合规审查

᧫对不Տ行业的客户ྲགᤉ行&4(风险合规ࠆ

ಊὊᆸ保客户ኀ合实᠏合规要රǍ

授信审批环节：加强授信和投资审批管理

ಪ据客户᭧˚的&4(风险性᠏֗ˑ重ሮएὊ合

理҄ࠀη᠞੻ܭ方ವǍ对4&ښ(方᭧ښߛˑ重

ᤋขᤋ规֗重ܸ风险的客户Ὂˑಫᬍ҄对Х૿η

֗આᠫǍ

合同管理环节：通过完善合同条款，促进客户
加强ESG风险管理

᧫对客户的&4(风险ྲག᧔ԩ风险ᎁ᧖ଐஷὊ

ҫᅖΨ客户ҫू&4(风险管ܙ˗᠞൜合Տښ

理的࿘ቡ౎൜Ǎ

放款审核环节：加强信贷和投资资金拨付管理

对ళᗀ实᠞൜合Տ˗关̆&4(风险管理要ර的Ὂ

ѣဘ重ܸ风险隐৤的客户Ὂ不४ԧஊ᠞൜Ὂ૿ࣃ

η客户ጼൣᠫ金સ̷Ǎ

贷后管理环节：加强贷后和投后管理

客户&4(风险࿄ц的ஆᬷǌѬౢǌក͉኎工࠲

ͻጪК᠞Ց管理全᭧ೝಊืሮὊүগ重ೝ&4(

风险管଍ৱцǍ

ESG因素嵌入信贷审批和决策流程

෵理ኽ���॰АᏫ行Ὂ规ᔵ运ͻሷϤԧ࡙ಪ۳
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影响、风险和机遇管理 指标与目标

本行实ஷ全᭧风险管理Ὂોི风险គѿǌកͥǌᄣ฾与

ઑշ኎ืሮὊ不லू化风险᫹ᔵ与应对ᑟҧǍ

本行࠲风险管理ৱцጪК఻౞ࠆᝠǌ˄ᮊࠆᝠ኎Яᦊࠆ

ᝠᮊᄬᔵ႙Ǎ����ࣲὊ对ࠒ��ᄰ࡛Ѭ行ੋ఻౞न࡙఻

౞ࠆᝠὊࣳ实ஷ��ᮊ˄ᮊࠆᝠὊӊ઺绿色金融ǌ风险Ѭ

ዝǌ࣊ڤ风险֗୲ͻ风险኎关᪄ᮗ۫Ὂጇፒࠆಊ风险管

理҄ښए᝺ᝠǌืሮᛣଌǌጇፒஃે及实ᬅੰ行ࡏ᭧的

ЍѬ性与ద஍性Ǎ

ጉ֗风险኎ጟڂᐌូಊᝏԧࡊ)4&
ѳѬ

本行&4(风险管理ງए融Кη᠞全ืሮὊಪ据૿η客

户᭧˚的໸4&ښ(风险ሮएὊፇ合Хਫ਼࡛行业ੋथ᝺

ᮊᄬ的ྲག࠲客户ѳѬ˞"ǌ#ǌ$ʼዝὊښ᠞Ғǌ᠞

˗ǌ᠞ՑՊ环ᓬ᝺Ꮆࣀप化管଍要රǍˑಫੰ行&4(

风险þʷᇾաх҄ÿὊ对ѣဘ重ܸ&4(风险࿄ц的客

户ˑህழ͊ܙ͵૿ηǍ对̆境ܱᮊᄬὊੰښ行要ර۳ᆩ

ʽὊҫू与ਫ਼ڡੋࠒڎښӝᄣ管ᦊ᫃的沟通Ὂᥖ॰相关

�Ϣข保ેʷᒱǍݞᬅᓢڎᬅਅΓੋюѷὊᆸ保与ڎ

本行˟үគѿ客户໸4&ښ(风险Ὂࣳሥౝन࡙风险Ӥ

ጟ管理Ǎ̿ӯ̛౽੝̗ڡथ᝺НՃ˞ΓὊ本行þ᫺Аᮕ

᝝ÿጇፒᄣ฾҂Хڂళ及௑ҩ理౤ڡ੤፞ǌ˚௑Ӵၹ౤

᠞Ց管理ښᎯǍ本行᣾ᤴ响应ὊܫᏫԪ҂环保行஋ڡ

˗өҰ͍业଎ᤉடஈὊࣳે፞ᡲᢎХடஈᤉ࡙Ǎ����

ࣲὊស͍业ࣃ߹ੇೲᜂূܭǌᎡጪᎯ൜Ὂࣳᛪҩ̀全ᦊ

合规੤፞Ὂᮊᄬܭূࣃ正常थ᝺Ǎ本行4&࠲(风险ᄣ

฾ࢦК᠞Ғ᠞Ց全ืሮ的˟ү管理఻҄Ὂ通᣿及௑ᮕ

᝝ǌөҰடஈ与ે፞ᡲᢎὊద஍᫹ᔵ环境合规风险Ὂळ

客户᡻行绿色运营Ὂू化̀业务的&4(᭽性Ǎ࠮

ESG风险升级管理

Аܸᩐ行૿η客户໸4&ښ(风险኎ጟѳѬ

"ዝ #ዝ $ዝ

൥ዝ风险ጟѿᣗᰴὊ௧ૉथ᝺ǌၷ

̗ǌ经营ำүదԻᑟˑ重ஈ变环境

Ԕ࿄Ὂ˅̗ၷ的不ᓢ环境֗社会Ց

౧不௜消ᬔ的客户Ǎ

ૉथ᝺ǌၷ̗ǌ经营ำү̗࠲ၷ不

ᓢ环境֗社会Ց౧Ὂͮᣗ௜通᣿ᎁ

᧖ଐஷҫ̿消ᬔ的客户Ǎ

ૉथ᝺ǌၷ̗ǌ经营ำү不会̗ၷ

௚௭不ᓢ环境֗社会Ց౧的客户Ǎ

对"ዝ֗#ዝ客户Ὂښ᠞Ғូಊǌࠆಊࠆ੻ǌ合Տ管理ǌஊ൜ࠆ಩ǌ᠞Ց管理኎环ᓬ˗᝺Ꮆࣀप化ఞ˞ˑಫ的风险

管理要රǍ

风险识别

����ࣲὊ本行थቡழֶ̗គѿ及កͥǌюК与Ց

ក͉管理఻҄Ὂ对̆ඈᮊழֶ̗业务ᤉ行风险គ

ѿ֗ក͉Ὑ通᣿҄ࠀ相应管理҄एǌࠀరѬౢ风

险ৱцὊ对ߛ᧚业务न࡙ጸ合ᄣ฾኎方रᤉ行风

险គѿὊࣳ଎ᤉ数字化风଍体ጇथ᝺ὊଢӤ风险

គѿᑟҧǍ

风险评估

ોི࠷܋ࣅөᝬ要රὊथቡ᜸ᄦ对НǌՏ业ǌ

ᭆ֗׬ηၹӵ客户的Яᦊកጟ体ጇὙनԧఅᑟ

风险កѬ体ጇ֗प常ೝ฾വیὊၹܸ̆规വ风

险ኙಊὊᤠ应ழ业务ԧ࡙ᭊ要Ὑ通᣿ᮕ᝝体ጇ

គѿ֗កͥ风险Ὂथቡ重ܸ͈̃风险កͥ఻

҄Ὂ应对ڎЯܱ重ܸ஋෵经济ቊԧ͈̃Ǎ

风险监测

थቡүগǌે፞的风险ᄣ฾఻҄ὊΚ੬þ᫺Аᮕ

᝝ࣱԼÿ及Պዝ˄业ጇፒὊ对ࣃគѿ的Պዝ风险

὆ӊ઺ηၹ风险ǌ࣊ڤ风险ǌ୲ͻ风险及&4(风

险኎὇᝺Ꮆ关᪄ૉಖ与᫠ϙὊᤉ行实௑ᡲᢎ与ᡖ

ҹѬౢǍ

风险报告

ોི规ࠀ的ᮠဋ֗᡹य़Ὂ࠲风险ᄣ฾ፇ౧ǌ重ܸ

风险͈̃及管理थᝬὊጇፒઑ᤟ᒰ相应管理ࡏጟ

与ނ员会Ὂ˞管理хኖଢ供ድюǌ及௑的ηৌஃ

ેὊᆸ保风险ηৌښጸጻЯᦊႊ通ǌᤩ௚Ǎ

᫂෢Ѭ行�౐෢ᄇ�ǒрெ金АቈศǓ

෵理ኽ���॰АᏫ行Ὂ规ᔵ运ͻሷϤԧ࡙ಪ۳
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商业道德

健全内控合规体系

本行ે፞߹ؓЯ଍合规管理体ጇὊ౞थ̀̿ᗉ̃会˞తጼ᠊͊˟体ǌᰴጟ管理ࡏЦ体实ஷǌʼ᥋᫹ጳ体ጇөՏ运ͻ

的෵理౶౞Ǎ����ࣲὊ本行通᣿҄ए体ጇथ᝺ǌ常গ化ᄣᅖೝಊ֗合规஡化۲ᐲὊ全᭧ଢӤЯ଍合规管理的ద஍

性ǌᤠၹ性֗Իੰ行性Ǎ

Я଍҄ए体ጇ

本行҄ેڲएЏ行ԔѷὊथቡ̀̿ࡏ൓化管理˞಩ॷ的

Я଍合规҄ए体ጇǍ

员工ᐌ业᥋ॴ与行˞管理

本行ેڲҫू̰业̡员ᐌ业᥋ॴ与行˞管理Ὂ҄ࠀǒ˗

Аܸᩐ行̰业̡员行˞管理ҩขǓὊथቡ᜸ᄦ全᭧ǌڎ

૿权௚ఁǌ相̉҄ᛦ的̰业̡员行˞管理体ጇǍ҄ࠀ᜸

ᄦՊ业务౎ጳ的ǒ˗ڎАܸᩐ行̰业̡员行˞ጺѷǓὊ

௚ᆸ̰业̡员的行˞规ᔵǌህൣ性行˞及Х᫈᠊ܫᎯ఻

҄኎ὊቊѣՊ业务౎ጳ˗关᪄ͯࡰ的行˞要රὊࣳ重ག

关ฌស业务౎ጳ˗的不当行˞Իᑟࣜ౏的໸ښ风险Ǎ

����ࣲὊ本行ોིþፒʷጸጻǌөូᦡ合ǌѬጟ实

ஷÿԔѷὊन࡙全行̰业̡员行˞កͥὊកͥ፥एӊ઺

̰业̡员行˞管理෵理౶౞ǌ҄एथ᝺ǌ管理఻҄及运

行ǌᄣᅖઑշǌ工ͻੇ஍ǌ᫈ᮥடஈ኎Ὂកͥᔵڊ᜸ᄦ

঴行ǌ境ЯܱѬ行及ߕНՃǍ

本行࠲᥋ॴಖюࠆᝠͻ˞ू化Яᦊ෵理ǌ᫹ᔵ员工᥋ॴ

风险的಩ॷˡଐὊጇፒ性ጪК全行Яࠆ工ͻ体ጇὊ҄ࠀ

ࣳˑಫΚ据ǒЯᦊࠆᝠቦሮǓǒЯᦊࠆᝠ管理੤вǓ及

ǒЯᦊ଍҄ក͉੤вǓ኎Яᦊ҄एὊ对商业᥋ॴಖю的

थ᝺与ੰ行ৱц实ஷ常গ化ǌܳ፥ए的ࠆᝠᄣᅖǍ

ᝠ与டࠆᝠǌ˄ᮊࠆᝠ方ขʽὊ本行፬合运ၹ఻౞ࠆښ

ஈᡲᢎࠆᝠ相ፇ合的方रὊࣳЍѬΚ੬数字化ࠆᝠ工Ц

ଢӤᄣᅖ஍ᑟǍࠆᝠᐑཥ૿ηюКǌη᠞ࠆ੻ǌᠫ̗ܫ

Ꮆǌરಖ᧔᠔ǌ供应商管理ǌ费ၹ管理኎ᠫ金ࠛᬷǌᠫ

ູࠝᬷǌ权ҧᬷ˗的关᪄ᮗ۫与业务环ᓬὊ重གᄣᅖೝ

ಊ௧աښߛ൛ᰕ性੤඀ǌ஌ਓᤋ反ข规ੋ行Я҄ए̿ៃ

ԩ˔̡利益኎ᓂम行˞及经营不规ᔵ᫈ᮥǍඈࣲन࡙Я

ᦊ଍҄ក͉工ͻὊ重ག关ฌ᥋ॴ风险᫹ᔵ̿及୲ͻ风险

଍҄኎Ǎ

����ࣲὊ本行ᤉʷ൦࠲员工行˞管理ǌವ͈᫹଍ǌ财

务管理ǌ᧔᠔管理ǌ反ฤᨑ管理及୲ͻ风险管理ጪК఻

౞ࠆᝠ重གᔵ႙Ὂू化对员工ᤋ规Ъᐌǌ费ၹஃѣᄾ实

性ǌᮻ行ೝಊᗀ实ǌ᧔᠔ੰ行与供应商管理ǌરಖ̽理

఻౞管理ǌ反ฤᨑЯ଍఻҄थ᝺ǌ୲ͻ风险管理工Ц应

ၹ኎方᭧的ࠆᝠ关ฌǍ全ࣲС对ࠒ��ᄰ࡛Ѭ行ੋ఻౞न

࡙఻౞ࠆᝠὊࠆᝠЯࠔ全᭧᜸ᄦʽᤘ重གᮗ۫Ǎ

道德标准审计

���� ࣲὊښ᫹ᔵ非ข金融ำүᆁ᜽ᮠढ़ᬷܸᠿ˗ሥౝઆሽὊᕦ

ᖍþ͖ሒڄ体ÿþ͖ሒͻֶÿ኎ܳᮊݒيǍ

合规஡化थ᝺

本行ે፞ҫू合规஡化थ᝺Ὂ通᣿ጇፒ化ǌܳࡏ൓的ࠈ

͜ஔᐲ与实᡻ำүὊ౞थᡑ全员Ԡ与ǌ全ሮ᜸ᄦǌ全۫

ຖᤩ的合规஡化ၷগǍ通᣿ू化合规̡੦೙᫳थ᝺ǌन

࡙ॎरܳನ的۲͜ࠈᝫǌ技ᑟ竞ᠿ与ವΓ᝝ᇨஔᐲ኎方

रὊΨᤉ全员合规ਓគଢӤὊ˞全行ሷϤ经营ࠀݖ஡化

۳ᆩǍ

����ࣲὊ本行Ըन全行合规经营ܸ会及反ฤᨑᄣ管۲

ᝫὊᥙឰ̡ඟᩐ行相关ᦊ᫃˟要᠇᠊Տঃͻ反ฤᨑ˄

ᮥ۲ᝫὊ会ᝬ对重ག合规工ͻᤉ行ࠈᝯὊ଎ү全员ಞྪ

þ̡̡ᝯ合规Ὂ௑௑ᝯ合规Ὂ̃̃ᝯ合规ÿ理ঐǍˡҩ

НՃ॥ܸ࣎ᠿ及反ฤᨑҷү竞ᠿὊ଎ү全员ሥౝԠ与Ὂ

۲ᐲᤥપ˄业̡੦Ὂ营ᤵไԒ的ข॥合规͜ࠈටڊǍጸ

ጻन࡙ழ᫈᠊҄एǌವ᫹ᅼគ۲ᝫ与฾តὊງ化全员理

ᝍᝣគǍҫूข॥合规Чᮥ᫈یᆑቃѬౢὊᐑཥЧی

性ǌ普᥆性ǌ᝝ᇨ性ವΓὊॎੇ᝝ᇨెந֗工ͻૉळὊ

ळ࠮全员ߦ˸ଆಊǍ

第一层次

̿ǒНՃቦሮǓ˞ጩὊ̿合规管理۳本ҩขǌ

Яᦊ଍҄管理҄ए˞಩ॷ的۳本҄एὊ对全行

Я଍合规෵理౶౞ǌᐌ᠊ѳѬǌ管理఻҄኎ᤉ

行规ᔵǍ

第三层次

ӊ઺Պ౎ጳ֗ᐌᑟᦊ᫃的业务管理҄एලᎄὊ

ॎੇþʷᮊ业务ʷ˔҄एǌʷ˔౎ጳʷ本੤

вÿ规ቦ҄ए体ጇὊࣳોࣲࠀరन࡙规ቦ҄ए

重ೝ工ͻὊે፞ଢӤ规ቦ҄ए的ద஍性ǌᤠၹ

性֗Իੰ行性Ǎ

第二层次

ႀЯᦊ଍҄੤вǌข॥合规风险ᮕ᝝及ઑշ管

理ҩขǌ规ቦ҄ए管理ҩข኎҄ए౞ੇὊᆸቡ

Я଍合规ᄣ฾ᮕ᝝ǌᄣᅖೝಊǌ҄ए管理ǌᏦ

಩កጟ኎ʷጇѵЦ体体҄఻҄Ǎ

෵理ኽ���॰АᏫ行Ὂ规ᔵ运ͻሷϤԧ࡙ಪ۳
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ӯ߱Ѭ行 �ౄཛᩇ�ǒܹቇ˨ۢǓ

金融η᠞ᮗ۫反商业贿赂及反贪污管理

本行࠲ङฝ风险᫹଍ࢦК૿ηូಊǌࠆ੻ǌஊ൜及᠞

Ց管理኎全ืሮǍ᧫对η᠞环ᓬ˗Իᑟښߛ的利益ᣥ

᤟ǌᘿϜႂઑǌࣰᮕកࠆ኎风险Ὂ本行௚ᆸህൣ员工

利ၹᐌ权ៃԩ私利Ὂˑህᡔᡕ权ᬍੋᤋ反ሮऀࠆ੻᠞

൜Ὂࣳ要රˑಫੰ行ࡊᐌូಊ与࿘ቡࠆ੻ԔѷὊᆸ

保η᠞хኖ的客᜺性与ᤩ௚एǍ本行ે፞ू化业务

ᦊ᫃ǌ风险管理ᦊ᫃֗ࠆᝠᦊ᫃өՏᐏү的þʼ᥋᫹

ጳÿ᠊͊体ጇὊ௚ᆸՊ᫹ጳᐌ᠊Ὂॎੇᄣᅖ合ҧὊࣳ

ˑಫ੪Ѥᠫந͢ᤵǌᡔ权ࠆ੻ǌॡ私ៃ利኎关᪄ᤋ规

行˞Ὂ̿൥规ᔵ员工࡟ᐌ行˞Ὂ᫹ᔵ利益ᣥ᤟֗权ҧ

໛ၹǍښЯᦊ෵理方᭧Ὂ本行通᣿˄ᮊࠆᝠǌ员工行

˞ଆಊǌˡઑ఻҄及数字化风险ᄣ฾工ЦὊ实ဘ对η

᠞ᮗ۫关᪄̡ͯࡰ员࡟ᐌ行˞的全ሮᄣᅖὊࣳ对ᤋ规

行˞实行þᭆࠔॽÿ᫈᠊Ὂᆸ保ે፞ଢӤη᠞业务的

合规性与ङฝ性Ǎ

本行通᣿߹ؓરಖ᧔᠔管理҄ए与૿权管理体ጇὊ᝺

ቡ˄ᮊ管理ނ员会Ὂू化对᧔᠔ำү的ᬷ体хኖ与ܳ

રಖ஡͈˗௚ᆸ要ښ಩Ὂູ̰݀规ᔵ᧔᠔ืሮǍࠆࡏ

ර供应商ˑಫᥖ߶反贿赂ข规Ὂህൣ͊͵行贿኎ᤋข

行˞Ὂࣳښߛ࠲൥ዝ行˞的供应商ጪКþᳬՐӭÿ实

ஷህКੋᬍ҄性管理Ὂᆸ保供应链ङฝԻ଍Ǎښ供应

商̔ื沟通方᭧Ὂ通᣿供应商ဘڤᏦࠣǌङฝᒭ॥与

合规管理េភ会ǌ˄ᮊ۲ᝫ኎ॎरὊ˟ү࠮ࠈ反ᑼ᠌

஋ኖὊ௚ᆸþʼ要ʼᡅ̋ህ̾ÿ኎行˞юѷ὆ݠˑህ

供应商СथН࠮੮ǌᤋ规ፒ方ǌ利益ᣥ᤟኎὇Ὂळڀ

ࣱǌᤩ௚的合ͻ环境Ǎښ风险ᄣ଍方᭧ὊΚ੬数字化

ࣱԼ对供应商实ஷ全ืሮүগᄣ฾Ὂࠀరन࡙合规ក

ͥ与ψಊὊ对ᰴ风险ᮗ۫ᤉ行重གᄣᅖὊᆸ保ङฝ要

රࢦК供应商юКǌកͥǌᤞѣՊ环ᓬǍఞܳហጺ஋

ኖ与ವΓԻԠᏦАܸᩐ行߾Ꭺþ&4(஋ኖÿಝᄬʾ

þ反贿赂反贪ᑼ҄ए及工ͻ要གÿǍ

供应商反商业贿赂及反贪污管理反商业贿赂及反贪污

本行ˑಫᥖ॰ǒ˗Ө̡ඟС֗ڎѲขǓǒᩐ行保险఻౞

๘Ѳವ͈风险᫹଍管理ҩขǓǒ金融఻౞๘Ѳವ͈管理

ҩขǓ኎ข॥ข规֗ᄣ管规ᔵ性஡͈要රὊΚ据˗ڎᩐ

行业ө会ǒᩐ行业反商业贿赂੾ឳǓǒᩐ行业̰业̡员

᥋ॴ行˞НጞǓὊ҄ࣳࠀ଎行ǒ反贿赂反贪ᑼ҄एǓ኎

Яᦊ҄एὊ௚ᆸ要ර全体ࣰᦊ员工ॹᮌˑಫৈ߶þ˵不

指标 2025 年

经ᆸᝣ的ᑼ᠌͈̃঴数὆͈὇ 4

经ᆸᝣ的ᑼ᠌͈̃ú员工ႀ̆ᑼ᠌ᜂनᬔੋஆ҂ጢ॥ܫѬ͈̃数᧚὆͈὇ 4

经ᆸᝣ的ᑼ᠌͈̃úڂ与ᑼ᠌ద关的ᤋ规͈̃Ꮻ与商业͗ͧ的合Տጼൣੋళ፞ᝡ的͈̃数᧚὆͈὇ 1

经ᆸᝣ的ᑼ᠌͈̃úНनង᝸ವ͈὆͈὇ 3

юÿ行˞юѷὊڲхህൣ͊͵贿赂ǌ贪ᑼ及Х̵ᤋ规行

˞Ǎ通᣿ે፞Ϥ全Я଍合规与ᄣᅖ҄ጞ఻҄Ὂू化对员

工行˞的全᣿ሮ管理Ὂ实ஷ๰ᄦ̃Ғ˟үᄣᅖǌ̃˗ᡲ

ᤉ管଍与̃Ց全ሮᤝແ的ቡ体化ᄣᅖ体ጇὊᆸ保Պᮊ᫹

଍ଐஷᗀڡ᜹஍Ǎ

ᮗࣰ࠮ᦊ反商业贿赂及反贪污管理

本行࠲ᮗࣰ࠮ᦊͻ˞反商业贿赂与反贪污管理的重ག

对៶Ὂ通᣿҄एጞౌǌஔᐲळ࠮ǌᄣᅖ᫈᠊኎ܳ፥ए

ˡଐὊናྪङฝ෵行的关᪄᫹ጳǍ҄ࠀ实ஷǒ˗ڎ

Аܸᩐ行ҫूþʷં੤ÿ֗ᮗߕိ࠮ᄣᅖ͊务ຍӭǓ

ǒ˗ڎАܸᩐ行重གᮗ۫֗关᪄ͯࡰङฝ风险᫹଍੤

вǓὊϤ全ᮗࣰ࠮ᦊ࡟ᐌၹ权的全᣿ሮᄣ଍体ጇὊ࠲

રಖ᧔᠔ǌ૿ηࠆ੻ǌᤥ̡ၹ̡኎ᰴ风险ᮗ۫ጪК重

གᄣᅖᔵڊὊ通᣿थቡᮗࣰ࠮ᦊङ஋ೂವǌन࡙ङ஋

េភ֗˄ᮥ᝝ᇨஔᐲǌܳນ᥋ԧ᤟ङ஋ଢᧈ኎方रὊ

ҫूெ常ᄣᅖǍ൥ܱὊ对ᮗࣰ࠮ᦊ实ஷþᭆࠔॽÿ᫈

᠊఻҄Ὂ对๘߁商业贿赂ੋ贪污的行˞ʷ经ಊ实ቡԁ

ˑᐗܫ理ὊࣳጪКङฝೂವͻ˞Ꮶ಩ក͉的重要Κ

据Ὂᆸ保ᮗࣰ࠮ᦊښ反贪ᑼ஧争˗ԧ૙᛫ဋͻၹὊࣜ

ү全行ॎੇ风ຍ气正的஋෵ၷগǍ

指标 2025 年 2024 年 2023 年

थቡᮗࣰ࠮ᦊङ஋ೂವ数ᄬ὆˔὇ �
��� �
��� �
���
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反不正当竞争

本行ˑಫᥖ॰ǒ˗Ө̡ඟС֗ڎ反ۉலขǓǒ˗Ө̡ඟС֗ڎ反不正当竞争ขǓ኎ข॥ข规Ὂሥౝ࡟行˗ڎᩐ行业ө

会ǒᩐ行业反不正当竞争НጞǓὊৈ߶ᒭਝǌࣱ኎ǌНࣱǌបη的࣊ڤԔѷὊСՏ፥护Ϥकదऀ的金融࣊ڤ环境Ǎ

ܦՏ业ࠏ᭧Ὂ本行௚ᆸˑህ员工实ஷ͊͵ॎर的不正当竞争行˞Ὂӊ઺ͮ不ᬍ̆૫ᤵࣳங࣋ᘿϜηৌ૯ࡏ行˞规ᔵښ

᝘ǌ对ᒭᢶֶ̗ੋ服务ᤉ行ྟ᭧ੋ݂ܸ͜ࠈǌ৏ਓ᠓Ͱ竞争对੤Ὂ̿及̿不正当੤඀રର客户኎Ǎ˞ູ̰݀᫹ᔵ相关

风险Ὂ本行通᣿业务വर合规កͥǌ合Տ与ข॥஡本ጞౌ኎఻҄Ὂጇፒ化ࢦК反不正当竞争要රὊᆸ保业务न࡙ኀ合

商业᥋ॴ与ข॥规ࠀǍ

ᤋข࿁ᎵὊѷ߁๘ݠ的行˞ὊΚ据Яᦊ҄ए对相关᠊̡͊ˑᐗ᫈᠊Ὑࠀᄣᅖ᫈᠊方᭧Ὂ本行对ᤋ反商业竞争管理规ښ

Κขረ᤟Ճข఻关ܫ理Ǎ����ࣲὊ本行ళԧၷڂ不正当竞争行˞ळԧ的重ܸ行஋ܫᎯǍ

反ฤᨑ҄एथ᝺

本行ಪ据ழǒ˗Ө̡ඟС֗ڎ反ฤᨑขǓ及相关ᄣ管规

Аܸᩐڎ˗Ὂ重ೝξᝡ反ฤᨑЯ଍҄ए੤вὊξᝡǒࠀ

行ฤᨑ风险管理஋ኖǓǒ˗ڎАܸᩐ行客户ࡊᐌូಊ֗

客户ᢶ͋ᠫந及̔௜ᝮै保ߛ管理ҩขǓǒ˗ڎАܸᩐ

行ܸᮩ̔௜֗ԻႡ̔௜ઑշ管理ҩขǓǒ˗ڎАܸᩐ行

఻౞ฤᨑ风险ᒭកͥ管理ҩขǓ኎��ᮊ҄एὊழܙǒ˗

Аܸᩐ行客户Ԫ益ਫ਼ద̡គѿ管理ҩขǓὊᤉʷ൦ܾڎ

实反ฤᨑ管理҄ए۳ᆩǍ

ฤᨑ风险管理

本行ે፞Ϥ全ฤᨑ风险管理体ጇὊ࠲ฤᨑ风险គѿ与᫹

଍工ͻ融К҂ெ常经营管理当˗Ὂॎੇ合理Ѭ工ǌ通ҧ

өͻ的ᓢ性工ͻಫࡍǍΚ据ǒ˗ڎАܸᩐ行఻౞ฤᨑ风

险ᒭកͥ管理ҩขǓὊ߹ؓฤᨑ风险កͥૉಖ体ጇǍ

ಪ据ᄣ管ฤᨑ风险ଢᇨὊ本行ፇ合业务实ᬅὊે፞ក

ͥǌ߹ؓԻႡ̔௜ᄣ฾വیὊଢᰴവی的߹ܬ性֗ద஍

性Ὂ不லጻࠛ风险ᄣ฾ᎪፏǍՏ௑Ὂҫܸ反ฤᨑ工ͻᄣ

ᅖೝಊҧएὊ̿ಊΨஈǌ̿ಊΨ෵Ǎ����ࣲὊԸन反

ฤᨑᄣ管۲ᝫ及全行合规经营ܸ会Ὂڊፉ反ฤᨑ客户ࡊ

ូǌ҄ᜇ合规኎方᭧Ὂ௚ᆸ工ͻ要රǍ

反洗钱

反ฤᨑ۲ᝫ与஡化थ᝺

本行ᥖ॰þ不Տ对៶ǌ不Տ方रǌ不Տࡏ൓ǌ不ՏЯ

᠖˞˟ጳὊ通᣿ᬷ˗᭧ࠈÿԔѷὊ̿ழǒ反ฤᨑขǓࠔ

૿ǌᎪፏᒭߦǌವΓѬ̚ǌᠫಫᏦតǌ̿ᠿΨߦ኎方

रὊү员全行员工ሥౝԠ与ὊଢӤ全员反ฤᨑਓគ֗࡟

ᐌᑟҧǍ

۲ᝫஔᐲ

本行౞थ常গ化反ᑼ᠌˄ᮊ۲ᝫ体ጇὊ通᣿᝺ቡຍङஔ

ᐲ˄ಝǌጸጻ᜺ᄺ᝝ᇨஔᐲྟǌԸन˄ᮥ会ᝬǌ通ઑЧ

Ѭዝन࡙ࡏ኎ܳመॎरὊѬڡವΓ及Ԡ᜺ङ஋ஔᐲ۳ی

全员ङฝஔᐲὙ᧫对ᮗࣰ࠮ᦊǌ૿ηࠆ੻ǌᠫ̗ܫᎶǌ

રಖ᧔᠔ǌᤥ̡ၹ̡኎重གᮗ۫及关᪄̡ͯࡰ员̿及ழ

Кᐌ员工Ὂ实ஷࣀप化ङฝ风险᫹଍۲ᝫὊЯࠔˑಫڊ

ፉข॥ข规与行Я҄एὊ重ག࠮ࠈþ˵不юÿ኎行˞ህ

̾Ὂ๰ᄦ贪污贿赂ǌ利益фቊǌᤋ规ஆԪ财ྭ኎关᪄风

险ᮗ۫Ὂࣳ通᣿ৱఀஔߦ与ವΓҖౢଢӤ员工风险គѿ

与应对ᑟҧὊ全᭧ናྪþ不஘ᑼǌ不ᑟᑼǌ不ਇᑼÿ的

নਇ᫹ጳὊ营ᤵ风ຍ气正的ङฝၷগǍ����ࣲὊन࡙

反ᑼ᠌۲ᝫ�൓Ὂ᜸ᄦ本行全体员工Ὂӊ઺ᗉ̃会及ᰴ

管ࡏǍ

指标 2025 年 2024 年 2023 年

ଌԪ反ᑼ᠌۲ᝫ的ᗉ̃会及ᰴጟ管理̡ࡏ数὆̡὇ 23 23 22

ଌԪ反ᑼ᠌۲ᝫ的ᗉ̃会及ᰴጟ管理ࡏඋΓ὆�὇ 100 100 100

ଌԪ反ᑼ᠌۲ᝫ的员工̡数὆̡὇ ��
��� ��
��� ��
���

ଌԪ反ᑼ᠌۲ᝫ的员工උΓ὆�὇ 100 100 100

न࡙反ฤᨑጳʽࣱԼ۲ᝫὊښ᫺Аߦᬓႃߕ化ࣱ

Լ᝺Ꮆ��᫃۲ᝫិሮὊ๰ᄦ理᝷ᅼគǌವΓѬ̚

኎Ὂ全行ግᝠߦ˸᧚ᰴ᣺��ʺ̡൓Ǎ

ˡҩ反ฤᨑҷү竞ᠿὊ实ဘ竞ᠿ与۲ᝫǌ͜ࠈద

఻融合ὊΨᤉ全行反ฤᨑ工ͻඵࣱଢӤǍ

ጸጻ反ฤᨑ̡ͯࡰ员ᠫಫ۲ᝫ与ᏦតὊ全行ግᝠ

�
���̡通᣿ᠫಫᝣ᝽Ǎ

组织全行反洗钱意识和履职能力提升系列活动

෵理ኽ���॰АᏫ行Ὂ规ᔵ运ͻሷϤԧ࡙ಪ۳
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知识产权保护

本行ે፞ू化ᅼគ̗权全ืሮ保护Ὂ҄ࠀǒ˗ڎАܸᩐ行ᅼគ̗权管理ҩขǓὊ௚ᆸᅼគ̗权管理ᐌ᠊֗ᅼគ̗权ႂ

ឰǌΎၹǌ፥护ǌॆ࡛኎ԔѷЯࠔὊ规ᔵᅼគ̗权管理与保护Ὂ᫹ൣᤋขΦ̵̡ࠏᅼគ̗权֗ᒭదᅼគ̗权ᜂΦࠏǍ

指标 单位 2025 年 2024 年 2023 年

ግᝠવదᅼគ̗权὆ӊ઺商ಖǌ˄利֗ᗃ
ͻ权὇঴᧚

͈ �
��� �
��� 988

ግᝠႂឰᅼគ̗权὆ӊ઺商ಖǌ˄利֗ᗃ
ͻ权὇঴᧚

͈ �
��� �
��� �
���

ግᝠ商ಖฌв数᧚ ͈ 281 269 269

ግᝠႂឰ商ಖ数᧚ ͈ 464 460 459

ግᝠ૿权˄利数᧚ ͈ 285 276 256

ግᝠႂឰ˄利数᧚ ͈ 688 482 415

信访举报与处置

本行ે፞Ϥ全η᝻ˡઑ᫂஍఻҄Ὂᅌҧႊ通ܳЋ化ˡઑນ᥋Ὂˑಫੰ行ˡઑ̡ηৌ保ࠛ҄एὊڲхህൣࣳˑᐗಊܫ

͊͵ॎर的੪Ѥઑੋܭ᫾૔ˡઑ行˞Ǎੈ̓ᴂҵࣳ保ᬪ全行ࣰᦊ员工及社会ՊႍΚขΚ规反௢᫈ᮥὊ通᣿҄ए化ǌ

ืሮ化的ˡઑܫᎶ与反ᯠ఻҄Ὂѭ实ू化ᄣᅖ合ҧὊଢӤ෵理஍ᑟǍ相关ˡઑ̡保护஋ኖ及ហጺηৌὊԻԠ᜹本行

Ꭺþ&4(஋ኖÿಝᄬʾ的þ反贿赂反贪ᑼ҄ए及工ͻ要གÿǍ߾

ႊ通ˡઑນ᥋

本行ે፞߹ؓઆងˡઑນ᥋थ᝺ὊϤ全Яᦊᄣᅖ఻

҄Ὂᆸ保行Я行ܱ反ᯠ᤭य़ԥՔႊ通Ὂӊ઺߾ښ方Ꭺ

ባᧈᄬͯᎶН࣋આង˄ጳǌ঴行通᝭ڧڡǌ˄ၹˡઑ

ᥫኸ及ႃភ኎ὊښЯᦊࢸ᜽ࠣࢸ኎工ͻ᣿ሮ˗常গ化

Ք全行员工࠮ࠈઆងˡઑ᤭य़Ǎ˞保ᬪນ᥋ద஍运

行Ὂ本行௚ᆸ要රˑህશ੕ԧᒰ行ܱˡઑᥫኸ的ᥫ

͈Ὂᆸ保ܱᦊ反௢ນ᥋及௑ǌႊ通ὊࣳՏ൦对相关ࡰ

̡ͯ员न࡙˄ᮊ保ࠛஔᐲὊښˑಫᗀ实ηৌ安全要ර

的ҒଢʾὊѭ实保护ˡઑ̡权益Ǎ

η᝻ˡઑ҄एथ᝺

本行ે፞ଢӤη᝻ˡઑ工ͻ的规ᔵ化与҄ए化ඵࣱὊ

ોི˗ጢނ关̆᫈ᮥጳጊ管理相关҄ए要රὊ᧫对ೝ

ˡଫԧ反௢З员ǌЗጸጻੋᄣࠣ对៶ᤋ反Зጢǌᐌ务

ᤋขੋᐌ务࿁Ꮅ的ೝˡ଍շੋη᝻ˡઑὊ౞थืሮຍ

ఁǌ响应及௑ǌ安全ˑࠛ的ೝˡ଍շ఻҄Ὂે፞ूܙ

Яᦊᄣᅖ的实஍性与НηҧǍ

对实Րˡઑ实行͖ЏԪނЦ体ੰ行˗Ὂ全行Պጟጢښ

理与ঌᤴܫᎶ఻҄Ὂࣳښҩ理᣿ሮ˗及௑Քˡઑ̡反

ᯠԪ理ৱц及ܫ理ፇ౧Ǎਫ਼దೝˡ଍շጳጊႀ˄̡ፒ

ʷ᠇᠊ᄆᝮǌட理与ઑ᤟Ὂࣳˑಫ଍҄ᅼৱᔵڊὊᆸ

保ጳጊืᣁ安全Ի଍Ǎښ保ࠛ管理方᭧Ὂˑህ私ᒭ႑

ǌ୆ࣜ᫈ᮥጳጊ֗๘ವ҄ܭǌ隐Ӡǌಊ᫞ǌ୒઀ǌߛ

ᠫநὊˑህ෺᭛Ѻ൦಩实ǌቡವࠆಊ工ͻৱцὊˑህ

私ʾଌᝏᜂѺ಩	ࠆಊ
̡኎ᡫ风໤气行˞Ǎ

ˡઑᥫኸ὘HZKC!DFCCBOL�DPN

ˡઑႃភ὘���ú��������

ˡઑᐏጇڧڡ὘Ӓ̛࣊᜵ۢӝࣱܺೄܸᛤ��Ղǌ

ႁ��Ղ˗ڎАܸ˗ॷ

थቡϤ全ᅼគ̗权风险᫹଍

఻҄Ǎ࠲ᅼគ̗权管理融К

ֶ̗ᆑԧǌ业务ѹழ全ื

ሮὊଢҒ规ᥘΦ权风险Ὑथ

ቡΦ权ᄣ฾఻҄ὊΚข፥护

ᒭᢶ合ข权益Ǎ

ू化ᅼគ̗权૎ଈ与࣋ࡍ保

护Ǎॎੇʷ੻Цద竞争ҧ的಩

ॷ˄利ੇ౧Ὂ౞थþ商ಖ�ᗃ

ͻ权ÿ፬合保护体ጇὊ፥护ֶ

ྡ࿘ྲ性֗࣊ڤ商᝘Ǎ

ू化ᅼគ̗权͜ࠈஔᐲǍ通᣿

۲ᝫ኎方र普及ข॥ข规Ὂଢ

Ӥ员工ᅼគ̗权ਓគὊ营ᤵ࠴

重ᅼគ̗权ǌ保护ᅼគ̗权的

ᓢݞටڊǍ

঴行金融科技ᦊ �Ѷ影�ǒ๒˨ᮄǓ

෵理ኽ���॰АᏫ行Ὂ规ᔵ运ͻሷϤԧ࡙ಪ۳
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沐光共生，创新赋能产业绿色转型

Аܸᩐ行ሖે绿色ԧ࡙ѺॷὊેڲ绿色金融ԧ੍࡙႕Ὂે፞߹ؓ

绿色业务ஃે஋ኖὊ౞थܳЋ化绿色金融ֶ̗服务体ጇὊድюໟ

༟绿色̗业ᭊරὊሥౝ应对气候变化્੍ὊᅌҧଢӤ气候᭽性Ὂ

଎ᤉᒭᢶͰᇏ运营Ὂ̿ѹழ᯶үᠲᑟ̗业绿色变᭩ὊСፋ̡与ᒭ

ཀྵԻે፞Сၷ的Ꮏݞళ౏Ǎ

Ӓ̛Ѭ行�ౄॐ෈�ǒ؏ጪளథ̝າǓ



治理

᭧对全ု气候变化્੍Ὂ本行ງ҉ᝣគ气候风险与఻᥅的ాܭ性Ὂ࠲ХጪК全᭧风险管理体ጇὊે͖፞化重ག行业

આ融ᠫ஋ኖὊࠀరᄣ฾ᰴᇏᠫ̗ᬷ˗ए及ᠫ̗᠏᧚Ὂन࡙气候风险ԍҧ฾តὊጇፒ应对气候风险્੍ǌંଧͰᇏᣁ

ԧ࡙఻᥅Ǎی

本行不லҫू环境֗气候风险管理ᮇࡏ᝺ᝠὊϤ全

þхኖࡏú管理ࡏúੰ行ࡏÿʼࡏ气候෵理౶౞Ὂે

፞ଢӤ气候变化෵理ᑟҧǍᗉ̃会及ʾ᝺的社会᠊

͊ǌ普惠金融ԧ࡙֗消费者权益保护ނ员会Ὂ风险管

理ނ员会኎˄业ނ员会通᣿ࠀర὆ඈߣएੋඈӧࣲ὇

与˚௑会ᝬ相ፇ合的方रὊࠆᝬզԩ气候风险管理及

绿色金融工ͻ˄ᮊઑշὊ̿ે፞ᖍ৙气候相关风险֗

఻᥅Ǎ

ᗉ̃会及风险管理ނ员会ੇ员ЦܳܬЋ˄业ᑀఀ὆ហ᜹ǒ˗ڎАܸᩐ行ᐧ͋దᬍНՃ����ࣲࣲएઑշǓúúᗉ

̃ǌᰴጟ管理̡员ǌ员工֗఻౞ৱцᦊѬ὇Ὂᑟ੍̰ܵ႕ᰴएកͥ气候风险与఻᥅Ὂࠆᝬѓᇏ方ವࣳᄣᅖ实ஷὙХ

金融ᮗ۫˄̖᫂Ұҧ本行运ၹழ੤඀应对气候્੍ǍՏ௑Ὂᗉ̃会通᣿ࠀర与˚௑会ᝬ相ፇ合的方रᖍ৙气候风险

与఻᥅Ὂ风险管理ނ员会ࠆᝬࣲए及ӧࣲए全᭧风险管理ઑշ὆ե气候风险౜ڱ὇Ὂ঴行风险管理与Я଍合规ނ员

会ࠆᝬߣए及థए风险管理ઑշ὆ե气候风险Яࠔ὇Ǎ

本行࠲绿色金融�ᇏ᣺࢏ᇏ˗֗ጪКᗉ̃会ࠆᝬ̃ᮊὊ࠲绿色金融ԧ࡙ጪК全行፛஍Ꮶ಩ក͉Ὂᒭ����ࣲᡑ࠲绿色

金融工ͻৱцጪКᰴጟ管理̡员Ꮶ಩Ὂ଎ү相关஋ኖద஍ᗀڡǍ

气候相关治理架构的运行机制

气候相关治理架构

ᗉ̃会὘੾ઞ绿色金融及气候风险管理的తᰴ

᠊͊ὊፒኢᏦᘽ气候相关风险֗఻᥅Ὂࠆ੻ᰴ

ጟ管理ࠀ҄ࡏ的气候相关绿色金融ᄬಖ֗工ͻ

ઑշǍ

风险管理ނ员会὘ᄣᅖᰴጟ管理4&ࡏ(风险

଍҄ৱцὊࠀరកͥ&4(及气候风险࿄цǌ

风险管理ኖ႕Ὂࣳଢѣஈᤉਓ᜹Ǎ

хኖᄣᅖࡏ

঴行风险管理与Я଍合规ނ员会�᠇᠊ᗀ实ᗉ

̃会хኖὊथቡᡵᦊ᫃өូ఻҄Ὑ᠇᠊&4(

及气候风险管理Ὂ߹ؓ管理ጸጻ౶౞Ὂ҄ࠀ风

险管理҄ए֗业务ጺѷὊथቡ风险管理ሮऀ֗

ಖюǍ

管理ࡏ

环境֗气候风险管理工ͻጸ὘࠲气候֗环境风

险ጪК全᭧风险管理体ጇὊ҄ࠀᇏ᣺࢏ᇏ˗֗

风险及η᠞஋ኖὊन࡙ᔵڊʼઆᠫጸ合ᇏଆஊ

಩ካὊកͥᮕ᝝气候֗环境ηၹǍ

ᩐ行Ͱᇏԧ࡙ᣁی工ͻጸ὘ྱ݀ᒭᢶ绿色थ

ናǌᓬᑟѓଆ工ͻὊࠆ಩ኄʼ方఻౞ᓬᑟ环保

ಖюὊन࡙ᔵڊʷǌ̄ᇏଆஊ಩ካὊ᠇᠊对ܱ

ηৌઓ᭛与ֶྡथ᝺Ǎ

ՊѬ行ǌߕНՃ֗ᬄ࡛఻౞及࣊ڡጟ̄ጟѬ行ǌ

पڡஃ行὘Ԡི঴行౶౞ὊૉࠀʷՐᰴጟ管理̡

员ྱ݀ፒኢ଎ᤉᣨЯ气候风险管理相关工ͻǍ

ੰ行ࡏ

应对气候变化

ௗ௚Ѭ行 �௜࣍�ǒ໌෉的ᲟǓ

环境ኽ���ෟАСၷὊѹழᠲᑟ̗业绿色ᣁی
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战略

本行࠲应对气候变化ጪК੍႕全ࡍὊ౞थ气候风险᫹଍与绿色金融ԧ࡙өՏ଎ᤉ఻҄Ǎ4&࠲(风险管理ጪК全᭧风

险管理体ጇὊ᜸ᄦ境Яܱ全ᦊข̡客户ǌ᛫ЯܱՊዝη᠞业务Ǎښᩐ行风险Ϡݞ˗௚ᆸ&4(风险的ࠀ˧̿及风险Ϡ

Аܸᩐ行环境ǌ社会֗෵理风险管理஋ኖǓǍڎ˗ǒࠀὊࣳ҄ࠔЯݞ

气候变化相关风险

风险
名称

气候风
险类型 风险描述 影响范围 潜在财务影响评估 应对措施

ηၹ
风险

ྭ理
风险

ᒱᠫ̗࠮的ԧၷὊࠏౝቫ气候֗ᒭཀྵ༫ڂ
ੋᒭཀྵᠫູ̗ၷᄰଌ૯ܿὊ影响ώ൜̡的
ે፞经营ᑟҧ֗ᠫ̗᠇Ϙ᛫ሷϤ性Ὂܙҫ
ᩐ行᠞൜ᤋጞഐဋ֗ᤋጞ૯ܿǍ ᆁర

˗ర
᫂ర

ౝቫ气候֗ᒭཀྵ༫ࠏ
ᒱώ൜̡ᠫ̗�经营
Ԫ૯ὊԻᑟܙҫᩐ行
᠞൜ᤋጞੇ本与᠍ڮ
૯ܿὊஆКѓ࠶Ǎ

环境ǌ社会֗෵理要රጪ࠲
К૿η全ืሮὊˑಫᗀ实
þʷᇾաхÿ҄Ǎҫू客
户&4(风险全ሮ管理Ὂҫ
ूᰴᏲᑟᰴଆஊᮗ۫风险管
଍Ὂڲх᥇҄ᰴᏲᑟᰴଆஊ
Ͱඵࣱᮊᄬᄯᄬԧ࡙Ǎ

ᣁی
风险

ႀ̆Ͱᇏᣁی஋ኖ࠮ՔὊᰴᇏᠫ̗ઉை
ᤴएҫঌὊᇏ͉Ӥᰴ与В费ᦡᮩѓ࠶኎
Ꮆੇ本֗行ܫጉὊ͍业આКܸ᧚环境ڂ
஋ܫᎯੇ本Ὂ͍业经营ஆ益֗г融ᠫᑟ
ҧԪ҂影响Ὂଢᰴ̀ᩐ行的ηၹ风险Ǎ

η᠞ᠫ̗Իᑟښߛ
ᠫ̗᠏᧚ʾᬌ的风
险Ὂ࠮ᒱηၹѓϙ
૯ܿܙҫǍ

ڤ࣊
风险

ౝቫ气候͈̃֗气候变化Իᑟ会࠮ᒱᠫ
̗᠓ϙὊ对͉࣊ڤಫ὆利ဋǌᐧ͉኎὇
̗ၷ不利影响ὊΎᩐ行᛫Яܱ业务ԧၷ
૯ܿὊҫܸ࣊ڤ风险Ǎ

˗ర
᫂ర

ౝቫ气候ळᡑᠫ̗᠓
ϙ͉֗࣊ڤಫपүὊ
ᤵੇᩐ行ᠫ̗ѓϙ与
业务ஆКʾ໏Ǎ

通᣿ଢӤ˟ү管理ᑟҧὊҫ
ू对࣊ڤ风险的គѿកͥǌ
ᄣ฾ઑշ֗管理应对Ὂᆸ保
风险与ஆ益ࣱᛦǍ

ืү
性风
险

ᒭཀྵ༫ੋࠏౝቫ气候͈̃ᤵੇᩐ行ᆁర
融ᠫ不ᆸࠀ性ܙҫὊ࠮ᒱᩐ行௄ข̿合
理ੇ本及௑ᖍ४ᠫ金Ὂืү性不ᡜ影响
业务正常न࡙Ǎ

ᆁర
˗ర

Իᑟ࠮ᒱηၹѓϙ
૯ܿ及ᒭᢶ融ᠫੇ
本ܙҫǍ

ጉጪКืү性应ڂ气候࠲
ফᮕವᏦ᧚ᔵ႙Ὂࠛѭ关
ฌ气候相关风险ڂጉ对ᒭ
ᢶ运营ǌ客户经营的影响
ฉүὊू化应对ଐஷὊᬌ
Ͱืү性ᆁᎥ风险Ǎ

᝘ܦ
风险

ྭ理
风险

ெ常运营֗业务管理˗对环境ᤵੇᆡښ
ᒱ࠮对气候变化᧔ԩ行ү不及௑Ὂੋڮ
ᩐ行ښ社会Н͕ǌ޵体኎利益相关方˗
ॎੇ᠇᭧ក͉Ὂ૯ܦࠏ᝘ॎ៶Ǎ ᆁర

˗ర
᫂ర

Իᑟ࠮ᒱֶྡॎ៶Ԫ
૯ǌ客户η͊एᬌ
ͰὊ影响业务઩࡙Ὂ
ஆКʾᬌǍ

੾ઞ社会᠊͊Ὂ܈ᤵᓢݞ
社会ॎ៶Ǎ˟үଌԪ社会
ᒺ᝷ᄣᅖὊ及௑юᆸНन
ηৌǍᣁی

风险

ᬤᅌ஋ኖ的ஆጋ֗社会关ฌए的ଢᰴὊ
ᩐ行ښ᠞൜ᮊᄬ环境风险កͥ不ᡜ࠮ᒱ
的环境及社会影响ǌᄣ管ܫᎯ኎Ὂ对ᩐ
行的ܦ᝘ᤵੇౝܸ的᠇᭧影响Ǎ

୲ͻ
风险

ྭ理
风险

ቊԧ的气候ౝቫܹ气͈̃ᤵੇ۳ᆩ᝺ஷ
ᜂᆡڮǌ̡员̒͞኎Ὂ࠮ᒱ运营与业务
˗லੋ客户数据ˏܿὊࣜ౏ᠫ̗૯ܿ֗
经营风险Ǎ

ᆁర
˗ర

ᔉ费௑ᫎǌ̡ҧੇ本
፥ξੋ重थ૯ڮ的᝺
ஷ᝺ܬὊԻᑟ࠮ᒱ运
营ੇ本ܙҫὙ˷Իᑟ
会࠮ᒱ业务˗லὊ影
响营业ஆКǍ

Ϥ全全ืሮ业务ᤌ፞性管
理ὊϢݞ应ফኖ႕ǌᮕವ
及໦ጷǌηৌઑշ኎Ὂద
஍应对ྭ理风险࠮ᒱ的重
要业务运营˗லὙϢݞ᫹
ᔵ֗应对ܫᎶ工ͻὊᆸ保
员工ǌ客户ၷ֑财̗安全
֗重要᝺ܬǌဘ金኎ᠫ̗
的ᣁረ保护及ܫᎶǍ

ข॥
὆᠊
͊὇
风险

ྭ理
风险

ႀ̆ώ൜̡ੋᜂઆᠫ方的环境ੋ污ಀ኎
气候᫈ᮥὊᩐ行Իᑟ会᭧˚੾ઞ污ಀᤌ
ࣜ᠊͊的风险኎Ǎ

ᆁర
˗ర

Իᑟᤵੇઞ保̽Ϫǌ
આᠫጸ合ѓϙ与ֶྡ
η͊૯ܿǍ

环境ǌ社会֗෵理要ර࠲
ጪК૿η全ืሮὊˑಫᗀ
实þʷᇾաхÿ҄Ǎҫू
客户&4(风险全ሮ管理Ὂ
ҫूᰴᏲᑟᰴଆஊᮗ۫风
险管଍Ǎ

本行ે፞គѿ气候相关ྭ理风险ǌᣁی风险֗఻᥅Ὂन

࡙气候相关金融风险的ѬౢὊᆑቃ气候风险Ք金融体

ጇ的͜࠮᤭य़Ὂកͥ气候风险与ηၹ风险ǌ࣊ڤ风

险ǌืү性风险ǌܦ᝘风险ǌ୲ͻ风险ǌข॥风险

˨ᫎ的关ᐏ性Ὂកͥ气候风险对本行ืү性的঴体

影响Ǎ

本行̆����ࣲन࡙����ࣲ气候风险ஐਖ性ԍ

ҧ฾ត及ৱఀѬౢὊ᧫对ᣁی风险Ὂ᜺฾ᰴᇏ

行业͍业὆ႃҧǌᨂᨡǌथెǌᆃ化ǌ化工ǌ

ᤵጮǌඟᓈǌద色὇ښᣐǌ˗ǌ重ᇏ͉变化ʾ

ਫ਼ࣜ౏的财务фѤὊᤪጟ͜࠮ᒰᩐ行不ᓢဋ及

ᠫ本ЍᡜဋǍ฾តፇ౧౏ᄺὊᄬಖ͍业ᇏଆஊ

ੇ本ʽӤ对ੈ行的᠇᭧影响঴体Ի଍Ὂᠫ本Ѝ

ᡜဋԻ̿໘ᡜᄣ管要රǍ

ᄬҒ฾តፇ౧ࣃጇፒ应ၹ̆᠞Ғࠆ಩ǌ᠞Ցᄣ

଍及૿ηកͥὊ˞η᠞ፇ౞͖化ଢ供хኖஃેǍ

气候风险ԍҧ฾ត

本行࠲绿色金融ͻ˞应对气候变化的಩ॷ੍

႕Ὂӭѵ˄ᮊᝠѳࣳፌ́'51͖͉ࠀ惠Ὑ࠲ᣁ

风险ጪК全᭧风险管理Ὂ̿ᑟᏲूएᬌࣨͻی

˞ᰴᇏᮗ۫૿ηԠᏦࣳࢦКԍҧ฾ត὆ហ᜹本

ઑշ绿色金融ᦊѬ὇Ǎ

଎ү绿色金融

本行ጋࠛڊፉᣁی金融஋ኖ࠮ՔὊ̿ᨂᨡǌथ

ెǌ཰ႃǌк业ܸپ行业˞重གὊөՏѬ行ድю

对ଌ客户ᣁیᭊරὊळКኄʼ方˄业កͥ఻౞ू

化ᮊᄬኙᤥǍ੕ᒰઑշరఴὊ全行ᣁی᠞൜ࣃ

๰ᄦᨂᨡ͍业Ͱᇏᣁی˄ᮊ᠞൜ǌ๒ภྫྷڤᣁ

᠞൜኎ὊՏی᠞൜ǌӞᕲᣁی᠞൜ǌк业ᣁی

උ᫂ܙ௭ᗃǍᐏ合ኄʼ方఻౞ळ͍࠮业҄ࠀ科

ᝠѳ与ᇏѓଆᄬಖὊଢ供๰ᄦ规ѳǌ෵یᣁߦ

理ǌ融ᠫǌηৌઓ᭛的全ևరᝍх方ವ及ኄʼ

方ᝣ᝽୨合服务Ὂ౞थᣁی服务ၷগڔǍ

ᠲᑟᰴᇏ͍业ᣁی

᛫ฌ὘ᆁరૉ �ú�ࣲ὆ե �ࣲ὇Ὂ˗రૉ �ú�ࣲ὆ե �ࣲ὇Ὂ᫂రૉ �ú�� ࣲǍ
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气候机遇类型 气候机遇描述/措施

઩ֶ࡙̗֗服务
఻会

नԧܳನ化气候融ᠫֶ̗与服务Ὂښ绿色᠞൜ǌ绿色Ϙ҆۳ᆩʽὊ઩࡙ѹழ绿色金融ǌᣁی
金融኎相关ֶ̗及服务ὊөҰ客户ᤉ行绿色ᣁیὊΨᤉ业务ԧ࡙Ὂࣜү相关ஆКܙҫǍ

ଢӤ风险管理ᑟ
ҧ

通᣿ᤪ൦ଢӤ应对气候变化的ᑟҧὊҫू气候᭽性Ὂѹᤵ业务఻会Ὂҫू风险经营管理
ᑟҧὊࣳᖍ४利益相关方的ᝣԻੋઆᠫǍ

ᓬጞ运营ੇ本
଎үᠫູ利ၹᓬጞ化与ᑟູΎၹͰᇏ化Ὂેڲþ绿色ҩНÿþ绿色ၷำÿὊ利ၹηৌ化
੤඀Ὂ଎行௄ጮ化ҩНὙ଎ࣹ应ၹᓬᑟ技షֶ̗Ὂ๼ාᰴᏲᑟ᝺ஷ᝺ܬὙ଎ү数字化
ᣁیὊᬌͰ运营ੇ本Ǎ

ଢӤ࣊ܦڤ᝘
ଊጊҫКڎᬅϏᝬὊҫूηৌઓ᭛Ὂ˘ࠝηৌઓ᭛的ນ᥋与ЯࠔὊЍѬ反௢环境Ԥݞǌ气候
ᤠ应ǌ社会ӊࠔ኎࡛性ηৌǍ

可获得的气候变化相关机遇

影响、风险和机遇管理

本行थቡ̀᜸ᄦ෵理౶౞ǌ஋ኖ体ጇǌืሮ管଍及᧚化កͥ的全ืሮ气候风险管理体ጇǍᗉ̃会及风险管理ނ员会

ǒ环境ǌ社会֗෵理风险管理ࠀὊ˞全行气候风险管理ଢ供੍႕ૉळὙ҄ݞᝬᆸቡӊե&4(风险的风险Ϡࠆ

஋ኖǓὊᥖ॰全᭧᜸ᄦǌ全ሮ管理ǌѬዝ管理ԔѷὊथቡ气候相关的风险កͥ体ጇǍ

᧫对Цܬᣁیਓਝ与ᑟҧ的重ག行业融ᠫ

˟体Ὂ本行᠞Ғ᫽඀௚ᆸᣁیᄬಖǌᄣ฾

ૉಖ及数据ઑ᤟要රὙ᠞˗通᣿͍业ࠀర

ઑշ与ኄʼ方఻౞಩ಊ኎方रஆᬷᄣ฾数

据Ὂࠀర实ஷ常规ᄣ฾ѬౢὙ᠞Ց̆ᮊᄬ

߹工ੋᣁیևర关᪄ᓬག全᭧កͥᣁੇی

஍Ǎ重གࠆಊᣁیᮊᄬ˗ښߛ的þฤ绿ÿ

风险Ὂ಩ᰎᣁیᄬಖ的Ի行性ǌ数据౏ູ

的Ի᭥性及ηৌઓ᭛的ᤩ௚एὊˑಫ᫹ᔵ

融ᠫݓ利行˞Ǎ

౞थᣁی金融重གᮊᄬᄣ฾与កͥ体ጇ

本行&4(风险管理ງए融Кη᠞全ืሮὊಪ据

૿η客户᭧˚的໸4&ښ(风险ሮएὊፇ合Х

ਫ਼࡛行业ੋथ᝺ᮊᄬ的ྲག࠲客户ѳѬ˞"ǌ

#ǌ$ʼዝὊښ᠞Ғǌ᠞˗ǌ᠞ՑՊ环ᓬ᝺Ꮆࣀ

प化管଍要රǍᥖ॰全᭧᜸ᄦǌ全ሮ管理ǌ

Ѭዝ管理的ԔѷὊЍѬ关ฌ客户᭧˚的໸ښ

&4(风险ὊѬዝ实ஷࣀप化的管理ଐஷὊ࠲

&4(风险管理要රࢦКη᠞业务Պ环ᓬὊᆸ保

ኀ合实᠏合规要රὊˑಫ实ஷ全ืሮ管଍Ǎ

风险Ѭዝ及ᄣ฾

ሷ൦଎ᤉᇏ฾ካ工ͻὊે፞߹ؓᇏ฾ካጇፒ

थ᝺Ὂ˞ηৌઓ᭛与气候风险ԍҧ฾តࠀݖ数

据۳ᆩǍ

ర对Мܸᰴᇏ行业η᠞ጸ合实ஷ气候风险ࠀ

ԍҧ฾តǍ౞थЯᦊᇏଆஊ数据ःǌᣁی风险

ৱఀѬౢവیὊ实ဘԍҧ฾តፇ౧与η᠞஋ኖ

ូடᫎ的᫇环管理Ǎ�

थቡᣁی金融气候风险កͥ体ጇ

ௗ௚Ѭ行�͵正Ѹ�ǒ؏ጪளǓ
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本行᧫对ႃҧǌᨂᨡǌथెǌᆃ化ǌ化工ǌᤵጮǌඟ

ᓈǌద色Мܸ重གଆஊ行业᝺Ꮆᰴᇏᠫ̗ಖኤὊ实ஷᠫ

̗ᬷ˗ए与᠏᧚үগᄣ฾Ὑ࠲气候ڂጉ全᭧ጪКᣁی金

融஋ኖ಴౶Ὂ通᣿ࣀप化融ᠫ工Цஃે͜ፒᇏࠛᬷ行业

὆к业ǌ̔通ǌ౤业ǌᑟູǌᆈ̗及෴气኎὇的技షஈ

ᤵ与ͰᇏᣁیὊᥘВþʷѨѭÿચ᠞ல᠞Ὂळ࠮ᰴᇏ͍

业దऀ᣿ບǍ

农业行业

重གஃેк业̗业化ǌк业఻೚化ǌк业科技

ᆑԧ଎ࣹ኎ဘ̽к业重གᮗ۫Ǎڊፉዮᮼ安

全Ὂ对ଌᴝ͍݀业˗˄业化ǌಖю化ǌ规വ

化ǌᬷጞ化养൹֗绿色化መೲ͍业ὊஃેХښ

全ڎዮᮼ˟̗ӝन࡙ၷ̗ᮊᄬǍ对࡛̆绿色

̗业ૉ࠮ᄬैᔵڊЯ的к业ऌफྭᠫູ化利

ၹǌဘ̽к业መ业及үೲྭመ᠏ᠫູ保护ǌ绿

色ద఻к业኎ᮗ۫Ὂᦡܬ˄ᮊη᠞规വ与η᠞

ஃે஋ኖǍ

交通行业

ሥౝஃે运ᣥፇ౞绿色ᣁیὊ重གஃેۢ࣊

НС̔通ǌᢾ᥋̔通ǌᨡ᡹ᓬᑟஈᤵ኎绿色

̔通重གᮊᄬὊஃેᓈቇǌழᑟູුᢼ̗业

ԧ࡙Ǎ଎ү̔通工Цႃ气化ǌຍฝ化Ӥጟ૱

̽Ὂ重གஃેழᑟູුᢼǌ಩ॷ供应Ԉ商及

ᦡ̗ݓ业ԧ࡙Ǎ

钢铁行业

̿Џᤉᨂᨡ҄ᤵ业͍业ಖю˞࠮ՔὊ重ག关

ฌ᝺ܬӤጟ与工ᓨஈᤵὊᰴ༯ǌᣁ༯ǌႃ༯

኎全ืሮͰଆஊஈᤵὊԧ࡙ᆁืሮངᨂ技

షǌᨂປᠫູ化利ၹ技షǌఅᑟ化֗͸བྷڀ

ஆ利ၹᮊᄬǍஃેᨂᨡ͍业ႃ༯ངᨂ֗ऌᨂ

ངᨂืሮᣁیǌᰴ༯֗ᣁ༯཰气及ᗢුڀஆ

ԧႃ供བྷǌᰴ༯ປ͸བྷڀஆǌࠝත྇དྷ኎ᓬ

ᑟᬌᇏ工ᓨᣁیԧ࡙Ǎ

林业行业

重ག关ฌ೨౤ǌᕙԔǌඵǌຳڡ኎ᒭཀྵᠫູὊ重ག

关ฌ̿þʼӝࣜپÿ˞಩ॷ的全ڎ重要ၷগጇፒ保

护֗ξܭ重ܸ工ሮǌࠒڎНڇ˞˟体的ᒭཀྵ保护ڡ

体ጇथ᝺ᮊᄬǌ๒ภᠫູनԧ保护ᮊᄬ኎Ǎଊጊၷ

গ环境࠮Ք的नԧ὆&0%὇വर኎Ὂஃેၷগ环

境۳ᆩ᝺ஷथ᝺Ǎ重གஃેࡣඵ౤ၿຬᕙ෢ʷ体化

保护֗ξܭὊ重ག关ฌʼӒ᫹护౤ǌᤞᏰᤇ౤ǌܹ

ཀྵ౤保护ǌʼ෈ູၷগ保护኎重ܸၷগ工ሮὊ଎ᤉ

᳧ෲื۫ǌ᫂෈经济ࣜǌӯ႞ڡӝ኎重གӝ۫ၷগ

ξܭǍᮊᄬ方᭧Ὂ关ฌ౤ڡԻે፞ၷ̗ҧǌ೨౤ၷ

গጇፒ服务Ҫᑟ֗ڍᇏᑟҧὊՏ௑ฌ重ၷগ෵理֗

ξܭ᣿ሮ˗全要ጉөូ֗管理Ǎ

矿产行业

重གஃે཰༻ຍฝᰴ஍利ၹ与཰ᆈ绿色అᑟन

᧔ᮊᄬǍ要රԩ४相关环境保护ǌ安全ၷ̗ǌ

ᆈ̗ᠫູ规ѳ኎੤፞Ὂᤃʼࣲ௄重ܸ安全᠊͊

̃஌Ǎద色金࡛ᆈ᧔ᤥ行业要රᆈ̗᧔ᤥڡ不

४ͯ̆ᒭཀྵ保护ӝ኎ህ᧔ӝ۫ЯὊᭊԩ४ద权

ᦊ᫃੻ܭ的ǌ与಩юनԧ规വ相应ᤠ应的᧔ᆈ

权᝽ǌ安全᝵Ի᝽ǌ非཰ᆈࡣၷ̗᝵Ի᝽኎相

关᝵ԻǍˑಫੰ行环境影响֗安全ក͉Ὂ要ර

工ᓨᜉܬǌᑟᏲଆஊǌᠫູᑟູ፬合利ၹǌژ

方相关ڡ及ࠒڎǌ环境管理኎ૉಖኀ合ۖܭڡ

规ࠀὊЦܬ与ၷ̗规വ֗工ᓨ相ᤠ应的污ಀྭ

ଐஷǍܭ理ᑟҧ֗ၷগূܫ

能源行业

ܸҧஃેͰᇏ安全ᰴ஍的ຍฝᑟູԧ࡙Ǎ重གஃ

˗थ᝺Ὂ风ႃ֗А͒ԧႃᬷڡ风ႃА͒۳یܸે

रनԧὊ๒ʽ风ႃ۳ᬷڡᏆथ᝺Ǎહ͖ஃેѬ࣋

रᑟູԧ࡙Ὂஃે໘ᡜၷগ保护要ර的ඵႃनԧ

थ᝺Ǎ཰ႃ方᭧Ὂ重གஃે཰༻ᠫູ˘ࠝǌ运ᣥ

Χૹڡӝ੾ઞ保ሷ保供ᐌᑟ的ܸڎیద཰ႃԧႃ

͍业ǍԠ与཰ႃ఻ጸᓬᑟᬌᇏஈᤵǌ༧ำ性ஈ

ᤵǌ供བྷஈᤵþʼஈᐏүÿᮊᄬὊஃે཰༻ຍฝ

ᰴ஍利ၹᮊᄬǍ对࡛̆绿色̗业ૉ࠮ᄬैᔵڊЯ

的ຍฝᑟູ᝺ஷथ᝺֗运营ǌ྇཰ႃԈᡔͰଆஊ

ஈᤵǌᑟູጇፒᰴ஍运行኎ᮗ۫Ὂᦡܬ˄ᮊη᠞

规വ与η᠞ஃે஋ኖǍ

石油与天然气行业

要රЦܬᆃ෴ܹཀྵ气᧔ᆈ权Ὂኀ合ǒᆃ෴ܹ

ཀྵ气न᧔业污ಀ᫹෵技ష஋ኖǓ规ࠀὊᮊᄬ

᧔ၹຍฝၷ̗工ᓨ֗技షǍ对࡛̆绿色̗业

ૉ࠮ᄬैᔵڊЯ的ܹཀྵ气ᣥ᤟ϲ运ូ࢏᝺ஷ

थ᝺֗运营ǌ非常规෴气Ӂಊन᧔与๒ภ෴

气न᧔ᜉ҄ܬᤵ኎ᮗ۫Ὂᦡܬ˄ᮊη᠞规വ

与η᠞ஃે஋ኖǍ

重点行业信贷政策
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指标与目标

˞ંଧ经济ፇ౞绿色ᣁیਫ਼ࣜ౏的࣊ڤ఻᥅Ὂळ࠮ᠫູ

Ք绿色Ͱᇏᮗ۫ᦡᎶὊ᫹ᔵ气候相关金融风险Ὂࣳదऀ

଎ᤉ本行ᒭᢶ运营的ͰᇏᣁیὊሷ൦实ဘᒭᢶ运营ᇏ᣺

金融ԧ࡙规یАܸᩐ行ᣁڎ˗ӿԧǒࣳࠀὊ本行҄࢏

ѳǓὊ௚ᆸళ౏ࣲ̋ᣁی金融ԧ࡙ᄬಖǌ实ஷ᡹य़֗保

ᬪ఻҄Ὂ̰ᒭᢶ运营ᣁی及આ融ᠫᣁیː方᭧௚ᆸѬᮊ

ᄬಖǌ实ஷ方ವ̿及ᦡݓ风险管理ଐஷὊᤉʷ൦ଢӤ绿

色金融服务᠏᧚与஍ᑟǍ

本行ሥౝូ͖૿ηፇ౞Ὂፇ合ᄣ管ಖюὊ᝺ᎶМܸᰴᇏ行业ಖኤὊࠀరᄣ฾ᰴᇏᠫ̗ᬷ˗ए及ᠫ̗᠏᧚ৱцὊ੕ᒰ����

ࣲఴὊМܸᰴᇏ行业᠞൜Ӵඋᣗʽࣲ实ဘʾᬌǍે ፞߹ؓᇏ಩ካ方ขߦὊᤌ፞ʼࣲ对આ融ᠫำү̗ၷ的ᇏଆஊ᧚ᤉ行಩

ካὊԧଈᰴᇏᠫ̗ᣁی᡹य़Ǎళ౏Ὂ本行͍ܸੱ࠲业客户ᇏଆஊ฾ካᔵڊὊ̿ Мܸᰴᇏ行业˞۳ᆩὊҫूХ̵行业ᇏ฾

ካ方ขᆑቃǍ

指标 2024年 2023年 2022年

Мܸᰴᇏ行业ᦊѬ͍业᠞൜ᇏଆஊ᧚὆U$02F὇ ��
���
������ ��
���
������ ��
���
������

Мܸᰴᇏ行业ᦊѬ͍业ࣲఴ᠞൜͸ᮩ὆ʺЋ὇ �
���
������ �
���
������ �
���
������

Мܸᰴᇏ行业ᦊѬ͍业᠞൜ᇏଆஊूए὆U$02F�ʺЋ὇ ������ ������ ������

数据说明：投融资活动产生的碳核算方法

����௑ᫎᔵڊ὘۳̆ᇏ಩ካ数据的Ի४性Ὂ本ࣲઓ᭛的௑ᫎᔵڊ

˞ ���� ࣲ � థ � ெú���� ࣲ �� థ �� ெǍ

���客户ᔵڊ὘Мܸᰴᇏ行业客户ӊեႃҧǌᆃ化ǌ化工ǌथెǌ

ᨂᨡǌద色ǌᤵጮǌᓈቇǍᜂጪК฾ካ的相关行业客户ᭊ໘

ᡜ̿ʾ౎͈὘὆�὇���� ࣲఴښ本行ద᠞൜͸ᮩὙ὆�὇ᑟ

ܵஆᬷ҂Ի᭥的ᇏଆஊǌ̗᧚数据ੋᑟᖍԩ����� ࣲข̡԰

य़财务ઑ᛫Ὑ὆�὇不࡛̆յ᠍ǌ᠍ڮ኎௄ขᖍԩᠫந的ৱॎǍ

���ԠᏦΚ据὆ӊ઺ͮ不ᬍ̆὇὘὆�὇ڎᬅԻે፞ԧ࡙юѷ理̃

会὆*44#὇ԧ࣋的ǒڎᬅ财务ઑշԻે፞ઓ᭛юѷኄ�Ղúú

气候相关ઓ᭛Ǔ὆*'34�4�὇὆����὇Ὑ὆�὇ᇏ಩ካ金融

合ͻ͗ͧ关ጇ὆1$"'὇ǒ全ု金融行业ພࠉ气体಩ካ֗ઑ

շಖюǓ὆���� ࣲྠ὇Ὑ὆�὇˗̡ڎඟᩐ行ǒ金融఻౞ᇏ

಩ካ技షૉӯ὆ត行὇Ǔ὆����὇Ǎ

���ᝠካឭ௚὘͍业ᇏଆஊ᧚数据͖Џ̰ʽ࣊НՃࣲઑੋ͍业环

境ηৌઓ᭛኎Нनນ᥋ᖍԩǍ

���本ࣲएઆ融ᠫᇏूएʽӤ˟要Ԫᰴᇏ行业客户ښͰᇏᣁی᣿

ሮ˗̗ᑟូட኎ڂጉ影响ὊМܸᰴᇏ行业὆ݠႃҧǌᨂᨡǌथె὇

௧ᄬҒੈ行þᣁی风险ÿతᬷ˗的ᮗ۫Ǎ本行正ሥౝ运ၹ气

候风险ԍҧ฾ត኎工ЦὊүগ͖化આ融ᠫፇ౞Ὂదऀळ࠮客

户绿色ᣁیǍ

通᣿ፒᝠஆᬷ境ЯѬஃ఻౞ࣲएᑟູ数据Ὂ߹ੇພࠉ气体὆ᔵڊ���὇ᇏଆஊৱцୗअὊᤉʷ൦ଊጊᑟູ管理ழ方ขὊ଎

үѓ污ᬌᇏөՏܙ஍Ǎ

指标 2025年 2024年 2023年

ພࠉ气体ଆஊ঴᧚὆ᔵڊ���὇὆U$02F὇ ��
������ ��
������ ��
������

�὇὆U$02F�̡὇��ڊ气体ଆஊ᧚὆ᔵࠉພک̡ ���� ���� ����

ඈࣱ方ዛഎ᭧᭧ሥພࠉ气体ଆஊ᧚὆ᔵڊ���὇
὆U$02F�ࣱ方ዛ὇

���� ���� ����

ᄰଌଆஊ὆ᔵڊ�὇὆U$02F὇ �
������ �
������ �
������

����Н务ᢼᏲ෴὆U$02F὇ ������ ������ ������

����᝺ஷၹ಑෴὆U$02F὇ ������ ������ ������

����ܹཀྵ气὆U$02F὇ �
������ �
������ �
������

ᫎଌଆஊ὆ᔵڊ�὇὆U$02F὇ ��
������ ��
������ ��
������

����ܱ᠔ႃҧ὆U$02F὇ ��
������ ��
������ ��
������

Х̵ᫎଌଆஊ὆ᔵڊ�὇὆U$02F὇ �
������ ú ú

����ዝѿ�Х̵ᑟູำүଆஊ὆U$02F὇ ������ ú ú

����ዝѿ�ऌफྭܫᎶ὆U$02F὇ �
������ ú ú

数据说明：

����ພࠉ气体˟要ູᒭܱ᠔ႃҧ及化ᆃ྇ந྇དྷ̗ၷ的̄ත化ᇏǍ

ພࠉ气体ଆஊ数据ોི̄ත化ᇏ当᧚նѵὊಪ据˗Ө̡ඟС

数据ः及஋ऊᫎ气候ߕڂ气体ଆஊࠉພࠒڎၷগ环境ᦊڎ֗

变化˄᫃ނ员会὆*1$$὇ѯԧ的ǒ���� ࣲ ࠉພࠒڎ1$$*

气体ຍӭૉӯ ���� ξᝡྠǓᤉ行಩ካǍ

�� Н务ᢼᏲ෴ӊ઺Н务ᢼᏲၹු෴֗Н务ᢼᏲၹ಑෴Ǎ

���᝺ஷၹ಑෴ૉՑܬԧႃ఻֗࠶᧚༯༨Ᏺၹ的಑෴Ǎ本行᝺ஷ

ၹ಑෴ӊ઺Аܸᩐ行঴行ʽڡҩНӝ及ʾ࡛ Ѭ行的᝺ஷࠒ��

ၹ಑෴Ǎ

थቡϤ全绿色ҩН҄ए体ጇὊ����ࣲ实ဘᒭ

ᢶ运营ᇏଆஊ᣺࢏Ǎ

߹ؓᣁی金融相关风险管理఻҄Ὂ˞ᰴᇏ行业

客户Ͱᇏᣁیଢ供金融ஃેǍ

҂����ࣲఴὊ全行ႃҧǌथెǌᨂᨡǌద色ǌᆃ

化ǌ化工ǌᤵጮǌඟᓈМܸᰴᇏଆஊ行业᠞൜

͸ ὆ᮩҕᬔኀ合ᣁی金融ಖю的᠞൜὇Ӵඋ保

ે合理ӝᫎǍ

目标（2025—2030年）

͍业ࣲᇏଆஊ᧚i×ॆߕڂڂJ᠞൜ਫ਼ॎੇ的ࣲᇏଆஊ᧚J�

�iߕڂڂॆ͍ 业i的᠞൜͸ /ᮩ͍业J的本ᦊ঴ᠫ̗

�� ᠞൜ਫ਼ॎੇ的ࣲᇏଆஊ᧚ i/ ͍业i的᠞൜͸ᮩĤ�1n Ĥ�1nᇏଆஊूए

ᝠካ᣿ሮݠʾ὘
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绿色金融

本行ງᏰ绿色金融੍႕Ὂે፞߹ؓ绿色෵理与஋ኖ体ጇὊጋᄭ重ག̗业与಩ॷӝ۫Ὂҫܸ绿色η᠞આஊҧए̿ᠲᑟ

̗业绿色ᣁیὊ全方ͯ对ଌ实体经济ښ绿色આ融ᠫǌͰᇏ消费及ᣁی金融˗的ܳЋᭊරὊ̿ᰴ᠏᧚金融服务Ұҧ͍

业Ͱᇏԧ࡙Ǎ

战略

本行࠲þ绿色金融ÿጪКþӡ̋̋ÿ঴体ԧ੍࡙႕Ὂ

金融ԧ࡙规ѳǓὊॎੇ᜸ᄦیАܸᩐ行ᣁڎ˗ǒࠀ҄

੍႕规ѳǌ风险管理ǌ业务୲ͻǌࡊᐌВ᠊的全链౎

҄ए保ᬪǍ௚ᆸᒰ����ࣲὊ绿色金融业务规വሷϤଢ

ӤὊथቡþ绿色金融�ÿ፬合金融服务വरὊ੪ᤵ࣊ڤ

គѿएᰴ的ࣀप化绿色金融ֶྡǍ

本行ે፞ѹழ绿色金融ֶ̗与服务体ጇὊҰҧ绿色ᑟ

ູͰᇏᣁیǌѹழ଎ࣹᗰ色金融ǌΨᤉၷগጇፒ֗ၷ

本行ሖેþʷ˔客户ǌʷ˔Аܸǌʷ体化服务ÿὊ通᣿ѹழ金融工Ц与ᦡݓ஋ኖὊ˞客户ଢ供þʷ户ʷኖÿ绿色ᝍх方

ವǍቡᡜþ፬合金融�环保̗业ÿ͖ҹǍԧ૙ᬷ̗ڄ融ፇ合͖ҹὊ全ҧ੪ᤵþ金融�̗业�ၷগÿ的绿色金融ԧ࡙ழവरǍ

Аܸᩐ行与АܸᬷߕڄНՃөՏὊ˞绿色͍业ଢ供፬合金融服务方ವǍ

Аܸᩐ行绿色金融ֶ̗ᅾ᫼

治理

本行౞थຍఁ的绿色金融෵理体ጇὊ通᣿គѿǌកͥǌᄣ

ᅖ绿色金融相关的风险֗఻᥅Ὂܫؓݰ理ᆁరᄬಖ与᫂ర

规ѳ˨ᫎ的关ጇὊጇፒ଎ᤉ绿色金融ᠲᑟ̗业ᣁیǍ

本行ጇፒ౞थ绿色金融҄ए体ጇὊ҄ࠀǒ˗ڎАܸᩐ行

����ࣲ绿色金融工ͻ方ವǓǒ˗ڎАܸᩐ行绿色金融ǌ

环境与气候风险管理ଢӤ方ವǓǒ˗ڎАܸᩐ行关̆ᤉ

ʷ൦Ϣݞ金融ஃે᫂෈经济ࣜ绿色Ͱᇏᰴ᠏᧚ԧ࡙的工

ͻ方ವǓὊᦡݓѣԼǒ˗ڎАܸᩐ行绿色金融工ͻ管理

ҩขǓǒ˗ڎАܸᩐ行绿色金融૿η业务ࡊᐌВ᠊管理

ҩขǓὊԑຍ业务᣸ႍǌथቡࠔᩲ఻҄Ὂᆸ保绿色金融

੍႕̰хኖࡏ҂ੰ行ࡏᗀڡద据ǌ༏ҵ相ࠔǍ

ᗉ̃会὘੾ઞ绿色金融工ͻ˟体᠊͊Ὂ᠇᠊ᆸ

的ࠀ҄ࡏ੻ᰴጟ管理ࠆ绿色金融ԧ੍࡙႕Ὂࠀ

绿色金融ᄬಖ֗ଢ̔的绿色金融ઑշǍ

ᗉ̃会社会᠊͊ǌ普惠金融ԧ࡙֗消费者权益

保护ނ员会὘᠇᠊绿色金融工ͻὊᄣᅖǌកͥ

绿色金融ԧ੍࡙႕ੰ行ৱцǍ

хኖᄣᅖࡏ

঴行社会᠊͊�普惠金融管理ނ员会὘͜᣺ᗀ实

ᄣ管஋ኖὊथቡ፥护绿色金融体ጇὊࠆᝬ绿色

金融ԧ੍࡙႕ǌ஋ኖ҄एǌጸጻ౶౞Ὂ风险ࠆ

಩ηৌઓ᭛Ὂࠆᝬᄣ管ઑ᤟及˄ᮊកͥઑշὙಪ

据ᗉ̃会хࠀὊ҄ࠀ绿色金融ᄬಖὊन࡙Яᦊᄣ

ᅖೝಊ֗Ꮶ಩ក͉ὙඈࣲएՔᗉ̃会ઑշ绿色金

融ԧ࡙ৱцὊࣳો规ࠀઑ᤟֗ઓ᭛相关ৱцǍ

管理ࡏ

绿色金融工ͻጸ὘ႀ风险管理ᦊྱ݀Ὂ᠇᠊ፒ

ኢөូᇏ˗֗ǌ绿色金融ᄣ管஋ኖ଎ᤉᗀ实Ὂ

લࠀ业务ᄬಖǌ工ͻ规ѳὊ፥护客户֗业务ಖ

គὊ˘ࠝ绿色金融ֶ̗体ጇὊҫू绿色金融̡

੦᫳͐थ᝺Ǎ

ՊѬ行ǌߕНՃ֗ᬄ࡛఻౞὘ૉࠀʷՐᰴጟ管

理̡员ྱ݀᠇᠊绿色金融工ͻǍ

ஃ行὘Ԡི঴行थቡᡵڡጟ̄ጟѬ行ǌप࣊ڡ

ᦊ᫃绿色金融工ͻᮗ֗࠮өូ఻҄Ὂፒኢ଎ᤉ

相关工ͻǍ

ੰ行ࡏ

绿色η᠞ 绿色ᇾ据 绿色ምᠨ ᇏ金融
绿色ᠫ本࣊
服务̮˗ڤ

绿色ᠫ̗管理 绿色આᠫ

绿色金融ֶ̗ᅾ᫼

绿色融ᠫ ྲ色ֶ̗

ྭܳನ性保护Ὑງ化ᬷڄөՏὊ଎ࣹᠫູ环境要ጉઞ

保融ᠫǌᇏ金融ֶ̗及Իે፞ૈᨉֶ̗Ὂે፞߹ؓ᜸

ᄦઆ融ᠫǌߛ൜ǌምᠨ኎ܳ፥ए的绿色金融ֶ̗ᅾ᫼

὆ហ᜹˗ڎАܸᩐ行߾ᎪúНՃ业务ú绿色金融౜ڱ

IUUQT���XXX�DFCCBOL�DPN�὇Ǎ本行Տ൦͖化η᠞஋

ኖ与&4(管理ᛣଌὊ҄ࠀǒ绿色金融ጸ合஋ኖǓὊӿԧ

����ࣲ૿ηࠆ੻૿权方ವὊ௚ᆸ重གஃેᮗ۫及风险

管理要གǍ

环境ኽ���ෟАСၷὊѹழᠲᑟ̗业绿色ᣁی
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ѹழ଎ࣹᗰ色金融

本行ଊጊ๒ภ经济Իે፞ԧ࡙融ᠫവरὊѹழ๘๒绿色η᠞与ᗰ色Ϙֶ̗҆Ὂஃે๒ภၷগ保护ξܭ及Իે፞๒ภ̗

业ԧ࡙Ǎ

Ұҧ绿色ᑟູͰᇏᣁی

本行重གஃેຍฝᑟູ᝺ஷथ᝺与͜ፒᑟູຍฝ化ஈᤵὊҫܸ对А͒ǌ风ႃǌϲᑟ及ຍฝ཰ႃ技ష的η᠞આஊὊ଎ү

ᑟູፇ౞ՔͰᇏ化ǌຍฝ化ᣁیǍ

᫂෢Ѭ行�౐෢ᄇ�ǒ金Ձ২ࢀὊᲦ຤ړ௚Ǔ

����ࣲ�థὊԘ᫃Ѭ行˟࠮଎үþԘ᫃๒ภᰴழ̗业ԧ࡙۳金ÿ߹ੇ工商᝺ቡὊ�థὊᯫర�̣Ћઆᠫ൜҂᠍Ǎស۳

金঴规വ��̣ЋὊႀАܸ଍ᐧઞ͊管理̡ὊԘ᫃Ѭ行ઞ͊੬管̡Ὂᐑཥ๒ภ经济ᰴ᠏᧚ԧ࡙Ὂ˞๘๒͍业ଢ供ᠫ金

ஃેὊ଎ү๒ภ科技ੇ౧߭化ᣁ化Ὂ߹ؓԘ᫃๒ภ̗业આ融ᠫ体ጇὊ̿实ᬅ行үҰҧ۲ᐲ๒ภ科技ᮗй͍业及˄ድ

ྲழ˗͍࠵业Ὂ଎ү๒ภ经济ϢूϢ͖Ǎ

Ԙ᫃Ѭ行˟࠮᝺ቡ๒ภ̗业ԧ࡙

۳金

����ࣲ�థὊᯮມѬ行ͻ˞ᐏࣞྱ݀经ҩ̡及ᐏࣞ᠍

዗管理̡ὊҰҧ工商ᩐ行ᯮມѬ行ǌழҫڹѬ行及ᤔ઱

金融˗ॷѬ行ੇҪԧ行全ုܳࣉመþᇏ˗֗ÿ˟ᮥ境ܱ

绿色Ϙ҆Ὂ规വ合ᝠ��̣ᎿЋ及��̣Ћ̡ඟࣉὊ੾ᩙ

఻౞ک˞þʷࣜʷ᡹ÿᩐ行ᫎ合ͻ఻҄ੇ员Ǎӂᬷᠫ金

˄ᮊၹ̆ຍฝ̔通֗Իгၷᑟູ኎ᇏѓଆᮊᄬὊሥౝ服

务ࠒڎþԥᇏÿ੍႕Ὂે፞ଢӤᡵ境绿色金融服务实体

经济的˄业ᑟҧǍ

ᯮມѬ行Ұҧþᇏ˗֗ÿϘ҆ԧ行

����ࣲὊᯫ࠷Ѭ行ҫܸ绿色金融આᠫҧएὊ全ࣲઆᠫ

绿色境ܱᎿЋϘ҆�ቸὊ合ᝠ���̣Ћ̡ඟࣉὊХ˗આ

ᠫ4%(4ᬷڄϘ҆Ұҧ੪ᤵ˗ڎᯫ౎ஈੱथᭆᇏᰴᤴ

及᡹۫А͒ԧႃὊ实ဘ绿ႃǌ绿᝽ǌᄵᫎԧႃ权̔௜ᭆ

ቊᆡὙઆᠫ4%)+ᬷڄᯫቸ境ܱ绿色ᎿЋϘ҆ҰҧХ๒

ܱᄰଌ融ᠫὙઆᠫ$%9$ᬷڄ绿色Ϙ҆���̣ЋǍ

ᯫ࠷Ѭ行Ұҧ实体Ͱᇏᣁی

����ࣲὊ൧඾Ѭ行Ք᳧ᆃˌ᠅ᩒᤵదᬍНՃԧஊ���

ʺЋืүᠫ金᠞൜ὊᗀڡѬ行ᯫቸᇏଆஊ权᠏ઙ᠞൜Ὂ

͍̿业ᇏଆஊ权ଢ供᠏ઙઞ保Ὂ࠲þොᅔ的ᇏᠫ̗ÿᣁ

化˞þืү的金融ᠫ本ÿǍѬ行Ք͍业ԧஊ᠞൜ၹ̆᧔

᠔ܧ体ऌநᤉ行Ѭጟ管理г利ၹὊ实ဘᓬᑟѓଆ与ᬌ本

஍ԥᡅὊҰҧ̗业ᓬᑟᬌᇏӤጟǍܙ

൧඾Ѭ行ᗀڡᯫቸᇏଆஊ权᠏ઙ᠞

൜�ᄨำ͍业ᇏᠫ̗

Ѭ行ѹழ运ၹþࣳ᠔融ᠫ�̗业金融ÿവरὊ˞ႃࢷࣹ

ҧ̗业链ଢ供፬合金融服务Ὂஃેຍฝᑟູ̗业ட合Ӥ

ጟ与͜ፒᑟູຍฝᰴ஍利ၹὊ଎үᑟູፇ౞͖化Ὂᖍក

˗Сࣹނ࣊ࢷ金融ނҩНࠉþ����ࣲएࣹˌ绿色金融

ஈ᭩ѹழ଎ࣹವΓÿǍՏ௑ὊࣹࢷѬ行ᖍࣹࢷெઑeያ

þဩ෈金融ල����ࣲ会͖ሒವΓÿ及ழঌઑ社޵͜

����ࣲएþతΈ绿色金融服务ÿǍ

Ѭ行þࣳ᠔融ᠫ�̗业金ࢷࣹ

融ÿҰҧႃҧ行业绿色ᣁی

Аܸ理财࠲金融þำඵÿે፞ळКழᑟູǌඵႃǌ环

保኎绿色关᪄ᮗ۫Ὂѣᠫᡔ�̣ЋԠ与આᠫӨᑟඵႃ

的绿色科ѹ˗ᇾὊᠫ金ၹ̆ඵႃባఅᑟ化ஈᤵ及绿色

᠞൜Ꮆ૱Ǎ

Аܸ理财ѹழ绿色金融ֶ̗Ұ

ҧຍฝᑟູԧ࡙

����ࣲ�థὊАܸ金ምੇҪԧ行��̣Ћ̡ඟࣉ绿色金

融ϘὊࣳښӶ೨܀᝽҆̔௜ਫ਼及Ӷ೨܀绿色̔௜ਫ਼ૈྡ

ʽ࣊ǍសϘ҆˞Ӷ̔ਫ਼ᯫӭ˗ڎ境Я非ᩐ金融఻౞绿色

Ϙ҆Ὂनѹþ境Я融ᠫǌᡵ境࡙ᇨÿѹழവरὊᖍ४஋

ऊᦊ᫃及境Яܱઆᠫ者ࣹฅᝣԻὊॕ௭本行ᬷڄөՏѹ

ழ与ᡵ境绿色金融服务ᑟҧǍ

Аܸ金ምԧ行ᯫӭӶ̔ਫ਼ૈྡ绿

色金融Ϙ

����ࣲὊཏԼѬ行Քࡣˌ౽๒ภ̗业ᬷڄԧஊ�
���

ʺЋᗰ色᠞൜Ὂѹழ̿ດᓕખઙവरஃે͍业Ӥጟၷগ

养൹与ш链ྭื᝺ஷǍ通᣿͖惠利ဋ与༧ำᤇ൜఻҄Ὂ

଎ү͍业实ဘԻે፞૭૮与ၷগ养൹Ὂ保护᳧ຜ๒๒ภ

ၷগ环境Ὂࣜүև᣸���͸户ດඟࡃ业ܙஆὊҰҧþᗰ

色̗业链ÿ绿色ᣁی与ᰴ᠏᧚ԧ࡙Ǎ

ཏԼѬ行આஊᗰ色᠞൜Ұҧ๒ภ̗

业ᣁی
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Ϗ࠮绿色消费

本行̿绿色金融ֶ̗ѹழ˞ळ୳Ὂ࠲金融服务ງएࢦК

Ͱᇏ消费ఀڤὊ̿金融ҧ᧚༏ำ社会ѓᇏүᑟὊద஍ळ

Н͕ॎੇ绿色消费˸ਅὊ̿金融్ీ୦ү社会ѓᇏ行࠮

˞Ὂ实ဘ经济஍益与环境஍益的ద఻ፒʷǍ

����ࣲὊ本行ηၹӵ˗ॷ᧫对ழᑟູුᢼ消费ఀڤ଎

ѣ˄ᮊ金融ஃેὊ全ࣲழᑟູුᢼѬర业务આஊ规വ᣺

��̣ЋὊӴட体ුᢼѬర业务උΓଢӤᒰ���Ǎ˞ᬌ

Ͱࡐඟ绿色消费᫃പὊ��͸ࠒѬ行ፇ合ӝ۫࣊ڤᭊර

ᒭ˟ូ͖ᯫ̷൜උΓὊతͰԻੰ行þᭆᯫ̷ÿὊՏ௑଎

ү客户өᝬǌ੾ឳѦ኎ెந全᭧ႃߕ化ὊΚ੬ႃߕኤՐ

技ష实ဘጳʽᰴ஍ኤᎸὊѭ实̿金融ำඵஃેࠒڎ绿色

Ͱᇏ੍႕ᗀڡǍ

þᭆᯫ̷ÿழᑟູුᢼѬరҰҧ绿

色消费ੱࠔ

Ψᤉၷগጇፒ֗ၷྭܳನ性保护

本行࠲ၷྭܳನ性风险ጪКઆ融ᠫхኖᏦ᧚Ὂښ风ႃǌ

А͒ԧႃǌ཰༻ǌᤵጮ኎行业η᠞஋ኖ˗௚ᆸू化ၷগ

保护ਓគὊˑಫᥖ߶ၷগ保护ጚጳǌ环境᠏᧚अጳǌᠫ

ູ利ၹʽᬍ֗ၷগ环境юКຍӭ኎要රὊࠛѭ关ฌᮊᄬ

थ᝺对ၷগ环境及ၷྭܳನ性的影响Ὂˑ଍ᤉК对ၷྭ

ܳನ性̗ၷ重ܸ影响的ᮊᄬὊՏ௑ஃેၷগξܭǌᒭཀྵ

保护ڡथ᝺及к౤ດྫྷ业Իે፞经营ᮊᄬὊҫूН益性

ၷগ环境෵理与经营性̗业नԧʷ体化融合实ஷὊҰҧ

፥护ၷগࣱᛦ与ၷྭᠫູԻે፞利ၹǍ

����ࣲὊʽ๒Ѭ行Քഷ෢ˌໞк业नԧదᬍНՃ፞ͻ

�
���ʺЋη᠞ὊஃેþሺᲑСၷÿၷগመ养വरὊ保

ᬪᤃ�
���̙кၿܢژஈᓢ与መ养ଊጊὊ˞ၷগк业͉

ϙᣁ化ଢ供Ի҄ܭᔵ本Ǎ

ʽ๒Ѭ行὘金融ᠲᑟþሺᲑСၷÿ�

Ұҧၷগк业

����ࣲὊ౓ࢷѬ行Ք安ՍቬӰڇઆஊ�
���ʺЋ绿色

᠞൜Ὂ˄ᮊஃે全ڎᯫ˔Ԟጟཻܸ࿷۳ڡ及���መဣ

ሪቬመ保ᐲ工ͻǍសቸᠫ金Ұҧఀӝ͖化ಠৌ环境ǌ

߹ؓ科普ஔᐲ᝺ஷὊᎁᝍ运营ᠫ金ԍҧὊ଎үþ金融

�ၷྭܳನ性保护ÿവरᗀڡὊ实ဘၷগ保护与஡஻

̗业өՏԧ࡙Ǎ

౓ࢷѬ行ஃે安ՍቬӰڇ߶护ཻܸ

࿷ಠৌڡ

����ࣲ��థὊ合ᐪѬ行Κ据ǒၷྭܳನ性金融ᄬै

὆តၹሽ὇ǓՔ安ॶᲳՁᬷڄԧஊ���ʺЋ᠞൜Ὂ˄ᮊ

ஃેþ̿ቬ̽܈ÿֶ̗ᆑԧ与̗ጳӤጟǍសቸ业务࠲ၷ

ྭܳನ性保护ጪК全ืሮ管理Ὂ通᣿ѓ܈࠶ந污ಀᫎଌ

保护ᬆڡ与๒ภၷগጇፒὊ实ဘ金融ஃે绿色̗业与ၷ

ྭܳನ性өՏ保护的ᇨᔵ஍益Ǎ

合ᐪѬ行ᗀڡþ̿ቬ̽܈ÿၷྭܳ

ನ性金融᠞൜

影响、风险和机遇管理

指标与目标

本行ᥖ॰全᭧᜸ᄦǌ全ሮ管理ǌѬዝ管理的ԔѷὊЍѬ关ฌ客户᭧˚的໸4&ښ(风险ὊѬዝ实ஷࣀप化的管理ଐஷὊ࠲

&4(风险管理要රࢦКη᠞业务Պ环ᓬ὆ហ᜹本ઑշ风险管理ᦊѬ὇Ὂᆸ保ኀ合实᠏合规要රὊˑಫ实ஷ全ืሮ管଍Ǎ

ˑಫੰ行&4(风险þʷᇾաх҄ÿὊ对ѣဘ重ܸ&4(风险࿄ц的客户ˑህழ͊ܙ͵૿ηǍ境ܱᮊᄬ管理方᭧Ὂੰښ行要

ර۳ᆩʽὊҫू与ਫ਼ڡੋࠒڎښӝᄣ管ᦊ᫃的沟通Ὂᥖ॰相关ڎᬅਅΓੋюѷὊᆸ保与ڎᬅᓢݞϢข保ેʷᒱǍ

本行ᒱҧ̆౞थܳࡏ൓绿色金融ֶ̗与服务体ጇὊ̿ᰴ᠏᧚金融服务ஃે实体经济绿色Ͱᇏᣁ̗֗ی业ፇ౞͖化ӤጟὊ

����ࣲ本行҄ࠀǒ˗ڎАܸᩐ行ᣁی金融ԧ࡙规ѳǓǍ

本行ҫܸη᠞ᠫູᦡᎶ֗ஃેҧएὊ˘ࠝ绿色金融ֶ̗

体ጇὊҫঌ科技ᠲᑟ绿色业务ԧ࡙Ὂ绿色᠞൜ǌ绿色Ϙ

҆኎业务实ဘᣗঌԧ࡙Ǎ੕ᒰ����ࣲఴὊ全行̡行԰य़

绿色᠞൜͸ᮩ�
������̣ЋὊᣗʽࣲఴܙҫ������̣

ЋὊ᫂ܙ������Ὂᰴ̆全行᠞൜ࣱܙکᤴǍ全ᦊ᠞൜˗

绿色᠞൜Ӵඋ������ὊඋʽࣲఴʽӤ����˔ᄈѬགǍ

指标 2025年 2024年

绿色᠞൜͸ᮩ �
������ �
������

Х˗὘۳ᆩ᝺ஷ绿色Ӥጟ᠞൜ �
������ �
������

��������������ᓬᑟᬌᇏ̗业᠞൜ ������ ������

��������������ᑟູ绿色Ͱᇏᣁی᠞൜ ������ ������

��������������Х̵绿色᠞൜ �
������ �
������

ӭͯ὘̣Ћ

数据说明：

���� ࣲὊ˗̡ڎඟᩐ行ǌ金融ᄣ管঴ࡍǌ˗ڎ᝽ᄣ会ᐏ合ӿԧǒ绿色金融ஃેᮊᄬᄬै὆���� ࣲྠ὇ǓὊࣳ对相关ፒᝠ҄एᤉ行Տ

൦ξᝡǍԪ数据Ի४性኎ڂጉ҄ጞὊழྠፒᝠ҄ए的ԋԾ数据௄ขᤝແᒰ ���� ࣲǍ

ᆸ保全行绿色᠞൜͸ᮩࣲܙᤴે፞ᰴ̆ʷᓊ᠞

൜ܙᤴǍ

绿色Ϙ҆આᠫӴඋᤪࣲሷ൦ଢӤǍ

Ϥ全ֶ̗服务体ጇὊ઩࡙ᣁی金融ಖю᜸ᄦ的

行业ᔵڊǍ

目标（2025—2030年）

����ࣲὊ本行ሥౝ੾ᩙ绿色Ϙ҆Ὂஃે环保Ͱᇏ͍业ᄰଌ融ᠫὊҰҧڤ࣊ࠒ��˟体ԧ行��ቸ绿色Ϙ҆Ὂግᝠ੾ᩙ

������̣ЋὊ୦ү͍业ᄰଌ融ᠫ�
������̣ЋὊઆՔຍฝᑟູԧႃǌ绿色थና኎ᮗ۫Ǎ
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绿色运营

本行ፒኢ环境合规管理ǌ଎ᤉ绿色ͰᇏᎪགथ᝺ǌ绿色数据˗ॷ运营ǌ绿色ҩН实᡻Ὂ通᣿҄ए߹ؓǌ技షӤጟǌ

合规管଍与஡化۲ᐲὊጇፒ性ᬌͰᒭᢶ运营环境影响Ὂᆸ保Պᮊ经营ำүኀ合ၷগ环境ข॥ข规要රὊሥౝ͜୧绿

色理ঐὊ੪ᤵ绿色Ͱᇏǌ合规运营的͍业Ǎ

环境合规管理 绿色低碳网点

绿色数据中心

本行ˑಫᥖ॰ǒ˗Ө̡ඟС֗ڎ环境保护ขǓǒ˗Ө̡ඟ

С֗ڎ॰环经济ΨᤉขǓǒ˗Ө̡ඟС֗ڎᓬጞᑟູขǓ

኎ข॥ข规相关要රὊᤪ൦߹ؓ环境෵理体ጇὊᗀ实Պᮊ

ᓬᑟѓଆˡଐὊू化᝺ܬ应ফܫ理ᮕವ֗വલ໦ጷǍોི

Ӓ̛࣊ၷগ环境ࡍ要රὊ঴行ᐐឰኄʼ方಩ಊ఻౞Ὂ对঴

行̛ښҩНӝ����ࣲएᇏଆஊৱцᤉ行಩ಊὊᮋ利߹ੇ

ᇏᦡᮩຍᎡ及࡟ጞ工ͻǍӒ̛ǌӯ௙ǌௗ௚ǌᔚࢷǌ௄

᩸ǌᯮມ኎ܳࠒѬ行ԠᏦ˗̡ڎඟᩐ行ԧ࣋的ǒ金融఻౞

环境ηৌઓ᭛ૉӯǓǌڎᬅԻે፞юѷ理̃会὆*44#὇

ԧ࣋的*'34�4�֗*'34�4�Ὂ̿及当ڡ金融఻౞气候与环

境ηৌઓ᭛Ϗᝬ኎相关要රὊԧ࣋Ѭ行����ࣲ环境ηৌ

ઓ᭛ઑշǍ

����ࣲὊ本行重᜽员工环保ਓគ֗ᑟҧ的۲ᝫὊሥౝन

࡙ᓬጞඵᠫູǌऌफྭ合规ܫᎶǌ保护ၷগ环境኎环保˄

ᮊ۲ᝫὙళԧၷ重ܸ环境͈̃Ὂళڂ环境᫈ᮥԪ҂ၷগ环

境ᦊ᫃重ܸ行஋ܫᎯੋѲ̃᠊͊ᤝቃǍ

本行ે፞߹ؓ绿色ͰᇏᎪགथ᝺҄ए体ጇὊሥౝ଎ࣹ环保

थెǌ˄ᮊᓬᑟ᝺ᝠǌᰴ஍ᓬᑟ᝺ܬ及Իгၷᑟູ፬合应

ၹὙՏ൦ू化绿色理ঐࠈ᠖Ὂन࡙˄ᮥ۲ᝫ与Ͱᇏ˟ᮥำ

үὊ营ᤵ全员Ԡ与ටڊὊጇፒ化੪ᤵ环境Ԥیݞ金融服务

ᎪፏǍ

本行ᰴए重᜽数据˗ॷ全ၷ֑ևర环境影响Ὂ࠲绿色Ͱᇏ

理ঐ᠖ቈ规ѳǌथ᝺ǌ运营全᣿ሮὊᅌҧ଎ᤉ绿色数据˗

ॷथ᝺Ǎ۳ᆩ᝺ஷࡏ᭧Ὂ全᭧଎ࣹവڱ化఻੝ǌඨดቇូ

及ᓬᑟیᰴᮠ614኎ழیᓬᑟֶ̗Ὑ技ష应ၹࡏ᭧Ὂງ

ए应ၹᒭཀྵшԂ技షᬌͰ҄шᑟᏲὙ运营管理ࡏ᭧Ὂथቡ

ພຳए环境ᒭүᄣ଍与అᑟូ͖఻҄Ὂ实ဘድюᑟ஍管理

ે፞੪ᤵᰴ஍ǌͰᇏ的绿色数据˗ॷಖీǍ

ణ̽及"*అካᭊරܬηѹ᝺̗ڎ଎ᤉǌ፞ેی数字化ᣁښ

᣾ᤴ᫂ܙ的ᑀఀʾὊ本行ᒭద数据˗ॷၹႃ᧚ᮕᝠ፞ે࠲

ʽӤǍ˞᡻行ᓬᑟѓଆ੍႕Ὂಪ据ǒ˗ڎАܸᩐ行ᣁی金

融ԧ࡙规ѳǓὊ本行͖፞ે࠲化数据˗ॷᑟູᦡᎶὊѬ᫽

඀଎ᤉ绿色数据˗ॷथ᝺Ǎ

����ࣲὊӒ̛Ѭ行ࠈ൧᫃ܱஃ行ᐏ合ဲၕԈ社ӝˡ

ҩþڦۈѬዝੈЏ行ÿН益ำүὊጸጻ��͸Ր᭟ࣲ࠶

及᫂ࠒԠ与Ǎ通᣿环境数据ᝯᝍǌѬዝ᥋Ц໦ᇨ及ဘ

环保ਓࣲ࠶᭟ूܙѬዝᅼគὊڦۈὊ普及ߦ实᡻ஔڤ

គὊງ化ᩐ社өՏὊॕ௭Ꭺག服务社ӝǌ᡻行绿色ԧ

࡙理ঐ的᠊͊ઞ当Ǎ

Ӓ̛Ѭ行ԧ૙Ꭺག͖ҹὊ͜୧绿色

理ঐ

荣誉

����ࣲ

ʽ๒Ѭ行භ֗ழۢஃ行ᖍ

ʽ๒金融ᄣᅖ管理ࡍᝣ᝽的ᯫ੻绿色ஃ行

合ᐪѬ行ጇፒ଎ᤉ绿色运营Ὂ实ஷఅਦᓬᑟஈ

ᤵὊ଎ࣹ-&%ི௚与ᰴ஍ቇូὊᦊᎸྭᐏᎪᑟ

Ᏺᄣ଍Ὑू化ඵᠫູ管理Ὂొፐþ᫂ืඵÿὙ

Ꭺགᜉξ᧔ၹ环保๕நὊ੪ᤵ环境Ԥیݞ营业

ਫ਼Ὂద஍ᬌͰᑟᏲඵᏲǍڤ

ᯮມѬ行ҩНࠉ全᭧᧔ၹ-&%ᓬᑟ༥ЦὊద஍

ᬌͰႃҧ消Ᏺǌѓ࠶ఞ૱ᮠ൓及ࠉພ影响Ὑི

௚ጇፒᦡܬүগਖ应及ࠀ௑଍҄Ὂ非ҩН௑ᫎ

及௄̡ӝ۫ᒭү关᫇Ὂ实ဘድጺ化ᓬᑟ管理Ǎ

ሉࢷѬ行଎ү绿色Ͱᇏथና实᡻ὊᦊᎸ

�����L8ࡔᮇА͒ࣳᎪԧႃὙ应ၹᥔ᫺ࣖǌ

Իनթܱቔ኎ᜂүᓬᑟ技ష͖化᧔А通风Ὑ᧔

ၹ-&%༥Цǌ变ᮠቇូ及Ի॰环थెὊѓ࠶ஷ

工与运营ᑟᏲὊጇፒ性ᬌͰथናᇏଆஊǍ

ܺԔѬ行ಪ据ெᗀ௑ᫎүগូடՏۢࠒ��ஃ行

ࣹշ༥ኸթ᫇௑ᫎὊښ保ᬪֶྡ࡙ᇨ஍౧的Տ

௑ద஍ᬌͰᑟᏲǍ

᫂௣Ѭ行߹ੇఅਦၹႃ安全管理ጇፒथ᝺ὊΚ੬

ྭᐏᎪ技ష实ဘႃ气ጳ᡹实௑ᄣ฾与అᑟᮕ᝝Ὂ

̿数字化੤඀ଢӤၹႃ安全管理与ᑟ஍ඵࣱǍ

଎ᤉ঴行ᒭద数据˗ॷᓬᑟ͖化Ὂૉ࠮全行఻

੝实ஷᓬᑟᬌᏲஈᤵὙΚ据ࠒڎþˌ数᜵ካÿ

੍႕ҫঌपڡ绿色数据˗ॷᤥڧथ᝺Ǎ

ଊጊळК绿色ႃҧᬌͰᇏଆஊὊथቡ数据˗ॷ

ᑟᏲᄣ฾与ᑟ஍កͥ఻҄Ǎ

ᆁర实ஷ᡹य़὆����ú���� ὇ࣲ὘

ᆸ保঴行数据˗ॷᑟູΎၹ஍ဋૉಖ὆঴ᑟᏲ

与ηৌ技ష᝺ܬᑟᏲඋϙ὇不ᰴ̆Տ业ࣱکඵࣱ

߹ؓपڡ数据˗ॷᦊᎸ规ѳὊ҄ࠀ᝺ܬ᣻ረ规

ѷὊᤪ൦࠲非ၷ̗ዝηৌ技ష᝺ܬՔ绿色数据˗

ॷ᣻ረὊ౞थͰᇏ数字化运营अऐǍ

˗᫂ర实ஷ᡹य़὆����ú���� ὇ࣲ὘
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绿色办公实践

本行ሥౝϏ࠮绿色ҩНǌͰᇏၷำὊ࠲ᓬᑟѓଆՊᮊ工

ͻϢ实ϢጺϢݞǍ҄एࡏ᭧Ὂጺ化ᗀ实绿色Ͱᇏ运营规

ᔵὊ߹ؓᓬᑟᏦ಩఻҄Ὂ规ᔵᑟູ数据Լ᠍Ὂᆸ保᠊͊

҂ͯǍெ常运营˗Ὂˑಫੰ行ࠒڎద关ቇូࠉЯພए଍

҄规ࠀὊ᧔ၹ经济运行വरଢᰴᑟ஍Ὑ᝺Ꮆၹඵၹႃ规

ᔵὊҫूိՑࢸ᜽ೝಊὊొፐ᫂௚༥ǌ᫂ืඵဘ៶Ὑ全

᭧଎行௄ጮ化ืሮὊΚ੬数字化ࣱԼ实ဘ஡͈ጳʽื

ᣁὊܸҧ଎ࣹ᜽ᮠ会ᝬὊ͖ЏᤥહͰᇏ̔通工ЦὊѓ࠶

ጮस消Ᏺ与ѣࣀᮠ൓Ὑ规ᔵڦۈѬዝࣳ଎ᤉऌைྭᠫ॰

环г利ၹὊ͖化ພ଍及ၹᯀ管理ǍՏ௑Ὂે፞ࠈ᠖þԌ行

ᓬጞǌ反对๎费ÿþАᄨ行үÿ理ঐὊूܙ全员ᓬጞ

ਓគὊ੧实଎ᤉᓬᑟ工ͻǍ

指标 2025年 2024年 2023年

ᑟູ消Ᏺ঴᧚὆Ўၧ௑὇ ��
������ ��
������ ���
������

ᑟູ消Ᏺ঴᧚὆Ўၧ௑�̡὇ک̡ ���� ���� ����

ඈࣱ方ዛഎ᭧᭧ሥ的ᑟູ消Ᏺ᧚὆Ўၧ௑�ࣱ方ዛ὇ ���� ���� ����

ᄰଌᑟູ消Ᏺ὆Ўၧ௑὇ ��
������ ��
������ ��
������

Н务ᢼᏲ෴὆Ўၧ௑὇ �
������ �
������ �
������

᝺ஷၹ಑෴὆Ўၧ௑὇ �
������ �
������ �
������

ܹཀྵ气὆Ўၧ௑὇ ��
������ ��
������ ��
������

ᫎଌᑟູ消Ᏺ὆Ўၧ௑὇ ��
������ ��
������ ��
������

ܱ᠔ႃҧ὆Ўၧ௑὇ ��
������ ��
������ ��
������

঴行ܱ᠔ႃҧ消Ᏺ᧚὆Ўၧ௑὇ ��
������ ��
������ ��
������

ெ常ၹඵ消Ᏺ᧚὆գ὇ ���
������ ���
������ ���
������

঴行ெ常ၹඵ消Ᏺ᧚὆գ὇ ���
��� ���
��� ���
������

ெ常ၹඵ消Ᏺ᧚὆գ�̡὇ک̡ ����� ����� �����

ඈࣱ方ዛഎ᭧᭧ሥ的ெ常ၹඵ消Ᏺ᧚὆գ�ࣱ方ዛ὇ ���� ���� ����

ӿጮ消Ᏺ঴᧚὆գ὇ܭ ������ ������ ������

దࠏऌफྭ঴᧚὆գ὇ ������ ������ ������

ऌफྭ঴᧚὆գ�̡὇ࠏదک̡ ���� ����� �����

ඈࣱ方ዛഎ᭧᭧ሥ的దࠏऌफྭ঴᧚὆գ�ࣱ方ዛ὇ ������ ������ ������

௄ࠏऌफྭ঴᧚὆գ὇ �
������ �
������ �
������

ऌफྭ঴᧚὆գ�̡὇ࠏ௄ک̡ ���� ���� ����

ඈࣱ方ዛഎ᭧᭧ሥ的௄ࠏऌफྭ঴᧚὆գ�ࣱ方ዛ὇ ����� ����� �����

数据说明：

��本行����ࣲ环境፛஍数据ஆᬷᔵڊӊ઺ࠒ��境ЯʷጟѬ行ǌ

ᯮມѬ行ǌ৙ࡉѬ行ǌᯫ࠷Ѭ行ǌАܸ金ም֗᫺А消费金融Ǎ

�� ႀ̆఻੝的ଆஊྭዝ数据ǌᑟູ及ᠫູ消Ᏺዝ数据࠻不ᑟӭ

࿘ᝠ᧚Ὂ本行̡̿ک及ඈࣱ方ዛഎ᭧᭧ሥઉካ的ພࠉ气体ଆஊ

ूएǌదࠏऌफྭଆஊूएǌ௄ࠏऌफྭଆஊूएǌᑟູ消Ᏺ

ूए及ெ常ၹඵ消ᏲूएکӊեҩНӝ۫֗఻੝Ǎ

�� Н务ᢼᏲ෴ӊ઺Н务ᢼᏲၹු෴֗Н务ᢼᏲၹ಑෴Ǎ

�� ᝺ஷၹ಑෴ૉՑܬԧႃ఻֗࠶᧚༯༨Ᏺၹ的಑෴Ǎ本行᝺ஷ

ၹ಑෴ӊ઺Аܸᩐ行঴行ʽڡҩНӝ及ʾ࡛ Ѭ行的᝺ஷၹࠒ��

಑෴Ǎ

2025 年

ಅ᭧业务௄ጮ化ణ̽ဋ

90���

नЦႃڀߕӭጞ

1.4��̣ स

ႃߕ对᠍ဋᡔ

97���

ᓬጞጮ᠏ћ᝽消Ᏺ

1.5��̣ स

�� ᑟູ消Ᏺ᧚数据௧ಪ据˗Ө̡ඟС֗ࠒڎڎಖюǒ፬合ᑟᏲ

ᝠካ通ѷ὆(#�5����ú����὇Ǔ˗ଢ供的ద关૱ካߕڂᤉ行

ᝠካὊӊեܱ᠔ႃҧǌܹཀྵ气ǌ᝺ஷၹ಑෴֗Н务ᢼᏲ෴Ǎ

�� ெ常ၹඵӊ઺ᒭ౏ඵ֗˗ඵǍ

�� 本行运营๘及的దࠏऌफྭ̔کႀదᠫ᠏的˄业НՃᤉ行ܫ

理Ὂ˟要ዝی˞ऌᨥᦻᗨႃ෉ǌऌை༥管֗ҩН੪ӿ᝺ܬऌफ

ᄤǌऌफᆯᴂǌऌफᇏዠǌऌफ色ࣜǍܛ

�� 本行的௄ࠏऌफྭ̔کႀڀஆ商ᤉ行ܫ理Ὂ˟要ዝیӊ઺ҩ

Нڦۈǌܭӿጮǌऌफᆶᄨ֗ऌைႃᑨὊХ˗ሉࢷѬ行ǌܸ ᤌѬ行ǌ

济ӯѬ行ǌ߱ฉѬ行ǌ᭟ࡴѬ行ǌ௄᩸Ѭ行的ҩНڦۈႀҩН

ӝྭ业ፒʷܫ理ὊళϢፒᝠǍ

环境ኽ���ෟАСၷὊѹழᠲᑟ̗业绿色ᣁی
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聚光为芒，金融活水润泽民生沃土

Аܸᩐ行ງК᡻行金融工ͻ஋෵性ǌ̡ඟ性Ὂڲх᠖ग़ᗀ实З˗

ܽ关̆经济金融工ͻ的хኖᦊᎸὊሥౝ服务实体经济੍֗ࠒڎ

႕Ὂ੧实ງᏰ金融þ̋ኽܸ஡ቦÿὊॷখþڎ˨ܸ者ÿὊ̿ેڲ

̡ඟ˞˗ॷὊ̿实ᬅ行үؓ融˞ඟὊབྷএ୆੤社会ՊႍὊ˺и金

融ᰴ᠏᧚ԧ࡙ழኽቦǍ

నԤǍᒭ࠵ӯᄵ᜵ᄪԞᯱஙే的̈˞ྟڏ ���� ࣲनݽὊௗ௚Ѭ行ࣟ፞ેࣃ੺សే ��ࣲǍ



光大银行“1+16+100”科技金融组织架构

科技金融

本行౞थþ��������ÿ科技金融˄业化ǌ˄营化ጸጻ体ጇὊ̿ǒ˗ڎАܸᩐ行科技金融工ͻ方ವ὆���ྠ὇Ǔ˞ૉ

ळὊ通᣿ܳЋֶ̗ѹழǌၷগөՏСथǌ科技ѹழᠲᑟ与全ืሮ风险管଍Ὂ实ဘ科技金融业务规വ与服务᠏஍ԥଢ

ӤὊ˞۲ᐲழ᠏ၷ̗ҧǌҰҧ科技ूڎथ᝺ଢ供ڲ实金融ஃ୞Ǎ

治理 战略

本行ښ঴行服务实体经济֗ࠒڎӝ੍۫႕ᮗ࠵࠮ጸ工ͻ఻

҄ʾὊ౞थþ��������ÿ科技金融˄业化ǌ˄营化ጸጻ

体ጇὊ௚ᆸ权᠊Ѭ工与଎ᤉ఻҄Ὂ˞科技金融业务˄业化

ԧ࡙ናྪጸጻ۳ᆩǍ

本行ጋ੮З˗ܽхኖᦊᎸὊᐑཥþڎ˨ਫ਼ᭊÿὊ᡻行

þАܸਫ਼ᑟÿὊ࠲科技金融ງए融К͍业ԧ੍࡙႕与

þӡ̋̋ÿ规ѳὊ通᣿஋ኖ体ጇ߹ؓὊᐑཥ重གᮗ۫ǌѹ

ழྲ色服务വरὊू化对ࠒڎ重੍ܸ႕ǌ重གᮗ۫及ᘙी

环ᓬ的金融ஃેὊࠂ҄ڡڂଢӤ服务ழ᠏ၷ̗ҧ的ᤠᦡᑟ

ҧὊ଎ү科技金融服务ᰴ᠏᧚ԧ࡙Ǎ

੍႕规ѳ

����ࣲὊ本行ӿԧǒ˗ڎАܸᩐ行科技金融工ͻ方ವ

὆���ྠ὇Ǔǒ关̆Ϣ实Ѭ行科ѹ˄营఻౞ྲ色的ᔪࣰ工

ͻଐஷǓὊ௉ښ˞ழ᠏ၷ̗ҧԧ࡙֗ᰴඵࣱ科技ᒭቡᒭ

ूଢ供ఞҫదҧ的金融ஃ୞Ὂ଎ү科技͍业服务᜸ᄦ的

ࣹए֗ງए௭ᗃଢӤὊ଎үþӵᑬߕÿ኎重གᠿ᥋的ྲ

色化ѹழ服务ඵࣱ௭ᗃଢӤὊ଎ү科技金融的፬合服务

ᑟҧ֗风险଍҄ᑟҧ௭ᗃଢӤǍ

总行科技金融中心

௚ᆸ঴行НՃ金融ᦊ˞ᮗ࠵࠮ጸெ常ҩ̃఻

౞Ὂҫૈþ科技金融˗ॷÿὊ࠲þ数字经济

ÿὊྱ݀ፒኢ科技ܫÿఞՐ˞þ科技金融ܫ

金融঴体工ͻ规ѳǌ஋ኖ҄ࠀ与ᗀڡ଎ᤉǍ

“1”

16家科技金融重点分行

ᐑཥӒ ὆̛̛ษЬ὇ǌ̔ ๒὆᫂ ʼᝈ὇ǌያມ༌

ܸາӝʼܸڎᬅ科技ѹழ˗ॷ֗ੇຘ኎ӝ۫

科ѹ˗ॷὊࠒ��ښ科技金融重གѬ行᝺ቡѬ

行科ѹ金融˗ॷࣳ଎үࠆ੻ǌઆ行ǌ私行ʼᮊ

̡员ึ᯿Ὂો þིʷ行ʷኖÿԔѷࠂ҄ڡڂ੪

ᤵӝ۫ྲ色科技金融服务Ǎ

“16”

100家科技金融特色支行

Կ科ࢻࠒ���科技ᠫູࠝᬷӝ۫Ὂᥕᤥښ

技金融服务᛫ဘቊѣ的ஃ行Ὂႀ঴行ᝣࠀ

Х˞þ科技金融ྲ色ஃ行ÿὊ੪ᤵ᠛ᤃ

客户的ʷጳ服务᫼ڡǍ

“100”

����ࣲὊ重ག੪ᤵþ᫺А科ѹÿྲ色服务Ὂ଎үᩲͯԧ

࡙ὊҰҧ科技金融̰þགʽଊጊÿՔþ体ጇ化଎ᤉÿᣁ变Ǎ

本行ڊፉþ஋ǌ̗ǌڇǌߦǌᆑǌઆÿࣹฅୄथ合ͻࣱ

ԼὊԧ૙Аܸᬷڄ፬合金融̗֗融өՏ͖ҹὊΚ੬ѹழၷ

গ合ͻ଎ү᭧Ք͖᠏科技͍业的፬合金融服务੻᧚᜸ᄦὊ

Ꮽॷᠫ本合ͻǌ行业ᆑቃᠲᑟ኎重གᮗ۫ԩ४᫽඀性ښࣃ

ੇ஍ὊҰҧ۲ᐲܸܥழ᠏ၷ̗ҧǍ

管理ˡଐ

提供多元服务

����ࣲ��థὊֻ࠷ໝ工业ܸߦЏᤉ技షᆑቃᬓ۲ښ

͍业ᳬᴝ෈అᖬၷྭ科技దᬍНՃืүᠫ金᠞൜ᗀڡ

ᳬᴝ෈Ѭ行营业ᦊὊសᮊᄬ˞ֻ工ܸЏᆑᬓᒭ����ࣲ

ੇቡ̿౏ᯫӭ۲͍ښ业Ϙ务融ᠫὊ˅˞ੈ行ᯫ൓᧔ၹ

þ科ѹ᠞�፬合૿ηÿവर଎ᤉᗀڡ的ᮊᄬǍ

Џᤉ技షᆑቃᬓᯫߦໝ工业ܸ࠷ֻ

ӭϘ务融ᠫᗀڡᳬᴝ෈Ѭ行营业ᦊ

健强科技生态

专属产品创新

本行ڊፉ科技͍ی业全ၷ֑ևర金融ᭊරὊѹழ

଎ѣ科技金融ྲ色ֶ̗Ὂᠲᑟʷጳ营ᩙὊ˞ 科技

ᐑཥ科技ݠ业ଢ供ድюᤠᦡ的融ᠫஃેǍ͍ی

业ᆑԧ环ᓬ಩ॷᭊරὊѹழ଎ѣ科技ᆑԧ᠞͍ی

ྲ色ֶ̗Ὂፇ合ྲఀڤࠀὊଢ供ᘡᠫ᠞ǌઆᐏ᠞ǌ

˔̡ᐧ权༏ҵ᠞൜኎ֶ̗Ǎ

服务能力支撑

҄ᝡǒ科技金融తழ஋ኖලᎄǓǒ科技金融ֶ̗

ලᎄ὆঴行ኽ὇Ǔǒ科技金融ֶ̗ලᎄ὆Ѭ行ኽ὇Ǔ

ǒ����ࣲए科技金融ವΓලᎄ὆ኄʷర὇Ǔ኎ᠫ

நὊन࡙஋ኖ࠮ࠈǌ̗ ֶ଎̮与ЧیವΓѬ̚Ὂ

ᠲᑟʷጳ营ᩙڄ᫳ଢӤ服务˄业性Ǎ

耐心资本合作

ᐑཥᄵ࣊ጟڎద஋ऊळ۳࠮金ǌ̗ 业۳金ǌѹઆ

۳金Ὂງ化þઆᠫ�੬管�આ᠞ᐏүÿ合ͻവरὊ

管۳金ଊጊઆ᠞ᐏү合ͻὙጸጻڎӒ̛Ѭ行与ݠ

न࡙ࠒڎѹ业આᠫळ۳࠮金营ᩙὊ઩ࠕ科技͍ی

业融ᠫນ᥋Ǎ

行业研究赋能

᧫对ᬷੇႃ᡹ǌ数据˗ॷ὆ካҧ὇኎重གᠿ᥋҄

ᮊ行业ૉळὙҫूጺѬ行业ᆑቃὊ߹ੇǒᬷ˄ࠀ

ੇႃ᡹行业پኖ合ʷઑշ὆����ྠ὇ǓǒА通η

行业þپኖ合ʷÿૉळǓ኎�͋˄ᮊઑշὊ˞ ድю

服务行业客户ଢ供˄业ஃ୞Ǎ

Ӓ̛Ѭ行�ဍ᳋ቡ�ǒᗰ色࠘ࠢǓ

社会ኽ���ᐑА˞ᓵὊ金融ำඵ๧ปඟၷෘژ
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影响、风险和机遇管理

本行ፒኢ科技金融业务ԧ࡙与风险᫹଍Ὂድюંଧ科技ѹ

ழ与̗业Ӥጟࣜ౏的ԧ࡙఻᥅Ὂ通᣿అᑟ化风险管理ǌ全

ืሮᄣ฾ᮕ᝝ǌ重ག风险ଆಊ与ࡊᐌВ᠊఻҄߹ؓὊద஍

᫹ᔵՊዝ໸ښ风险Ὂ护ᓈ业务ሷϤԻે፞ԧ࡙Ǎ

三级治理架构

指标和目标

本行科技金融಩ॷᄬಖᐑཥܸ̋方Ք὘ଢӤ科技͍ی业服务ࣹए与ງएǌ͖化客户ፇ౞ǌू化重གᮗ۫服务ᑟҧǌूܙ

ழ᠏ၷ̗ҧ服务ᤠᦡ性ǌ߶ͱ不ԧၷጇፒ性风险的अጳǍ

指标 单位 2025年 备注

科技᠞൜͸ᮩ ̣Ћ �
������

̡行԰य़

੍႕性ழУ̗业᠞൜͸ᮩ ̣Ћ �
������

科技ѹழ᠞൜આஊ͸ᮩ ̣Ћ �����

科技᠞൜ᖍ᠞户数 ˔ ��
���

þ˄ድྲழÿ͍业᠞൜͸ᮩ ̣Ћ �
������

普惠金融

本行࠲普惠金融ງए融Кԧ੍࡙႕Ὂᐑཥ࠵ॲ͍业ǌ˹ే૝Уǌඟၷᮗ۫኎重ག客ᏆὊ̿ድю金融Ұҧ实体经济ԧ

࡙Ὂॕ௭᠊͊ઞ当Ǎ

治理 战略

本行थቡ权᠊ຍఁ的普惠金融෵理౶౞Ὂ߹ؓ҄ए体ጇஃ

୞Ὂ˞普惠金融ᰴ᠏᧚ԧ࡙ናྪಪ۳Ǎ

����ࣲὊ本行ᩳࣀࠀप化੍႕方ՔὊӿԧǒ˗ڎАܸᩐ

行普惠金融工ͻ方ವǓὊڊፉ࠵ॲ͍业ǌ˹ే૝Уǌඟၷ

ᮗ۫ǌඟ营͍业न࡙þپᮊଢӤÿ行үὊֶ̗࣋ࡍǌ科

技ǌ஋ኖǌ఻҄ǌ风险þ̋ᮊᠲᑟÿथ᝺Ὂ଎ү��౎工

ͻˡଐᗀڡǍ

制度体系完善

����ࣲὊ本行重ೝ͖化普惠金融֗˹ే૝У金融业务管

理੤в኎҄एὊξᝡ߹ؓ社会᠊͊�普惠金融管理ނ员会

ᝬ̃规ѷǌ普惠金融ጳʽ᠞൜உڲ˄ိᝬ̃规ѷǌ˄ድྲ

ழ͍业᠞业务管理ҩข኎��ᮊ҄एὊ̰஋ኖஃેǌֶ̗

͖化ǌࡊᐌВ᠊ǌ科技ᠲᑟܳ˔፥एὊ全方ͯ保ᬪ普惠金

融及˹ే૝У工ͻन࡙Ǎ

੍႕规ѳ

风险管控举措

വ͖ی化

风险ଆಊ

఻҄߹ؓ

ે፞ᤖ͖̽化科技͍业ηၹក þ͉科ѹҧÿവ

Ὂሥౝ运ၹ̡工అᑟǌی与风险ᄣ฾ᮕ᝝വی

ܸ数据ǌྭ ᐏᎪ኎技షὊଢӤ风险管理的అᑟ

化ǌድю化ඵࣱὊूܙ风险គѿ与ᮕѼᑟҧǍ

రन࡙科技金融业务全᭧风险ଆಊὊ重གࠀ

关ฌܸᮩ૿η客户ᬷ˗ए风险ǌ行业ᬷ˗ए风

险Ὂ˟ ү᫹ᔵþЯԄर竞争ÿԻᑟ࠮ᒱ的᫽඀

性̗ᑟ᣿Ҝ֗重ܭथ᝺风险ὊᥘВ风险ྲښ

ᮗ۫ᬷᐑǍࠀ

ᤉʷ൦߹ؓ科技͍ی业ࡊᐌВ᠊఻҄Ὂ༏ԧ

ʷጳ业务ڄ᫳服务科技͍ی业的ሥౝ性与˟

ү性Ǎ

хኖࡏ

ᗉ̃会社会᠊͊ǌ普惠金融ԧ࡙֗

消费者权益保护ނ员会Ὂ᠇᠊ᄣᅖૉ

଎ᤉ普惠金融相关工ͻǍࡏ管理࠮

管理ࡏ

᝺ቡ社会᠊͊�普惠金融管理ނ员

会Ὂႀ঴行行᫂͊˟͊ὊѬ管社会᠊

͊ǌ绿色金融ǌ普惠金融֗˹ే૝У

工ͻ的Ҟ行᫂͊Ҟ˟͊Ὂ全᭧ፒኢө

ូ全行普惠金融੍႕ԧ࡙Ǎ

ੰ行ࡏ

঴行普惠金融̃业ᦊ�˹ే૝У金

融ᦊྱ݀҄ࠀ普惠࠵ॲ金融服务஋

ኖὊፒኢ客户经营管理与ֶྡ͜ࠈὊ

ᎄ҄˹ే૝У金融工ͻ方ವὊ଎ᤉ相

关ֶ̗֗服务ѹழ኎工ͻǍ

对Н普惠὘ᐑཥþ科技�ѹழیǌڇӝ�ᬷᏆیǌၷ

গ�یఀڤǌඟၷ�消费یÿ客户Ὂ੪ᤵþ����/ÿ

ֶ̗体ጇὊ౞थጳʽጳʾʷ体化营ᩙ体ጇǍ

ᭆ׬普惠὘̿ þ͉ϙ链ǌ供应链ǌ̗ 业Ꮖÿ$ቫ客

户˞ᄬಖὊୄ थþ私私ᐏү�Н私ᐏүÿ፬合营ᩙ

体ጇὊ଎ᤉþ��/ÿ̗ ֶ体ጇथ᝺Ǎ
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本行ڲхᗀ实ࠒڎ˹ే૝У੍႕Ὂ࠲服务˹ే૝Уࣲए规

ѳѵКþʼ重ʷܸÿ̃ᮊຍӭὊ҄ࠀǒ˗ڎАܸᩐ行ᗀ实

����ࣲ˹ే૝У工ͻᦊᎸ的实ஷਓ᜹ǓὊ通᣿þ���ÿ

工ͻ方ವᐑཥዮᮼ安全ǌڍࢾ઩࡙ᑲ᠒உੇڲ౧ǌ˹ే

ࠝඟ̗业ǌ˹ేथ᝺پ˔重གᮗ۫Ὂ઩࡙þᩐ஋ÿþᩐ

ઞÿþᩐ͍ÿþᩐ保ÿپ˔ນ᥋Ὂन࡙þӢ࣍ᝠѳÿþʺ

Լк఻ఞழᝠѳÿː˔ᝠѳὊѹழֶ̗服务Ὂ全方ͯஃે

˹ే૝УǍ

本行ᐑཥ࠵ॲ͍业融ᠫᭊරὊ通᣿ѹழֶ̗体ጇǌງ化ڤ

ఀ应ၹǌ଎ᤉ绿色普惠融合኎方रὊ˞࠵ॲ͍业ԧ࡙ฌК

金融ำඵǍ

管理ˡଐ

服务小微企业 支持“三农”建设

截至 2025 年末

þ科技 F᠞ÿ᠞൜͸ᮩ

58.21��̣ Ћ

ద᠞户数

1,440��户

济ӯѬ行̿þк఻҄ᤵ᠞ÿ˞અ੤Ὂ੪通ၷ̗ǌᩙ

ᩙ�ǌ᠔Ꮆ全环ᓬᠫ金通᥋Ὂ౞थþၷ̗ቫ͍业׬

ቫ经ᩙ商�᠔Ꮆቫк户ÿ全链౎金融服务വरὊ׬

᧫对ၷ̗ቫ͍业ࣀप化ᭊරὊ҄ࠀþʷ户ʷኖÿ˄

ᮊ方ವὊՔ౽全ڎ性к఻ᴝ͍݀业ଢ供ᇾ据融ᠫᡔ�

̣ЋὊՔ౽к఻þ൓݀ᦊ͍业ÿઆஊืүᠫ金᠞൜

�
���ʺЋὊҰҧࡣˌк业఻೚化ᣁیӤጟǍ

济ӯѬ行þк఻҄ᤵ᠞ÿᠲᑟὊ护

ᓈ˹ే૝У

൧඾Ѭ行˟ү对ଌ൧඾౽Аႃ科技దᬍНՃԧ࡙规ѳ

与ᠫ金ᭊරὊ͖化૿η方ವὊ଎̮˄࡛þ科技F᠞ÿ

ֶ̗Ὂፇ合͍业科技កѬ与፬合实ҧὊ૿࠲ηᮩए̰

���ʺЋܙᒰ���ʺЋὊण᫂᠞൜రᬍᒰ��˔థὊҰ

ҧ͍业ঌᤴᖍ४ηၹ᠞൜融ᠫὊ˞͍业科技ѹழ与̗

ᑟଢӤฌК金融ำඵǍ

൧඾Ѭ行þ科技F᠞ÿᠲᑟὊҰҧ

科技࠵یॲ͍业ᰴ᠏᧚ԧ࡙

ʽ๒Ѭ行ѹழ଎ѣþ普惠࠵ॲ͍业Ѭ࣋रА̗͒

ֶÿὊ̿ႃ费ஆ益权᠏ઙǌႃ费᠍户ᄣ管኎ழ᠏یઙ

方रὊ˞౽ᑟູԧ࡙దᬍНՃА͒थ᝺ᮊᄬଢ供��ࣲ

రᮊᄬ᠞൜Ὂግᝠઆஊ᠞൜����̣ЋὊҰҧڇӝࡔᮇ

А͒ᮊᄬथ᝺ǍសവरੇࣃҪ҄ܭ଎ࣹὊ੕ᒰ����ࣲ

ఴὊʽ๒Ѭ行þѬ࣋रА͒᠞ÿ客户数᣺��户Ὂግᝠ

આஊ金ᮩ����̣ЋὊᮕᝠࣜүᇏѓଆ᧚ጞ�����գ̄

ත化ᇏ当᧚Ǎ

ʽ๒Ѭ行绿色普惠融合ὊҰҧ࠵ॲ

͍业绿色ᑟູԧ࡙

经营ྲགڤѬ行ቡᡜӝ̗۫业ྲ色Ὂᐑཥྫྷྲํ֗֐

与融ᠫ܄གὊΚ੬ྫྷڤ与಩ॷ͍业ᄾ实᠟௜ड़౏ǌᝡ

ӭ数据኎Ὂѹழ଎ѣþ಩ॷ͍业�合ͻྫྷڤÿ供应链

融ᠫവरὊ࠲಩ॷ͍业ηၹणͩᒰ̗业链ʽ຤Ὂ੪ᆡ

͜ፒӭག融ᠫێܞǍ੕ᒰ����ࣲఴὊѬ行ڊࣃፉ˾业

ᴝ͍݀业Ὂ˞ʽ຤ྫྷڤ普惠࠵یॲ͍业ҩ理供应链业

务��ቸὊግᝠઆஊ����̣ЋὊ଎ү˾业̗业链өՏᰴ

᠏᧚ԧ࡙Ǎ

ॲ͍业ጲ࠵Ѭ行ᠲᑟ˾业ྲํ֗֐

ԧ࡙ڈ ᨣᘣͻ˞þОழОྲО͖ÿ重གྲ色̗业Ὂᯱ࠲ܮ߱

੪ᤵ全̗业链绿色नڄк业ᬷࢶӝΚ੬ᭃࢷԔ࣊Ԕڍ

ԧᮊᄬǍᩐࢶѬ行ቡᡜӝ̗۫业ྲ色Ὂ˟ү对ଌ͍

业ᭊරὊ᧚ᢶ҄ࠀ፬合金融方ವὊ੻૿ڄᬷܭη�̣

ЋὊࣃ˞�户ߕНՃઆஊ᠞൜�
���ʺЋὊࣳՏ൦଎

ᤉ供应链金融Ὂஃેʽ຤ᘣкǍ通᣿金融ᠲᑟὊᩐࢶ

Ѭ行Ұҧᯱᨣᘣ̗业ᬄҫϙଢӤǌʽʾ຤өՏԧ࡙Ὂ

ࣜүк户ܙஆᒱࠝὊ̿实ᬅ行ү服务˹ే૝У与þʼ

кÿԧ࡙Ǎ

ᩐࢶѬ行ᠲᑟ߱ᯱܮᨣᘣ̗业Ұк

ஆܙ

重点领域金融支持

౧὘ፙ፞ፌ́重གࣟ੺ੇڲ઩࡙ᑲ᠒உڍࢾ

Ԟ۫᠞൜��#1的'51͖惠Ὂድюࣟ੺ዝፌ́

��#1的'51͖惠Ǎ੕ᒰ����ࣲఴὊᑲ᠒ڡӝ

᠞൜͸ᮩ������̣ЋὊᣗࣲѺܙҫ�����̣

ЋὙࠒڎ˹ే૝У重གࣟ੺Ԟ᠞൜͸ᮩ�����

̣ЋὊᣗࣲѺܙҫ����̣ЋǍ

ஃેዮᮼᮗ۫ሷ̗保供὘ᐑཥкၿǌዮᮼǌк

ᠫǌк఻኎ᮗ۫Ὂ˞ መ业᫼͍ی业ଢ供þ保ᐲጓ

଎管ÿ全̗业链融ᠫ服务Ǎ੕ᒰ����ࣲఴὊ全

行ዮᮼ重གᮗ۫᠞൜ǌመ业᠞൜ѬѿᣗࣲѺܙ

᫂������ǌ������Ὂᒭन þ࡙服务ዮᮼ安全

Ұҧመ业૝Уÿ̓ ࣲ行ү̿౏Ὂመ业᠞൜规വ

实ဘᏢ႗Ǎ

๘кη᠞ֶ̗ѹழ὘ڊፉþʷԞʷֶÿྲ 色̗

业Ὂ଎ѣþᗽዾ᠞ÿþ᳭ᕐ᠞ÿþດ业᠞ÿþ஡஻

᠞ÿþк఻᠞ÿ኎ྲ色ֶ̗Ὑଊጊ绿色к业ழ实

᡻Ὂѹழþ౤ᇾ᠏ઙ᠞ÿþ౤业ᇏල᠞ÿྲ 色业

务Ὂ̿ þၷগᠫ̗᠏ઙǌᮕరஆ益权ܙηÿ኎方

रቊᆡ͜ፒവरǍ

଎ᤉː˔ᝠѳᗀڡ᜹஍὘þӢ࣍ᝠѳÿڊፉк

业ᴝ͍݀业̗业链供应链ଢ供融ᠫஃેὊ੕

ᒰ����ࣲఴὊк业̗业化ᴝ͍݀业᠞൜͸ᮩ

������̣ЋὙþʺԼк఻ఞழᝠѳÿ౞थþ金融

�к఻ÿ服务ၷগὊ੕ᒰ����ࣲఴὊஃેк఻ఞ

ழ᛫Яܱ融ᠫ规വ�����̣ЋǍ
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指标和目标影响、风险和机遇管理

本行ድюគѿ普惠金融业务᭧˚的风险્੍Ὂ౞थ全ืሮ

风险管理体ጇὊ通᣿҄ए͖化ǌ科技ᠲᑟǌᠫ̗᠏᧚管଍

኎ˡଐὊ实ဘ业务ԧ࡙与风险᫹଍的ࣱᛦǍ

����ࣲὊ本行ڲ߶þ̡ඟᒰʽÿ理ঐὊቡᡜᒭᢶᠫູ͖ҹὊڊፉ࠵ॲ͍业ǌ˹ే૝Уǌඟၷᮗ۫ǌඟ营͍业实ஷþپᮊ

ଢӤÿ行үὊᐑཥֶ̗ǌ科技ǌ஋ኖǌ఻҄ǌ风险ܸ̋፥ए࣋ࡍþ̋ᮊᠲᑟÿथ᝺Ὂ全ҧ实ဘ࠵ॲ͍业金融服务þ保᧚ǌ

ଢ᠏ǌሷ͉ǌ͖ፇ౞ÿ的಩ॷᄬಖὊᅌҧ౞थЦదՏ业竞争ҧ与Аܸྲ色的普惠金融服务体ጇǍ੕ᒰ����ࣲఴὊ࠵ॲ͍

业η᠞ᝠѳ߹ੇဋ᣺�������ὊՊᮊፇ౞性ૉಖᣗࣲѺک实ဘሷ൦ଢӤὊ普惠金融ԧ࡙ੇ஍௭ᗃǍ

����ࣲὊ࠵ॲ͍业̆ܫ᠟௜୕୻与ፇ౞性ូட关᪄᫽

඀Ὂ经营ᑡी性ѡ௭Ὂηၹ风险͜࠮ԍҧે፞ǍՏ௑Ὂ̗

业ፇ౞ូட与ूᄣ管常গ化ὊΎᠫ̗᠏᧚管଍与合规经营

᭧˚þԥጳҫԍÿ的ࡍాܭ᭧Ǎ

风险机遇识别

本行ે፞ू化普惠金融ᠫ̗᠏᧚全ืሮ管଍Ὂܳଐࣳˡና

ྪ风险᫹ጳǍ

全流程风险管理

指标 单位 2025年 2024年 2023年 备注

普惠࠵یॲ͍业᠞൜͸ᮩ ̣Ћ �
������ �
������ �
������

普惠࠵یॲ͍业᠞൜͸ᮩܙᤴ � ���� ����� �����
˞保᝽԰य़ԻඋὊ
ᤴҕᬔ合ܙࣲ����
ࣳే᪚ᩐ行影响Ǎ

ழઆஊ᠞൜ҫ权ࣱک利ဋ � ���� ���� ����

ӭ户૿η঴ᮩ����ʺЋ̿ʾ
὆ե὇࠵ॲ͍业᠞൜户数

户 ���
��� ���
��� ���
���

普惠ی๘к᠞൜͸ᮩ ̣Ћ ������ ������ ������
����ࣲોིᄣ管要
රូட˞ழ԰य़ፒ
ᝠǍ

ඟ营͍业᠞൜͸ᮩ ̣Ћ �
��� �
��� �
���

金ᄣ԰य़Ὂӊ઺私
̡଍ᐧ͍业᠞൜
὆ե᠛ဘ὇ǌ˔̡
经营性᠞൜Ǎ

ᑲ᠒ڡӝ᠞൜͸ᮩ ̣Ћ ������ ������ ������

૝У重གࣟ੺Ԟ᠞൜ే˹ࠒڎ
͸ᮩ

̣Ћ ����� ����� �����

ዮᮼ重གᮗ۫᠞൜͸ᮩ ̣Ћ ������ ������ ������

ዮᮼ重གᮗ۫᠞൜͸ᮩܙᤴ � ����� ����� �����

መ业᠞൜͸ᮩ ̣Ћ ����� ����� ����

๘к᠞൜͸ᮩ ̣Ћ �
������ �
������ �
������
����ࣲǌ����ࣲ
ોི̡ඟᩐ行ழ԰
य़ፒᝠǍ

̿ǒ普惠金融对Н૿η业务风险管理஋ኖǓ˞˟

ጳὊ̿ þᳬ༦Րӭ὆ళ᥁൒὇ǌ᥁൒Րӭǌ不ᓢ಩ᩙ

Րӭÿ̓ सຍӭ˞અ੤Ὂ଎үþᠫ̗᠏᧚ǌη᠞工Ԉǌ

అᑟ᠞Ցǌ合规管理ǌࡊᐌВ᠊ÿ̋ ᮊ重ག工ͻǍ

౞थ对Н普惠þ���ÿ风险管理体ጇ

ጇፒξᝡ风险஋ኖǌη᠞工Ԉ኎�ᮊ管理ҩขὊጸ

ጻन࡙˄ᮊ۲ᝫὊ风险管理಴౶实ဘ þ̰దॎÿՔ

þద஍ÿᣁ变Ǎ

߹ؓ҄ए体ጇ

��ੇ߹Ὂڱ಩ॷവܸپፉஆৌஆ᠞ǌၹ᤭ೝಊ኎ڊ

ᮊҪᑟག͖化ӤጟὊଢӤ风险ᮕ᝝Ғᅳ性与ᒭү化

ඵࣱǍ

ଢӤ᠞Ց管理ඵࣱ

ѹழ଎行᫈ᮥ᠞൜þʼसຍӭÿ管理Ὂᗀ实þொԧ

ဘǌொᮕ᝝ǌொܫᎶÿԔѷὊ����ࣲግᝠ߹ੇ不ᓢ

᠞൜಩ᩙ�����̣ЋǍ

ू化ᠫ̗᠏᧚管଍

᧫对ᢶ͋дၹǌቇܧគѿ኎�ܸᰴ风险ఀڤὊ᝺ᝠ

ត运行反൛ឃኖ႕ᤃ���౎Ὂናྪጳʽ业务风险

᫹ጳǍ

߹ؓጳʽ反൛ឃ体ጇ
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养老金融

本行ሥౝ᠖ग़ᗀ实ࠒڎ应对̡԰老ᴔ化੍႕ᦊᎸὊ࠲养老金融ጪКᒭᢶ಩ॷԧ࡙规ѳὊ౞थ˄业化෵理౶౞Ὂງ化

þ养老金金融ǌ养老服务金融ǌ养老̗业金融ÿʼܸᮗ۫࣋ࡍὊ੪ᤵþ֗Аᮟ̚ÿ养老金融ֶྡὊ通᣿þ̋ͯʷ

体ÿ养老服务体ጇ˞客户ଢ供全ၷ֑ևర养老金融服务Ὂᒱҧ̆ੇ˞行业ᮗЏ的养老金融˄业服务఻౞Ǎ

治理

影响、风险和机遇管理

战略

本行ୄथ权᠊ຍఁ的养老金融෵理౶౞Ὂᩳࣀࠀप化੍႕

方ՔὊѣԼ˄ᮊ服务஋ኖὊ˞养老金融业务ᰴ᠏᧚ԧ࡙ଢ

供ڲ实保ᬪǍ

本行᧫对养老金融业务ྲགὊ҄ࠀʷጇѵ风险管理஋ኖǌ

ጺѷ኎҄एὊथቡ全ืሮ风险管理体ጇὊద஍ࣱᛦ业务ԧ

࡙与风险᫹଍Ὂ保ᬪ养老金融业务ሷϤ运行Ǎ

੍႕规ѳ

服务ˡଐ

本行҄ࠀǒ����ࣲ˗ڎАܸᩐ行ᤠ老服务工ͻ方ವǓὊ

ፉ̋˔方᭧߹ؓ养老金融服务保ᬪǍڊ

本行ᐑཥ客户ܳЋ化ǌܳࡏ൓养老ᭊරὊງᏰ养老金融ᮗ

۫Ὂ౞थþ金融�Ӟ养क஻ÿ፬合服务ྲ色Ὂ੪ᤵþᩐ保

养ÿʷ体化፬合ᝍх方ವὊે፞߹ؓ服务体ጇǌ˘ࠝ服务

Ὂᅌҧ౞थЦదАܸᩐ行ྲ色的˄业化ǌ全链౎养老ఀڤ

金融服务ၷগǍ

专业化治理架构

专项服务政策

发展特色养老服务

本行̿体ጇ化ԧ࡙养老金融˞಩ॷὊ੪ᤵþᩐ保养ÿ

ʷ体化፬合ᝍх方ವὊ੪ᤵࣀप化服务ྲ色ǍΚ੬А

þʷ˔客户ǌʷ˔Аܸǌʷ体化服务ÿ͖ҹὊڄᬷܸ

ட合࣊᠏͖ڤᠫູὊѹழþ保险�఻౞养老ÿþ保险

�஻ࡐÿþ保险�ࠒࡐ护理ÿ኎ܳЋ服务വरὊ۲ᐲ

养老规ѳǌ养老ఀڤǌ养老服务ʼܸ಩ॷᑟҧǍ੕

ᒰ����ࣲఴὊ੤఻ᩐ行ʽጳ��˔养老社ӝఀڤὊ养

老金融˄ӝግᝠ服务客户������ʺ̡൓Ὂ养老保险

"6.Տඋ᫂ܙ������Ǎ

þᩐ保养ÿʷ体化ᠲᑟಞቡ养老金

融ྲ色ֶྡ

本行ᐏ合老ࣲܸߦǌ社ӝ኎Сथࠒ�þᤠ老金融ஔᐲ۳

Ὂ˞老ࣲᏆ体ڡ᫼͜ࠈÿὊ౞थ金融ஔᐲþᎪಫ化ÿڡ

ଢ供˄业金融ᅼគߦ˸ࣱԼǍરӂ老ࣲ客户ઞ͊þ᫺А

消保ܸΎÿὊ࠲金融ᅼគþ᤟ʽ᫃ÿὊ଎ү金融ᅼគ普

及Ǎ੕ᒰ����ࣲఴὊ本行Сन࡙老ࣲ̡金融ஔᐲำү

��

�Ὂᝏ及老ࣲ消费者ڤ���������ʺ̡൓Ǎ

ᤠ老金融ஔᐲ护ᓈናྪ老ࣲ金融安

全᫹ጳ

ੇቡ养老金融ҩНࠉὊ᠇᠊全行养老金融工

ͻ的঴体ᦊᎸ与ፒኢ଎ᤉὊᆸ保Պᮊ业务ద

ऀᗀڡǍ

঴行ᭆ׬与财ࠝ管理ᦊܙ᝺养老金融ܫὊፒ

ኢ଎ү˔̡养老金融业务ԧ࡙Ὑ঴行养老金业

务ᦊ὆̄ጟᦊ὇˄ฌࣲ金业务઩࡙Ὂ本行௧ᯫ

੻ᖍ४͍业ࣲ金੬管֗᠍户管理ԥᠫಫ的商

业ᩐ行Ǎ

͖化͜ፒ服务方रὊ੧实保ᬪ۳ᆩ金融服务

ၹݞఅᑟ科技ੇ౧ὊଢӤᤠ老化服务ඵࣱ

˘ࠝᤠ老化ֶ̗֗服务ὊΨᤉଢӤ老ࣲ̡ၷำ

ֶ᠏

ू化行˞管理Ὂ保护老ࣲ金融消费者合ข权益

Ϣݞ金融ᅼគ普及֗风险ଢᇨὊ营ᤵ安ॷ金

融消费环境

战略措施

੪ᤵ፬合服务ྲ色

ງ化þ金融�Ӟ养क஻ÿܙϙ服务വरὊଢӤ

þᩐ保养ÿ服务ᑟҧὊ实ဘ与Аܸ养老客户ᠫ

ູງए对ଌὊ౞थʷባर养老金融服务ၷগǍ

Ԡ与养老保ᬪʼஃಏथ᝺

ે፞઩࡙ʼ̽社保ӵþʷӵ通ÿඟၷ服务ڤ

ఀὊԧҧ͍业ࣲ金ੱ᭧与ᐌ业ࣲ金णͩὙҫܸ

˔̡养老金҄ए͜ࠈҧएὊҰҧ客户Ϣݞ养老

财ࠝ规ѳǍ

౞ናþ̋ͯʷ体ÿ服务体ጇ

ԁʷसӵྟǌ̫ ጸֶ̗ǌ̫ ϙ服务ǌܙ色ྲݓ

ʷጇѵᤠ老化服务ǌ̫ ஃ˄业᫳͐Ὂ全方ͯӜ

ᦡ客户养老ᭊරǍ

ҫܸ养老̗业金融ஃે

运ၹþАܸঌ᠞ÿ኎ֶ̗重གஃે养老఻౞ǌ

老ࣲӞᕲ኎ᮗ͖۫᠏͍业Ὂ˞ ᤠ老化ஈᤵଢ

供融ᠫஃેὊΚ੬ᮕஆ费ᠫ金ᄣ管኎፬合服

务ଢӤ养老̗业客户运营஍ဋǍ

风险គѿ

与应对

全ืሮ风

险管଍

ҫू养老̗业行业ᡖҹᆑѼὊ

ᦡ养老行业的˄࡛᠞ᤠࠀ҄

Ց管理఻҄ὊଢҒᮕѼࣳ应对

养老金融服务Իᑟ᭧˚的Պ

ዝ风险Ǎ

养老̗业᠞൜ǌ养老આᠫ࠲

ዝ业务኎ጪК全᭧风险管理

஋ኖ体ጇὊथቡ风险គѿǌក

ͥǌюКࠆ੻֗ᄣ฾的全ืሮ

管଍఻҄Ǎ
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治理

指标和目标

本行ે፞໘ᡜ养老̗业融ᠫᭊරὊ通᣿҄ࠀኖ႕ૉळ̿及常গ化ᤉएᡲᢎὊ养老金融业务实ဘ规വ与᠏஍ԥଢӤǍ੕ᒰ

����ࣲఴὊ养老̗业᠞൜͸ᮩՏඋଢӤ����Ὂ养老ఀڤ合ͻ͍业ቊᆡࠒ���Ǎ

本行͖化数字金融෵理౶౞Ὂ௚ᆸ权᠊Ѭ工与运行఻҄Ὂ

߹ؓᦡ҄ݓए体ጇὊ˞数字化ᣁیଢ供ڲ实ጸጻ保ᬪ

与҄एஃ୞

指标 单位 2025年 备注

੤఻ᩐ行þ养老金融ÿ˄ӝግᝠ服务客户数 ʺ̡൓ ������

ଢ供养老ϲᗨֶ̗数᧚ ൜ 6 不ӊեำర

ܸ养老金融保险ֶ̗数᧚ ൜ 393

养老金ֶ̗数᧚ ஃ 210
ૉಖ԰य़˞þ˔̡养
老金ግᝠֶ̗数᧚ÿ

数字金融

本行࠲数字化ԧ࡙ງए融Кԧ੍࡙႕Ὂ̿ଢӤ服务Χૹ性ǌ运营ᰴ஍性ǌ风险Ի଍性˞ᄬಖὊ᜸ᄦᭆ׬ǌ对Нǌ普惠

኎ܳᮗ۫ὊࢦКܳЋၷำ与̗业ఀڤὊ˞客户ଢ供全方ͯΧૹ数字金融服务ὊҰҧ数字化ᣁیᰴ᠏᧚଎ᤉǍ

����ࣲὊ本行ᤉʷ൦͖化数字金融ᮇࡏ᝺ᝠὊੇቡ数字

金融ԧ࡙规ѳᮊᄬጸὊॎੇþ঴行ፒኢǌѬ行ᗀ实ÿ的

ːጟᐏү体ጇǍ

本行ે͖፞化数字化ᣁ҄یए体ጇὊू化҄ए保ᬪǍ

数字化转型治理架构

数字化转型制度建设

঴行ࡏ᭧὘࠲þ数字化ᣁނی员会ÿఞՐ˞

þ数字金融ԧ࡙ނ员会ÿὊ全᭧ፒኢ全行数字

金融及数字化ᣁی工ͻǍႀ行᫂͊˟͊ὊѬ管

ᭆ׬ǌНՃǌ金融࣊ڤǌ风险֗科技౜ڱ的行

ᮗ͊࠮Ҟ˟͊Ὂ˟要ᐌ᠊˞଎ү实ஷ全行数字

金融ԧ࡙规ѳ与工ͻ方ವὊૉळ全行数字金融

工ͻሷ൦଎ᤉὙ数字金融ԧ࡙ҩНࠉ᝺ښ঴行

అᑟ运营˗ॷὊ᠇᠊Ц体өូᗀ实Ǎ

Ѭ行ࡏ᭧὘᝺ቡ数字金融工ͻᮗ࠵࠮ጸ及ҩН

ǌНՃ业ڱὊႀѬ行行᫂͊ጸ᫂ὊѬ管科技౜ࠉ

务ǌᭆ׬业务ǌ风险౜ڱ的Ҟ行᫂͊Ҟጸ᫂Ὑҩ

Нࠉ᝺ښѬ行ηৌ科技ᦊὊྱ݀ᗀ实ᮗ࠵࠮ጸՊ

ᮊ工ͻ安ଆὊ଎үѬ行数字金融工ͻᗀڡ᜹஍Ǎ

঴行҄एఞழ὘ξᝡǒ˗ڎАܸᩐ行数字金融ԧ

员会工ͻ规ѷǓὊፇ合行业ᄣ管要ර与本行ނ࡙

੍႕ԧ࡙ᄬಖὊ对工ͻ规ѷᤉ行ξᝡ߹ؓὊ௚ᆸ

运行఻҄与权᠊᣸ႍǍ

Ѭ行҄ए߹ؓ὘ӿԧǒ关̆ښՊѬ行᝺ቡ数字金

融工ͻᮗ࠵࠮ጸ的通ᅼǓὊ௚ᆸѬ行数字金融工

ͻᮗ࠵࠮ጸ及ҩНࠉ的工ͻᐌ᠊Ὂू化ʽʾө

ՏὊ଎ү全行数字金融工ͻþʷᄨೠÿ଎ᤉǍ
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本行ፇ合ܸ数据ǌӝڱ链኎科技੤඀Ὂ࠲金融服务ࢦКܳ

ЋఀڤὊ੪ᤵΧૹ化ǌఅᑟ化ఀڤ金融ᝍх方ವǍ

场景金融服务赋能

本行ሥౝ营ᤵไԒѹழටڊὊथቡԻે፞ԧ࡙的ѹழ༏ҵ

఻҄Ὂጸጻन࡙����ࣲएѹழԧ࡙ݒកᤥὊ᝺Ꮆːܸዝ

ҵ͖ሒѹழੇ౧Ὂ༏ԧ全员ѹழำҧǍݒᮊὊݒ˔��

创新激励与成果

本行̿科技ѹழ˄ᮥᆑቃࠉ˞಩ॷὊᐑཥ̡工అᑟǌ数据

要ጉǌηৌ安全኎关᪄ᮗ۫न࡙技షᆑቃ与应ၹ实᡻Ὂሥ

ౝ଎ᤉ行业ᝣ᝽Ὂે፞ू化金融科技ᠲᑟ஍ᑟὊܾ实ᩐ行

数字化ǌఅᑟ化ԧ࡙ஃ୞ᑟҧǍ

科技创新赋能

2025 年

঴行金融科技౜ڱ及境ЯѬ行科技ᦊழܙᅼគ̗权

942��ᮊ

὆ե˄利 12 ᮊ὇

ግᝠᖍ४ᅼគ̗权

2,291��ᮊ

὆ե˄利 86 ᮊ὇

荣誉

����ࣲ

Ԡ与ႂઑܱᦊ9˔重᧚ጟݒᮊὊ获奖10项Ὑ

Ԡ与ЯᦊݒᮊႂઑὊ获奖3项

ݒඟᩐ行����ࣲए金融科技ԧ̡࡙ڎ˗ښ

កᤥ˗Ὂ5个项目获奖（二等奖2项、三等

奖3项）Ὂᖍݒ数᧚ͯࡐᐧ͋҄ᩐ行ҒѵǍ

战略

本行ᩳࠀ数字化ᣁی方ՔὊ通᣿ӿԧ工ͻ方ವǌᎄ҄˗᫂ర规ѳǌन࡙全行ጟក͉Ὂ௚ᆸԧ࡙ᄬಖ与重ག͊务Ὂ଎ү数字

金融ᰴ᠏᧚ԧ࡙Ǎ

੍႕规ѳ 管理ˡଐ

本行ᐑཥ业务ᣁیǌ技ష应ၹ಩ॷ方ՔὊᐏүܳЋఀڤ

ၷগὊ଎ү数字化ᣁیᗀڡ᜹஍Ὂ᡻行金融科技͠理

ԔѷὊ实ဘ服务஍ᑟ与客户体ᰎԥଢӤǍ

ᮊ工ͻ方ವ˄ࠀ҄

ᎄ҄˗᫂ర规ѳ

����ࣲ�థὊӿԧǒ˗ڎАܸᩐ行数字金融工ͻ方

ವ὆����ࣲྠ὇ǓὊᐑཥ当Ғښߛ的᫈ᮥ及˟要્

੍Ὂଢѣþགÿʽᛪूǌþጳÿʽ᠖通ǌþ᭧ÿʽፒ

合的ԧ࡙ন᡹ὊᦊᎸ����ࣲए数字金融ԧ࡙�ᮊЦ

体ᄬಖ与��ᮊ重ག͊务Ὂ଎үՊᮊˡଐᗀڡၷ஍Ǎ

����ࣲ�థὊጸथ数字金融ԧ࡙规ѳᮊᄬጸὊѹழ

数字金融ក͉方ขὊ߹ੇᯫ൓全行ጟ数字金融ក͉工

ͻὊॎੇǒ˗ڎАܸᩐ行þӡ̋̋ÿ数字金融规ѳǓ

ѺሽὊ˞Ց፞数字化ᣁی௚ᆸ˗᫂ర方ՔǍ

数字化转型举措

ጳʽ业务ᣁی὘ᭆ׬η᠞ᮗ۫Ὂட合ܳ፥数据

˘ࠝ客户ႇϸὊ౞थþ数据úവیúኖ႕ÿ

ʼͯʷ体అᑟ风଍体ጇὊଢӤηၹកͥ与ᭊ

රศࠣᑟҧὙ对Н普惠ᮗ۫Ὂ੪ᤵ普惠金融

þ����/ÿጇѵጳʽ化ֶ̗Ὂ໘ᡜی࠵科技

͍业ܳನ化金融ᭊරὙ供应链金融ᮗ۫Ὂ଎ѣ

þFጇѵÿֶ̗ࣳन࡙តགὊ全ࣲಖీ链数᧚

实ဘቊᆡὙܱ઩服务ӤጟὊጸथþܱ઩࡙业Џ

ᩤ᫳ÿὊѹழþܱ઩1"%�ஃ行员工�ᤊሮಅ

员ÿʼͯʷ体服务വरὊ಩ॷૉಖ௭ᗃ᫂ܙǍ

̡工అᑟ技ష应ၹ὘����ࣲܸവی应ၹ实ဘ

ྐԧर᫂ܙὊښข॥合规ǌ运营管理ǌ风险ࠆ

੻኎಩ॷᮗ۫ὊʽጳᬷڄþөՏఅᑟҰ੤ÿǌ

Я规ህ̾合规Ұ੤ǌ运管᠍户服务ᄬैҰ੤ǌ

对Н普惠᠞Ցೝಊ"*ઑշ኎应ၹὊ଎үþ̡�

అᑟ体ÿөՏͻ业വरॎੇǍ

᭧ՔᎪፏ᠎运ࣱԼ኎ழ业গὊଢ供ᢶ͋ᝣ᝽ǌѬ

户಩ካǌஃ̷ፇካ及融ᠫǌ财ࠝ管理኎ܙϙ服

务ὊҰҧྭื行业数字化ᣁیǍ੕ᒰ����ࣲఴὊ

̔௜金ᮩᡔ�
���̣ЋǍ

ྭื通

ࢦ户ǌηၹӵ኎金融ֶ̗᠍ߕᎡ费ǌஆӭǌႃ̈࠲

Кྭ业管理ఀڤὊ实ဘᎡ费ǌ对᠍全ืሮጳʽ化Ὂ

Ұҧᝍхྭ业管理行业᭧˚的对᠍ጓဵǌ̡户Ѭሏ

ᒱ的Ꭱ费不Χǌ与业˟沟通Ͱ஍኎᫈ᮥǍ࠮

అਦྭ业

通᣿̈Ꭱ费ǌஆӭǌА̷通ǌᘡ৥通኎金融̗

ֶὊ˞工业ڇӝǌ̗业ڇӝǌ商ڤи字എǌк᠟

ӝڇӝଢ供金融服务ὊଢӤڇ኎ၷ̗经营性ڤ࣊

అᑟ化运营管理ᑟҧǍ

అਦڇӝ

ᐏ合服务商及̉ᐏᎪࣱԼὊώҰ�(ǌረү̉ᐏ

ᎪǌྭᐏᎪ኎ழ技షὊଢ供௄ਖϣᢼǌጳʽᎡ费

኎服务Ὂ实ဘѣ行ၹᢼ的అᑟ化ǌΧૹ化Ǎ

అਦѣ行

户኎金融Ҫ᠍ߕᎡ费ǌஃ̷ፇካǌஆӭǌႃ̈࠲

ᑟࢦК,��及ᰴಣఀڤ的消费ǌ̔௜኎环ᓬὊҰҧ

Ǎیಣఅᑟ化ᣁߦ

అਦಣڇ

঴行金融科技ᦊ �ᠥႄႄ�ǒ࡙ᏑᤝАǓ
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ᆑԧᮗ۫Ὂ通᣿$..*὆$BQBCJMJUZ�.BUVSJUZ�.PEFM�*OUFHSBUJPOὊ

ᣄ͈ᑟҧੇྀएവੇᬷی὇پጟࠆܭᝣ᝽

฾តᮗ۫Ὂ通᣿5..J὆5FTU�.BUVSJUZ�.PEFM�*OUFHSBUJPOὊ฾

តੇྀएവੇᬷی὇�ጟᝣ᝽֗฾តஐૹ化ੇྀएپጟᝣ᝽

运፥ᮗ۫Ὂ通᣿数据˗ॷ服务ᑟҧੇྀएവپیጟ὆(#�5�

�����ú����὇ᝣ᝽ǌǒηৌ技ష服务�అᑟ运፥�ኄ �ᦊѬ὘通

ၹ要රǓڎಖ὆(#�5��������ú����὇ኀ合性កͥᝣ᝽

本行ሥౝᗀ实ࠒڎ对科技͠理的相关要රὊᥖ॰߶正ѹழǌ数据安全ǌӊࠔ普惠ǌНनᤩ௚ǌНࣱ竞争ǌ风险᫹଍኎͉ϙ

理ঐὊેڲ科技Քؓ理ঐὊ࠲科技͠理ງए融К金融服务Ὂે፞ଢӤᎪፏ安全运营అᑟ化ඵࣱὊሥౝ፥护ࠒڎ安全֗金融

安全Ὂ˞ࣹܸ客户ଢ供安全ሷࠀ的金融服务Ǎथቡ常গ化风险管理҄एὊू化数据安全与ካข管理Ὂ规ᔵ技ష应ၹὙ通᣿

全ืሮ合规管଍与员工۲ᝫὊ᫹ᔵ技ష໛ၹ与൨᜽Ὂ保ᬪ消费者权益Ὂᆸ保数字化ᣁښی安全ǌԻ଍的ᢾ᥋ʽሷϤԧ࡙Ǎ

防范科技伦理风险

影响、风险和机遇管理

本行ፒኢ数字金融ԧ࡙与风险᫹଍Ὂድюគѿ஋ኖǌ技షࣜ౏的ԧ࡙఻᥅Ὂጇፒ性应对数据安全ǌവیǌ合规኎ܳ重

风险Ὂ保ᬪ业务ሷϤ运行Ǎ

类型 描述 应对措施

ᄣ管஋ኖ࠮Ք

����ࣲ��థὊࠒڎ金融ᄣᅖ
管理঴ࡍӿԧǒᩐ行业保险
业数字金融ᰴ᠏᧚ԧ࡙实ஷ
方ವǓὊ௚ᆸళ౏ࣲ̋ԧ࡙
ᄬಖǍ

本行ኄʷ௑ᫎጸጻՊ౎ጳǌՊᦊ᫃ᤪ౎对ིᗀ实Ὂጋ
ᡲᄣ管࠮Ք଎ᤉ数字化ᣁیǍ

技ష应ၹᠲᑟ

̡工అᑟǌܸ数据ǌ̈ᝠካ
኎技షੇྀ应ၹὊҰҧ实ဘ
ድю营ᩙǌఅᑟ风଍ǌืሮ
ᒭү化኎Ὂ௭ᗃଢӤ服务஍
ဋ与运营஍ᑟǍ

本行࠲ҫᤴथ᝺ܸവیఅᑟҰ੤ᅾ᫼Ὂᠲᑟ客户经
理ǌֶ̗经理ǌ风险经理ଢӤ工ͻ஍ဋὊງ化þ̡�
అᑟ体ÿөՏͻ业വरǍ

఻᥅គѿ与应对

类型 描述 应对措施

数据安全与隐私风险
数字金融服务˗๒᧚客户ηৌ
与̔௜数据᭧˚的数据෺᭛ǌ
ᎪፏஉѤǌᤋ规Ύၹ኎Ǎ

ጸथ数据安全˄ᮊ工ͻጸὊ对಩ॷ业务ጇፒन࡙常গ
化安全កͥὊू化员工数据安全۲ᝫὊ̰技ష与管理
᭧ናྪԥ重᫹ጳǍࡏ

വی风险
വیᤖ̽ǌካҧઆК性͉උ及
ܸവیԻᝍ᧖性ǌࣶᝀ኎Ǎ

科技ᠲᑟ业务ѹழ的Տ௑Ὂ通᣿Ϥ全ጸጻ౶౞ǌ଎ښ
行ܸ࠵വیөՏὊ౞थ全方̡ͯ工అᑟܸവی风险᫹
଍体ጇǍ

合规与ᄣ管风险
数字金融ԧ࡙与ᒭᢶ੍႕ǌ技
ష实ҧ不Ӝᦡ኎໸ښ风险Ǎ

᧫对ǒᩐ行业保险业数字金融ᰴ᠏᧚ԧ࡙实ஷ方ವǓ
न࡙ᤪ౎对ིடஈὊ对ᰴ风险业务实ஷүগᄣ଍Ὂࠀ
రन࡙风险ଆಊὊᆸ保合规经营Ǎ

风险គѿ与应对

重点技术研究与应用

"*($ܸവی安全合规应ၹᆑቃ

౞थ行Яܸവی安全合规ࠆ಩体ጇ及ଢᇨฌКஉ

Ѥ᫹护方ವὊҰҧॎੇ全ืሮ管଍体ጇǍ

数据要ጉ金融ఀڤᆑቃ

ଊጊ数据ᠫ̗ܙη融ᠫழവरὊԧ࣋ܳ͋ᆑቃઑ

շὊᦊѬֶ̗ࣃᗀ࡙ڡ业ὊښѬ行ॎ þੇ஋ऊú数

据̔௜ਫ਼ú商业ᩐ行ÿ业务合ͻழവरǍ

˔̡隐私数据គѿ技షᆑԧ

थቡ行Я˔̡隐私数据គѿಖюὊॎੇ技ష方ವ

ࣳ应ၹ实᡻Ὂԧ࣋ǒ˔̡ஐਖηৌគѿ技ష方ವ

ᄇᄕ˺ǓὊᆑቃ஡ቦǒᒭᆑ̽ᆊᒭү化安全ੳଡ

工ЦҰҧनԧ安全ࢻረǓКᤥ()����行ү͖

ሒ实᡻Ǎ
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指标和目标

本行数字金融的ૉಖ与ᄬಖὊ重ښ体ဘ业务与技ష的ງए融合Ὂᗀ实ᄣ管要රǍ፞ે࠲ງ化金融科技与业务ఀڤ的

融合Ὂ通᣿ଢӤ数字化运营஍ᑟǌ͖化客户体ᰎਖᅼὊ଎ᤉ数字金融ᄬಖᗀڡὊଢӤ全行数字金融ඵࣱǍ

指标 单位 2025年 2024年 2023年 备注

科技આК金ᮩӴ营业ஆКඋΓ � ���� ���� ����

൥˞全行὆եߕНՃ὇科技આ
КӴ营业ஆКඋὊХ˗Ѭߕ
˞全行科技આК金ᮩ�����̣
ЋὊѬඇ˞全行὆եߕНՃ὇
营业ஆКǍ

应ၹ̆˟营业务的ԧ௚˄利数᧚ ˔ 52 45 30
ڱઑፒᝠ԰य़˞金融科技౜܍
֗境ЯѬ行数据Ǎ

科技̡员数᧚Ӵඋ � ���� ���� ���� ࣲઑ԰य़Ǎ

ԧ௚˄利的ႂឰ数 ͈ 33 54 89

ڱઑፒᝠ԰य़˞金融科技౜܍
֗境ЯѬ行数据Ǎ

ԧ௚˄利的૿权数 ͈ 7 15 12

ግᝠద஍˄利数 ͈ 86 74 47

促进区域协调发展

本行ງКᗀ实ࠒڎӝ۫өូԧ੍࡙႕Ὂӿԧǒ关̆ᤉʷ൦

Ϣݞӝ੍۫႕金融服务的通ᅼǓὊ͖化ӝ੍۫႕᠖ग़ᗀ实

఻҄Ὂԍ实ՊѬ行˟体᠊͊Ὂ଎үՊѬ行҄ࣀࠀप化ӝ۫

੍႕͊务ຍӭࣳ融К经营ԧ࡙全ืሮὊ通᣿үগᄣᅖ与ኖ

႕͖化ὊᐑཥОܸ重གӝ۫ድюᦡᎶ金融ᠫູǌҫܸη᠞

આஊҧएὊΚ੬全ྡིөՏ与ֶ̗ѹழὊᆡᝍӝ۫ԧ࡙金

融჌གὊҰҧ实ဘӝ۫өՏᰴ᠏᧚ԧ࡙Ǎ

服务实体经济

本行ڲ߶金融服务实体经济ಪ本߽௉Ὂஃેࠒڎ重གӝ۫ԧ੍࡙႕Ὂᗀ实Сथþʷࣜʷ᡹ÿ͍֗业þᡌѣԝÿ工ͻ

要රὊງᏰ重གᮗ۫ǌ͖化服务᠏஍Ὂ̿ܳЋ化金融ֶ̗ǌ˄业化服务方ವǌ数字化ᣁیᠲᑟ኎ˡଐႊ通经济

ᛞᑢὊ˞实体经济ᰴ᠏᧚ԧ࡙ฌКूҶүᑟǍ

截至 2025 年末

̛ษЬǌ᫂ʼᝈǌያມ༌ܸາӝǌ᫂෈经济

ࣜǌ᳧ෲื۫ၷগ保护ǌ๒ӯᒭ᠟ӝ኎Оܸ

ӝ۫对Н̡ඟࣉ᠞൜὆不ե᠛ဘ὇͸ᮩ

19,982��̣ Ћ

ᣗࣲѺ᫂ܙ

1,061��̣ Ћ

ᤴܙ

5.6���

本行通᣿ѹழᡵӝ۫өՏ服务വरὊᐑཥӝ۫۳ᆩ᝺ஷथ

᝺ǌ̗业Ӥጟᣁረǌழ᠏ၷ̗ҧ۲ᐲ኎重གᮗ۫ὊҰҧ੪

ᤵӝ۫өՏԧ࡙ழಫࡍǍ

支持京津冀协同发展

ᆃࣻࠒѬ行Κ੬Аܸᬷڄ全ྡི፬合金融͖ҹὊѹழ

౞थþ̛ษЬӝ۫ᐏү�ᬷڄЯᦊᐏүÿ服务വरὊ

˞̛ษЬካҧᎪፏࠒڎ౪ጱ಩ॷथ᝺˟体๧ปᬷࠀڄ

҄፬合金融方ವǍᒭ����ࣲ�థथቡ合ͻ̿౏Ὂ通᣿

þϘ权�ᐧ权ÿ፬合金融方ವὊግᝠ˞͍业ଢ供ᡔ��

̣Ћᠫ金ஃેǍសവरቊᆡ重ᠫ̗ᮊᄬ融ᠫጞౌὊҰ

ҧ̛ษЬ̗业өՏӤጟὊ˞金融ᠲᑟӝ۫өូԧ࡙ଢ

供Ի҄ܭᔵरǍ

ᆃࣻࠒѬ行Ұҧ̛ษЬካҧ̗业ᰴ

᠏᧚ԧ࡙

ງڢѬ行�್Ϥ�ǒ໲ெາ႐Ǔ
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本行ງᏰ᫂ʼᝈӝ۫ὊΚ੬᫂ʼᝈӝ۫፬合服务Ꭺፏ与绿

色金融服务ᑟҧὊ˞᫂ʼᝈۢ࣊ଢ供͖᠏金融服务ὊҰҧ

᫂ʼᝈ实ဘᰴ᠏᧚ʷ体化ԧ࡙Ǎ

本行Κ੬ӝ͖ͯҹὊງ化与ມ༌金融఻౞өՏ合ͻὊ˞ܸ

າӝᡵ境᠟௜ǌ科技ѹழǌ۳ᆩ᝺ஷथ᝺ǌ੍႕性ழУ̗

业኎ଢ供ܳЋ化的金融服务ὊҰҧܸາӝ੪ᤵڎᬅʷืາ

ӝ֗ˇႍጟۢ࣊ᏆǍ

本行ጋ੮᳧ෲื۫ၷগ保护֗ᰴ᠏᧚ԧ੍࡙႕Ὂᐑཥၷগ

෵理ǌ绿色ᣁیǌඟၷஈؓ኎重གᮗ۫Ὂҫܸη᠞આஊ与

ᠫູϚபὊ̿金融ᠲᑟ᳧ෲื۫ၷগ保护与经济社会өՏ

ԧ࡙Ǎ

本行ᐑཥழ႞ᑟູᠫູᣁ化ǌ۳ᆩ᝺ஷथ᝺ǌ̗业ଢ᠏Ӥ

ጟ኎重གᮗ۫ὊҰҧழ႞社会经济ᰴ᠏᧚ԧ࡙Ǎ

本行ງए融К๒ӯᒭႀ᠟௜ມथ᝺Ὂቡᡜᒭ᠟ມ஋ኖ͖

ҹὊू化ᡵ境金融合ͻǌѹழྲ色金融ֶ̗ǌ͖化η᠞ᠫ

ູᦡᎶὊ੪ᤵᤠᦡᒭ᠟ມԧ࡙的፬合金融服务体ጇὊҰҧ

๒ӯ੪ᤵᰴඵࣱनஊی经济Ǎ

本行ڲ߶þၷগ͖Џǌ绿色ԧ࡙ÿ理ঐὊ˞෹෈ၷগ保护

ξܭǌ绿色̗业ԧ࡙ǌඟၷ工ሮ኎ᮊᄬଢ供金融ஃેὊҰ

ҧ᫂෈经济ࣜ实ဘᰴ᠏᧚ԧ࡙与ᰴඵࣱ保护的ద఻ፒʷǍ

支持长三角一体化 支持粤港澳大湾区建设 支持黄河流域生态保护和高质量发展

支持对口援疆

支持海南全面深化改革开放和自由贸易港建设

支持长江经济带高质量发展

ʽ๒Ѭ行ᐑཥ᫂ʼᝈܸ数据̗业өՏԧ࡙ᭊරὊድю

对ଌມۢ̈ᐏ὆ᔚࢷ὇数据ጇፒదᬍНՃὊ˞Хມۢ

అᑟఅᤵܸ数据̗业̄ڇరᮊᄬ҄ࠀ˄࡛绿色金融方

ವǍʽ๒Ѭ行̿����͖惠利ဋઆஊ�̣Ћ��ࣲరᬍ绿

色᠞൜Ὂ̩ၹ��ܹ߹ੇ̰૿ηʽઑǌࠆ੻҂આஊ全ื

ሮὊ᡻行绿色金融ԧ࡙理ঐὊҰҧӝ۫数字̗业өՏ

ԧ࡙Ὂ˞金融ᠲᑟ᫂ʼᝈʷ体化ଢ供务实ஃ୞Ǎ

ງڢѬ行ድю对ଌ̎ܺӼ௡ࣜࠕ通η὆ງڢ὇దᬍН

ՃὊᐑཥ商业Ӽ௡̗业಩ॷᭊරὊ˞ស͍业᧚ᢶ҄ࠀ

፬合金融服务方ವὊथቡᰴ஍绿色服务通᥋Ὂઆஊ���

̣Ћᩐڄ᠞൜Ὂ˞金融ᠲᑟያມ༌ܸາӝழ᠏ၷ̗ҧ

ԧ࡙ଢ供实᡻ᔵΓǍ

ᦀࢷѬ行ᐑཥӝ۫ၷগ෵理ᭊරὊ对ଌෲӯ环保ᮗ۫

಩ॷڎద͍业ۢԧ环境ᐧ͋దᬍНՃὊጸथᡵᦊ᫃˄

ᮊڄ᫳Ὂԧ૙þ商行�આ行ÿ͖ҹὊѹழ᧔ၹþ੾ᩙ�

આᠫÿʷ体化服务ኖ႕Ὂ̆����ࣲ�థੇҪԧ行�̣

Ћ绿色þːழÿ˗రᇾ据ǍសቸϘ҆ѹʾ全ڡڎ方ڎ

͍ǌАܸᬷڄጇፒЯ及ෲӯᄵʼᮊᯫӭጢैὊॕ௭̀

绿色金融对᳧ෲื۫ၷগ环境保护的实ᬅ贡献Ǎ

˩᱕లᴏѬ行ᐏүງڢѬ行ǌ重ࣼѬ行Ὂᐑཥþ႞ႃ

Кຘÿࠒڎጟ重གᮊᄬὊድю对ଌழ႞重ᑟႃҧनԧ

దᬍНՃᭊරǍ通᣿Ғ˗ՑԼөՏԧҧὊঌᤴ੻ܭ��

̣Ћ૿ηὊੇҪઆஊ����̣Ћ᠞൜Ǎ൥ˡ଎үழ႞ᑟ

ູᠫູ͖ҹՔ经济͖ҹᣁ化Ὂ̿ᡵӝ۫金融ᐏүὊҰ

ҧழ႞社会经济ᰴ᠏᧚ԧ࡙Ǎ

����ࣲ�థὊАᩐڎᬅઞ͊ᐏࣞྱ݀经ҩ̡֗ᐏࣞ᠍

዗管理̡ὊҰҧ๒ӯᄵ஋ऊԧ行��̣Ћሏ̡ࢀඟڡࣉ

方஋ऊϘ҆ὊեԻે፞ԧ࡙ǌᗰ色及˗ڡڎ方஋ऊᯫ

ӭ��ࣲరᓈܹ˟ᮥϘ҆Ǎ൥൓ԧ行ᖍڎᬅઆᠫ者ᢄᡤ

ᝣ᠔Ὂ࢏ϙᝡӭᤃ���̣ЋὊҰҧ̡ඟڎࣉᬅ化与ᒭ

᠟ມᰴඵࣱनஊງए融合Ǎ

����ࣲὊАܸ金ም˞ᄇ෢ᳪீᒭ෵Ԟᄇ෢ᄇ࢈ຍฝᑟ

ູదᬍНՃ融ᠫ���̣ЋὊద஍ஃે̀ᒭ᠟ມ绿色ᑟ

ູ᝺ஷ的थ᝺ǍសᮊᄬඈࣲԻ̿ଢ供�̣Ӣၧ௑的绿色

ႃҧὊҰҧ๒ӯᄵथ᝺ੇ˞ၷগʷืǌ绿色Ͱᇏ的˗

色ᒭႀ᠟௜ມǍྲڎ

重ࣼѬ行ᐑཥӝ۫ඵ利ඟၷᭊරὊድю对ଌ重ࣼ࣊࣊

ጟ重གᮊᄬúúþᇀ԰ඵःÿǍ᧫对ᮊᄬथ᝺ᠫ金Ꭵ

԰Ὂ重ࣼѬ行न通ঌᤴࠆ੻通᥋Ὂᰴ஍଎үសᮊᄬᮋ

利ᖍ४�̣Ћ૿ηᮩएǍ੕ᒰ����ࣲఴὊࣃ实ဘઆஊ

����̣ЋὊ̿金融ำඵᠲᑟ᫂෈经济ࣜၷগ保护与ඟ

ၷஈؓ的᠊͊ઞ当Ǎ

ʽ๒Ѭ行Ұҧ᫂ʼᝈܸ数据̗业ө

Տԧ࡙

ງڢѬ行ᠲᑟያມ༌ܸາӝ商业Ӽ

௡̗业Ӥጟ

ᦀࢷѬ行ᗀڡᯫӭ绿色þːழÿϘ

҆Ὂᠲᑟ᳧ෲื۫ၷগ保护

˩᱕లᴏѬ行Ұҧழ႞社会经济ᰴ

᠏᧚ԧ࡙

АᩐڎᬅҰҧ˗ڡڎ方஋ऊᯫӭᓈ

ܹ˟ᮥϘ҆ᮋ利ԧ行

Аܸ金ምஃે๒ӯᄵА͒ᮊᄬथ᝺

重ࣼѬ行Ұҧ᫂෈经济ࣜ绿色ԧ࡙

঴行ᭆ׬与财ࠝ管理ᦊ�լߵ�ǒˌຬெѣǓ
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支持对外开放

本行ງК᠖ग़ࠒڎᰴඵࣱ对ܱनஊ੍႕Ὂሥౝ服务Сथ

þʷࣜʷ᡹ÿǌ଎ᤉ̡ඟڎࣉᬅ化Ὂԧ૙境ܱᎪፏ͖࣋ࡍ

ҹὊू化境Яܱ఻౞өՏᐏү஍ᑟὊ଎ᤉڎᬅ业务数字化

ᣁیὊ˘ࠝᡵ境金融ֶ̗与服务体ጇὊҰҧ౞थᰴඵࣱ对

ܱनஊழಫࡍǍ

ࡍᬅ化业务࣋ڎ

本行ે፞ງ化ڎᬅ化࣋ࡍὊᅌҧ౞थ᜸ᄦ̎ǌൗǌ༌ʼ

ܸฯ的境ܱ఻౞服务ᎪፏὊ˞ᡵ境金融服务न࡙ڲࠀݖ

实۳ᆩǍ੕ᒰ����ࣲఴὊ本行境ܱ఻౞Сᝠࠒ�Ὂӊ઺

ᯮມǌᯫ࠷ǌӶ೨܀ǌ৙ࡉǌ࠷ܛ本ǌ༌᫃ࠒ�境ܱѬ

行ὊАᩐڎᬅǌАᩐൗฯࠒ�境ܱߕНՃὊ̿及ࠒ�ˌ̛

̽᛫ܫὊద஍ᛣଌ境Яܱ实体经济金融ᭊරǍ

全ု合ͻᎪፏୄथ方᭧Ὂ本行ે፞઩࡙̽理行合ͻࣹښ

ए与ງएὊࣃ与全ု��˔ڡ֗ࠒڎӝ的ࠒ���ᩐ行थ

ቡ̽理行ࠛઙ关ጇὊХ˗๰ᄦ��˔Сथþʷࣜʷ᡹ÿ

ӝ风险ڡ�ࠒڎࠀӝ಩ڡ֗ࠒڎ˔��˞Ǎ����ࣲὊࠒڎ

ᬍᮩСᝠ�����̣ᎿЋὊХ˗Сथþʷࣜʷ᡹ÿࠒڎ��

˔ὊᬍᮩСᝠ������̣ᎿЋὙ˞��˔ڡ֗ࠒڎӝ的���

঴᧚ᬍᮩСᝠ������̣ࠀ境ܱ̽理行὆ե保理商὇಩ࠒ

ᎿЋὊ保ᬪڎᬅ化业务ሷϤԧ࡙Ǎ

响应þʷࣜʷ᡹ÿϏᝬ

本行ˑಫોིАܸᬷڄǒ˗ڎАܸᬷڄ服务ᰴඵࣱ对ܱ

नஊ�ᰴ᠏᧚Сथþʷࣜʷ᡹ÿ行ү方ವ὆����ú����

ࣲ὇ǓᦊᎸὊ҄ࠀǒ˗ڎАܸᩐ行服务ᰴඵࣱ对ܱन

ஊ�ᰴ᠏᧚Сथþʷࣜʷ᡹ÿ的工ͻଐஷຍӭǓὊҫूጇ

ፒЯᡵ境ᐏүὊ໘ᡜ˗ᠫ͍业ѣ๒ښᡵ境及ሏ̔ࢀ௜ǌ

ፇካǌဘ金管理ǌ境ܱઆᠫ֗๒ܱ融ᠫ኎方᭧的金融ᭊ

රὊҫܸþʷࣜʷ᡹ÿ෹ጳࠒڎ及ڡӝ的金融ஃેҧ

एὊҰҧᰴ᠏᧚Сथþʷࣜʷ᡹ÿǍ

����ࣲ�థὊᯮມѬ行ǌ济ӯѬ行与АᩐڎᬅөՏᐏ

үὊᯮມѬ行ͻ˞ᐏࣞ全ုөូ̡ὊөҰ౽̰̃̔通

运ᣥ۳ᆩ᝺ஷઆᠫ运营的݀ᦊ͍业Ὂ߹ੇ�ࣲర�̣Ꮏ

Ћ绿色ᰴጟ௄ખઙϘ҆ԧ行Ǎ本൓Ϙ҆ᖍ४�φᡔᮩ

ᝣ᠔ὊՏ௑҅ழ全ڎᎿЋڍৌϘ҆融ᠫతͰԧ行ੇ本

ᝮैὊద஍Ұҧ͍业઩࡙๒ܱ绿色融ᠫນ᥋Ǎ

˞Ұҧþʷࣜʷ᡹ÿСथὊ本行᧫对౽ᬷڄ客户ᡕӯ

ڡНՃ的᠞൜ᭊරὊᆡᝍ本行௄ᡕӯѬஃ఻౞ǌ当ߕ

ܱල管҄ࣜ౏的ሏ᠍ࢀ户नቡᬲǌ融ᠫևర᫂኎ڈ

境Ǎ本行ԧ૙ᡵ境ᐏү͖ҹὊᐏ合˗ᠫᩐ行ෲЯѬ行

ኤᝡᄣ管өᝬˑ଍风险ὊώҰ๒ӯᒭ᠟஋ኖΧ利ὊՔ

客户๒ӯඇНՃ&'᠍户ԧஊ̡ඟࣉ᠞൜ࣳѳᣁᒰᡕӯ

НՃὊႀ˗ᠫᩐ行ෲЯѬ行᠇᠊Ց፞管理Ǎ൥ˡܸߕ

ࣨ᎖ᆁ融ᠫևరὊద஍ஃે˗ᠫ͍业ѣ๒Ὂ଎үþʷ

ࣜʷ᡹ÿथ᝺ᗀڡǍ

ᔚࢷѬ行̿ஃે˗͍ڎ业๒ܱԧ࡙˞಩ॷὊ࠲ᓕᓒ及

๒ภ工ሮᜉ͍ܬ业ѵ˞重ག服务对៶Ὂ͖化保Ѧ૿η

᫳ງए对ଌ客户ᭊڄ੻ǌन通绿色通᥋Ὂጸथ˄ᮊࠆ

රὊ᧚ᢶ҄ࠀ金融方ವὊ全ࣲ˞੍႕客户ᬷڄግᝠन

ቡ����̣ᎿЋѣ԰ᓕᓒᮕ̷൜保ѦὊҰҧ͍业ரᖍ��

ᓝᓕᓒᝡӭǌద஍न઩非Ꮏ࣊ڤǌ实ဘ全ု化࣋ࡍǍ

ᡵ境өՏԧҧὊҰҧ͍业ԧ行绿色

Ϙ҆

ᡵ境ᐏүᆡࡍὊҰҧþʷࣜʷ᡹ÿ

相关͍业๒ܱ融ᠫ

ᔚࢷѬ行ᮕ̷൜保Ѧᠲᑟᓕᓒ͍业

ѣ๒઩ࡍ

截至 2025 年末

服务þʷࣜʷ᡹ÿ෹ጳࠒڎ及ڡӝ૿η͸ᮩ

254��̣ Ћ

ሥౝ଎ᤉڎᬅ业务数字化ᣁیὊ߹ؓᡵ境ᐏү

ηৌ̔̉఻҄Ὂ੪ᤵþᡵ境ᐏү̔̉�境ܱ఻౞

管理�ᡵ境ረүҩНÿ፬合ࣱԼὊ଎ү境Яܱ఻

౞ηৌС̚ǌᰴ஍өՏǍ

ू化境Яܱ఻౞өՏᐏүὊЍѬԧ૙/3"ǌ'5�

&'ǌ境ܱ఻౞᠍户的ࣀप化ҪᑟὊ̿境ܱ఻౞

֗ᒭ᠟ӝѬ行˞ᡵ境金融服务重要ஃགὊ˞͍业

ଢ供境ܱϘ҆ԧ行ǌϘ҆આᠫǌມᐧ*10ǌᩐڄ

᠞൜ǌ᠟௜融ᠫǌ境ܱ੬管኎全ጇѵֶ̗与服

务Ὂ੪ᤵþʷ˔客户ǌʷ˔Аܸÿ的ᡵ境服务വ

रὊ全方ͯ໘ᡜ͍业ᡵ境金融ᭊරǍ
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截至 2025 年末

服务ஔᐲ行业客户ᡔ

2��̋ 户

᥆࣋ڎЯᄵǌ࣊ǌᒭ෵ӝ

31��̝

2025 年

全行对Нᡵ境̡ඟࣉ业务᧚

861.49��̣ Ћ

Х˗Ὂᡵ境ஆК金ᮩ

382.56��̣ Ћ

ᡵ境ஃѣ金ᮩ

478.93��̣ Ћ

ஃે̡ඟڎࣉᬅ化

本行ງК᠖ग़ᗀ实З˗ܽǌڎ务ᬓхኖᦊᎸὊᅌҧଢӤ

̡ඟښࣉᡵ境ፇካǌઆ融ᠫ኎ᮗ۫的ᡵ境ΎၹὊሥౝ଎

ү对Нᡵ境̡ඟ͍᠏͖ࣉ业Χ利化஋ኖᗀੰڡ行Ὂે፞

Ұҧ̡ඟڎࣉᬅ化ᤉሮሷ൦଎ᤉǍ ����ࣲ�థὊ৙ࡉѬ行ੇҪԠ᠞全ုኄܸپᨡᆈᆃၷ

̗商�'PSUFTDVF�境̡ܱඟڎࣉᬅᩐڄᮊᄬὊઆஊ金

ᮩ�̣Ћ̡ඟࣉǍសቸᩐڄ᠞൜ၹ̆ஃે�'PSUFTDVF�

Ὂࣳ̿Х对Өᨡᆈᆃܬ᧔᠔ຍฝᑟູ及相关᝺ڎ˗̰

融ࣉஆКϪᤇ᠞൜Ὂ౞थᡵ境̡ඟࣉॎੇ的̡ඟ׬ᩙ

ᠫ᫇环Ǎសᮊᄬ˞̎ܺڡӝ规വతܸ的境̡ܱඟࣉ᠞

൜Ὂ˷௧༌ܸ利͍̎业ᯫቸ̡ඟࣉᩐڄ融ᠫὊښஃે

ᬅ化ଢ供̀ڎࣉþᡌѣԝÿ的Տ௑Ὂ˞̡ඟֶ̗ڎ˗

Ի҄ܭ的实᡻ವΓǍ

৙ࡉѬ行Ԡ᠞'PSUFTDVF境̡ܱඟ

ڄᬅᩐڎࣉ

౓ࢷѬ行ᐑཥܸ߽商ֶ重གᮗ۫Ὂᅌҧ઩࡙ᡵ境̡ඟ

Ὂድю对ଌ重གᑟູང化͍业对ܱ᠟ఀڤፇካΎၹࣉ

௜ፇካᭊරὊፇ合Ԕ෴᠟௜行业ྲགὊ᧚ᢶ҄ࠀᡵ境

̡ඟࣉηၹ᝽ፇካ֗融ᠫʷ体化方ವǍស͍业߽ܸښ

商ֶ̔௜˗᧔ၹᡵ境̡ඟࣉፇካὊద஍ᓬጞලГੇ

本ǌଢҒᩚࠀ利๧ቇᫎὊՏ௑Ұҧथቡ̡̿ඟࣉᝠ͉

的ܸ߽商ֶ͉ࠀ఻҄Ὂሷ൦ଢӤ͉ࠀ˟ү权Ǎ

౓ࢷѬ行ᐑཥܸ߽商ֶᮗ۫Ὂ઩࡙

ᡵ境̡ඟࣉፇካఀڤ

ሉࢷѬ行˟үંଧ重ག客户融ᠫᭊර与͉࣊ڤಫቔ

԰Ὂ̡̿ඟࣉЯ保ܱϘ业务˞અ੤Ὂᐏү༌᫃Ѭ行合

ҧ଎ᤉ业务ᗀڡǍ通᣿合理᝺ᝠֶ̗方ವὊጋᡲ࣊ڤ

ઑ͉ᡌҹὊድюંଧ业务આஊቔ԰ὊੇҪ˞客户ҩ理

�̣Ћ的ᡵ境̡ඟࣉЯ保ܱϘ业务Ǎ

ሉࢷѬ行ᐑཥ重ག客户融ᠫᭊරὊ

ᗀᮩܸڡᡵ境̡ඟࣉЯ保ܱϘ业务

支持科教文卫产业发展

本行᡻行金融˞ඟΎ֑Ὂᐑཥஔᐲǌ养老ǌӞႥϤकǌ஡化኎಩ॷᮗ۫Ὂୄथྲ色ఀڤၷগὊ౞थ全方ͯǌ˄业化的፬合

金融服务体ጇὊድюᠲᑟ科ஔ஡Ӽ̗业ᰴ᠏᧚ԧ࡙ὊҰҧ߹ؓ社会保ᬪ体ጇǍ

本行þ᫺А金ஔᐲúఅਦಣڇÿ方ವੇҪᗀܳڡਫ਼ߦ

ಣὊ๰ᄦಣڇᎡ费ǌᠫ金ᄣ管ǌஔ务管理ᦡݓ金融服

务኎全ఀڤὊ服务ஔᐲᦊþ全ڎಣܱ۲ᝫ఻౞ᠫ金ᄣ

管与服务፬合ࣱԼÿ଎ࣹ应ၹὊࣃግᝠԩ४��˔ᄵǌ

��˔࣊ǌ��˔὆ӝ὇Ԟಣ۲ᠫ金ᄣ管ᠫಫὊҰҧஔᐲ

行业数字化ǌఅᑟ化ӤጟǍ

੪ᤵఅਦಣڇ方ವὊᠲᑟஔᐲ数字

化Ӥጟ

本行ੇҪ੾ҩኄ̄ࡓ全ڎ养老ᬓᬓܸ᫂会Ὂᐑཥ养老

̗业ԧ࡙བྷགᝬᮥὊᬷ˗࡙ᇨ本行þ融ᠫ�融అÿѹ

ழᝍх方ವὊୄथᡑ金融఻౞与养老఻౞的沟通合ͻ

ࣱԼὊ଎ү养老̗业ᰴ᠏᧚ԧ࡙Ǎ

੾ҩ行业ᄩ会Ὂୄथ金融与养老融

合ೄ್

ஃેஔᐲ̗业ԧ࡙

本行ᰴए重᜽ஔᐲ行业金融服务Ὂሖે与ஔᐲ̃业Сᡅ

ԧ࡙的理ঐὊጸथஔᐲ̗业˄业服务ڄ᫳Ὂጋ੮科ஔУ

的፬合金融服务ڔ႕Ὂ౞थ᜸ᄦ行业͉ϙ链与ၷগ੍ڎ

体ጇǍᐑཥ۳ᆩஔᐲǌᰴ኎ஔᐲǌᐌ业ஔᐲ及ಣܱ۲ᝫ

኎ᮗ۫Ὂட合ஃ̷ፇካǌᠫ金保ϙܙϙǌಣڇηৌ化थ

᝺኎对Н服务Ὂ̿及̽ԧǌߛ൜ǌ理财ǌ˔᠞኎˔̡金

融服务Ὂू化金融科技ᠲᑟὊҰҧஔᐲ行业数字化ǌ规

ᔵ化ԧ࡙Ǎ

ஃે养老̗业ԧ࡙

本行᡻行养老金融ԧ੍࡙႕Ὂ଎ࣹþ融ᠫ�融అÿʷ体化

服务方ವὊሥౝୄथ行业̔ืࣱԼὊ଎ү金融服务与养

老̗业ງए融合ὊҰҧ߹ؓ养老服务体ጇǍ
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Ӥጟ服务体ᰎ

审查管理机制

合ᐪѬ行ᐑཥӞႥ科技ѹழᮗ۫Ὂድю服务౽ࠒڎጟ

þ˄ድྲழ̡ࢽ࠵ÿ԰ᑿ$#$5᝺ܬᆑԧ҄ᤵ͍业Ǎ

᧫对Хþᣐᠫ̗ǌᰴᆑԧÿྲག及ֶ̗ᤖ̽ᠫ金ᭊ

රὊѹழ଎ѣþηၹ᠞൜�˄利权᠏ઙÿ፬合服务方

ವὊΚ੬普惠业务绿色通᥋Ὂᰴ஍આஊ���ʺЋืү

ᠫ金᠞൜Ǎស方ವ通᣿˄利权᠏ઙവरድюᤠᦡ科技

ӞႥ͍业ᠫ̗ྲ性Ὂ̿金融ֶ̗ѹழᠲᑟ͍业಩ॷی

技షஉ关Ὂѭ实ҰҧᰴቫӞႥ٨೚̗ڎ化ᤉሮǍ

߱ฉᦺ˭໽န໽ืᄈ᠎దᬍНՃງᏰ஡ѹ໽နᮗ۫Ὂ

˟营ᤌᩚֶྡ运营与供应链管理Ὂ߭化(0)"1ǌ

+0-*800ːܸᒭదֶྡὊ̿໽ืͯࠀ服务ழၷ̽Ꮖ

体Ὂښࣃ全ڎʷǌ̄ጳۢ࣊࣋ࡍᤃ᫃ࠒ���इὊᢀᢶڎ

ЯᅼՐ໽နᬷֶ࣊ྡǍ߱ฉѬ行ድю对ଌ͍业经营ᠫ

金ᭊරὊଢ供˄ᮊη᠞ஃેὊ੕ᒰ����ࣲఴὊ᠞൜͸

ᮩ�
���ʺЋὊ̿˄业化金融服务Ұ଎͍业ງᏰ஡ѹᠿ

᥋ὊҰҧ本ژ஡化*1߭化与஡化̗业ᰴ᠏᧚ԧ࡙Ǎ

合ᐪѬ行ᠲᑟᰴቫӞႥ٨೚þࢽ࠵

̡ÿѹழԧ࡙

߱ฉѬ行金融ᠲᑟ஡ѹ໽န�Ұҧ

本ྡֶژଢ᠏

ஃેϤकӞႥ̗业ԧ࡙ ஃે஡化̗业ԧ࡙ᮗ۫

本行ງएԠ与ࠒڎӞ保体ጇथ᝺ὊᐏүѬஃ఻౞߹ؓӞ

Ⴅ保ᬪ服务链౎Ὂ̿˄业化金融服务ҰҧϤकӞႥ̗业

ᰴ᠏᧚ԧ࡙Ǎ

本行ງᏰ஡化̗业ᠲᑟὊᐑཥ஡ѹ໽နྲ色ᠿ᥋Ὂ̿ድ

ю金融服务Ұҧ本ژ஡化ֶྡ۲ᐲ与̗业ӤጟǍ

治理 战略

本行౞ና全方ͯ消费者权益保护工ͻ体ጇὊ实ဘ঴行҂

Ѭ行的消保ᐌᑟ全᜸ᄦὊ˞消保工ͻᰴ஍न࡙ଢ供ጸጻ

保ᬪǍ

本行̿౞थ全链౎消保工ͻ఻҄˞಩ॷὊू化ᮕ᫹性ǌ᣿

ሮ性ǌ஑济性保护Ὂ౞थþ̃Ғᮕ᫹ǌ̃˗管଍ǌ̃Ց

஑济ÿ全链౎消保工ͻ体ጇὊງ化消保ࠆಊ᫹଍Ὂѹழ

金融ஔᐲവरὊଢӤᤠ老化服务ඵࣱὊ����ࣲའழԧ࣋

þພఌ߶护�Ꮏݞᬘͧÿ消保工ͻ理ঐὊ଎ү消保工ͻ与

业务ԧ࡙ງए融合Ǎ

঴Ѭ行及ηၹӵ˗ॷ消费者权益保护ᐌᑟᦊ᫃੾ઞ消保

ੇ߹ಊᐌ᠊Ὂ业务ֶ̗及服务᭧客Ғᭊ通᣿ጳʽጇፒࠆ

消保ࠆಊὊ经ᤪጟࠆ੻ǌંࡏࡏ关Ὂູ̰݀᫹ᔵ消保风

险Ǎ҄ࣳࠀఞழǒ˗ڎАܸᩐ行消费者权益保护̃ᮊࠆ

ಊ管理ҩขǓὊ߹ؓǒ˗ڎАܸᩐ行消保ࠆಊͻ业ૉ࠮

˺ǓὊѹழ性҄ࠀǒ消保᤟ࠆ᠇᭧᫈ᮥຍӭǓὊે፞ଢ

Ӥ᤟ెࠆந᠏᧚֗消保ࠆಊ˄业ඵࣱǍ����ࣲ消保ࠆ

ಊ实᠏性ξஈਓ᜹᧔ጪဋ����Ὂద஍保ᬪ消费者合ข

权益ǍՏ௑ે͖፞化消保ࠆಊጇፒὊʽጳ᫈ᮥಖኤ管

理ǌþ消保要ག۶ិ࠵ÿ኎ҪᑟὊଊጊ"*技ష应ၹὊଢ

Ӥࠆಊ஍ဋ与᠏᧚Ǎ

消费者权益保护

本行ݽጼ̡̿ેڲඟ˞˗ॷ的͉ϙԩՔὊ̿þ᫺А消保�Ꮏݞᬘͧÿ˞工ͻ理ঐὊ౞थ全方ͯǌ全ืሮǌ全᜸ᄦ的

þܸ消保ÿಫࡍὊ࠲消费者权益保护融КНՃ෵理ǌ͍业஡化与经营ԧ࡙全᣿ሮὊѭ实保ᬪ金融消费者合ข权益Ὂ

͜᤬金融ພएǍ

消保工作管理体系

本行౞थ̿ǒ˗ڎАܸᩐ行消费者权益保护工ͻ管理ҩ

ขǓ˞ጩᮗὊǒ˗ڎАܸᩐ行消费者权益保护̃ᮊࠆಊ管

理ҩขǓǒ˗ڎАܸᩐ行金融ஔᐲ工ͻ管理ҩขǓǒ˗ڎ

Аܸᩐ行消费આង管理ҩขǓ኎消保˄ᮊ҄ए˞ᦡݓ的消

保҄ए体ጇǍ����ࣲὊፇ合ᄣ管要ර֗业务实ᬅὊ重ೝ

ξᝡՊᮊ消保҄एὊѹழ性҄ࠀǒ消保᤟ࠆ᠇᭧᫈ᮥຍ

ӭǓὊᤉʷ൦规ᔵ消保工ͻืሮὊଢӤ工ͻ˄业性Ǎ

完善制度体系

ᗉ̃会ʾ᝺社会᠊͊ǌ普惠金融ԧ࡙֗消费者

权益保护ނ员会Ὂ᠇᠊ࠆᝬǌզԩ消保ࣲए工

ͻᝠѳǌઆងৱц኎Ὂૉ࠮ᦊᎸ消保工ͻᄬಖ

方ՔǍ

ᰴጟ管理ࡏ᝺ቡ消费者权益保护与଎ᤉ᫺А服

务工ͻᮗ࠵࠮ጸὊႀ行᫂ઞ͊ጸ᫂ὊඈߣएԸ

न会ᝬὊ����ࣲግᝠԸन�൓会ᝬǍ

঴行᝺ቡ消费者权益保护ʷጟᦊὊ����ࣲܙ᝺

આង管理ܫὙࠒ��ʷጟѬ行全ᦊ实ဘ消费者权

益保护ᐌᑟᦊ᫃全᜸ᄦǍ
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反诈风险防控

本行ˑಫᗀ实ǒ˗Ө̡ඟС֗ڎ反ႃηᎪፏឃᰕขǓǒ关

̆଎ᤉႃηᎪፏឃᰕþᠫ金链ÿድю෵理的ૉ࠮ਓ᜹ǓὊ

न࡙๘ឃ๘ᠳ࿁Ꮅ੪Ѥ෵理Ὂ౞थ˟ү性ǌఅᑟ化ǌ安全

Ի᭥的反ឃ风险᫹଍体ጇὊ全᭧଎ᤉ反ឃ反ᠳþᠫ金链ÿ

෵理工ͻὊѭ实߶护̡ඟᏆ͕财̗安全Ǎ����ࣲὊ本行通

᣿ጳʽጳʾܳນ᥋өՏԧҧὊΚ੬అᑟ化反൛ឃࣱԼ͖化

风଍ኖ႕Ὂू化प常̔௜ᄣ฾与ঌᤴܫᎶὊ全ࣲશ੕ԻႡ

ᠫ金����̣ЋὙ᧫对ࠒڎ反ឃ˗ॷረ᤟的þԪ᠍̡ࠏ户ÿ

ᰴ஍न࡙᠍户ൣ̷工ͻὊൣ̷Ԫ᠍̡ࠏ户����ʺ̡Ὂ๘及

金ᮩ�����̣ЋὙಅԼ˟ү܄੕๘ឃᠫ金ᣁረ���͈Ὂ๘及

金ᮩ�
���ʺЋὊ̿੧实ˡଐ߶护Ꮖ͕þᨑ᛻ߕÿǍ

规范债务催收管理

ˑಫᥖ߶ข॥ข规及ᄣ管要රὊ҄ࠀǒ˗ڎАܸᩐ行ηၹ

ӵϘ务ϴஆ஋ኖ要གǓὊथቡಖю化ϴஆሮऀὊ௚ᆸЯᦊ

ᦊ᫃及ܱᦊ合ͻ఻౞ϴஆ行˞规ᔵὊڲхొፐఒҧϴஆǍ

ୄथϴஆኖ႕҄ࠀ者ǌ运营ஃે̡员ǌϴշ服务̡员኎全

员᜸ᄦ的ϴஆ۲ᝫ体ጇὊ实ஷࡰҒюК۲ᝫ与常গ化ࡰښ

రԸन˄ᮊ۲ᝫὊ۲ᝫᮠဋඈࣲ不Ͱ̆ʷ൓ὊЯࠀᝫὊܭ

๰ᄦ消费者权益保护相关ข规及Яᦊ஋ኖǌ经Чϴஆವࠔ

Γǌழ஋࠮ࠈ኎Ὂ通᣿Ѭࡏ化ǌ᫂஍化۲ᝫὊू化ϴஆ̡

员消保ਓគ与˄业ᑟҧὊ保ᬪ消费者合ข权益Ǎ

贷款合同变更

客户˞˗ॷὊஃે客户Χૹႂឰᤇ൜方रǌᤇ൜և̿ેڲ

రǌ᠞൜రᬍ኎᠞൜合Տ要ጉ变ఞὊ౞थ༧ำΧ利的᠞Ց

合Տ变ఞ服务体ጇὊѭ实ଢӤ服务Χૹ性与客户体ᰎǍ᧫

对ᆁరืښߛү性ԍҧ的客户Ὂድюଢ供᠞൜రᬍ变ఞǌ

ర供变ఞ኎ܳЋ化ጲڈஃેὊҰҧ客户ᎁᝍᠫ金ԍҧǌূ

经营᭽性Ὑ对̆దଢҒᤇ൜ᭊර的客户Ὂ͖化଎ѣᤇ൜ܭ

రᬍូடǌథ供金ᮩ变ఞ኎Χ利方ವὊద஍˞客户ѓ࠶利

ৌஃѣǍ

专业化员工培训

Аܸᩐ行����ࣲए消费者权益保护۲ᝫᝠڎ˗ǒࠀ҄

ѳǓὊ౞थѬጟѬዝѬࡏ的۲ᝫ体ጇὊ᜸ᄦ˗ᰴጟ管理̡

员ǌ消保̡ͯࡰ员ǌ۳ࡏ业务̡员及ழКᐌ员工Ὂ۲ᝫЯ

理኎重གᮗ۫Ǎ通ܫ๰ᄦᤠ当性管理ǌ营ᩙ规ᔵǌઆងࠔ

᣿数字化ߦ˸ࣱԼþ᫺Аߦᬓÿǌጳʾᬷ˗۲ᝫǌᎪགெ

常۲ᝫ኎ܳመॎरन࡙Ὂॎੇ常গ化۲ᝫ఻҄Ὂ˞଎ү业

务ᰴ᠏᧚ԧ࡙ଢ供̡੦保ᬪǍ

公平的营销政策

Κ据ǒ˗ڎАܸᩐ行金融营ᩙ͜ࠈ行˞规ᔵ管理ҩขǓὊ

௚ᆸ营ᩙ͜ࠈᐌ᠊与规ᔵὊ࠲Нࣱ营ᩙǌ合规营ᩙጪК಩

ॷ要රὊˑህΦࠏ消费者权益的营ᩙ行˞Ǎ࠲Нࣱ营ᩙͻ

˞消保۲ᝫ重གЯࠔὊ۲ᝫ๰ᄦНࣱ营ᩙ相关ข॥ข规ǌ

஋ኖǌ营ᩙ行˞规ᔵǌ合规风险ǌ实ᬅವΓࠈᝯ኎方᭧Ὂ

Ԡ与࠶రन࡙۲ᝫᏦ಩Ὂᆸ保ඈͯʷጳ营ᩙ̡员ඈࣲᒰࠀ

ʷ൓˄ᮊ۲ᝫὊງ化员工合规营ᩙ理ঐὊ଎үНࣱ营ᩙ要

රᗀڡၷಪǍ

普及金融ஔᐲ

本行ڊፉþ᫺А消保�Ꮏݞᬘͧÿ಩ॷ工ͻ理ঐὊ̿ଢӤН͕金融ጉ养ǌ᫹ᔵ金融风险˞ᄬಖὊ౞थþᬷ˗ำү�常গ化ࠈ

͜ÿþ᫼ڡथ᝺�ڄ᫳ᐏүÿ的全方ͯ金融ஔᐲ体ጇὊᐑཥ老ࣲ̡ǌழ࣊ඟǌ᭟ࣲ࠶ǌ˹ేࡐඟ኎重གᏆ体Ὂѹழஔᐲവ

रǌ઩ࠕ᜸ᄦນ᥋Ὂ଎ү金融ᅼគ普及ʾොὊ੪通金融ஔᐲþతՑʷН᧗ÿὊ͜᤬金融正ᑟ᧚Ǎ

ෛ᫺Ѭ行�ဍᭃᖏ�ǒညᲚ与௣ѬǓ

રӂþ᫺А消保ܸΎÿ

942��Ր

ግᝠԠ与ஔᐲ͜ࠈำү

2,050��̡ ൓

ԧ࣋þ᫺А消保ܸΎÿጇѵ᜽ᮠ

5��ኽ

2025 年

ழܙѹथþ᭟ࣲ࠶金融ஔᐲ۳ڡÿ

ࠒ17

þᤠ老金融ஔᐲ۳ڡÿ

ࠒ��9

þ˹ే金融ஔᐲ۳ڡÿ

ࠒ��9

੕ᒰ ���� ࣲఴСथੇ金融ஔᐲ۳ڡ

ࠒ��79

ԧ࣋þ消保ெԋÿ

365��ర

੕ᒰ ���� ࣲఴግᝠԧ࣋

1,382��ర

ᝏ᣺消费者

6.05��̣ ̡൓

Տඋ᫂ܙ

8.99���

न࡙Н͕ஔᐲำү

4.6��̋ ൓

Տඋ᫂ܙ

8.64���

न࡙老ࣲ客户˄ᮊ金融ஔᐲำү

1.2�̋ ڤ

ᝏ及老ࣲ客户

5,454.28��̋ ̡൓

न࡙˹ేࡐඟ˄ᮊำү

ڤ��3,076

ᝏ及˹ేࡐඟ

516.79��̋ ̡൓
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ෛ᫺Ѭ行þ护ᓈ᭟௣Ὂ消保Տ行ÿ风险ଢᇨᡌᤉ᣹ܸ߱ߦǍ

ܹษѬ行ښษາࣹڤन࡙ѹழ金融ஔᐲ͜ࠈำүǍ�

ӯ̛Ѭ行ԠҫኄМߦܸࡓၷ金融ᓬఐ෈ᔚᄵ金融ஔᐲಣڇᎪಫ

行үǍ

᜵安Ѭ行Ԡҫ ���� ࣲᬏ᜵金融ஔᐲ͜ࠈևำүǍ

ӯ߱Ѭ行ᡌᤉӯ߱ழቬ社ӝन࡙金融ஔᐲ͜ࠈำүǍ

完善投诉治理体系

健全投诉管理制度

थቡ߹ܬద஍的客户આង෵理体ጇὊેڲಖ本Ъ෵ܫᎶઆ

ងὊ不லஈᤉଢӤ客户服务ඵࣱǍ

थቡࣳ不ல߹ؓઆង管理工ͻ҄एὊ҄ࠀǒ˗ڎАܸᩐ行

消费આង管理ҩขǓὊ௚ᆸЯᦊ沟通өូǌηৌС̚ǌө

Տܫ理ǌᏦ಩ក͉ǌແູடஈ的આង工ͻ఻҄Ὑ҄ࠀǒ˗

Аܸᩐ行关̆଎ү金融ጘጭូᝍᰴ᠏᧚ԧ࡙的工ͻ方ڎ

ವǓὊ଎ᤉ金融ጘጭܳЋ化ᝍǍ

规ᔵઆង管理

本行थቡ߹ܬ的客户આង෵理体ጇὊˑಫᗀ实ᄣ管要

රὊႊ通Яܱᦊઆងນ᥋Ὂ͖化આងܫᎶืሮὊ଎ᤉ金

融ጘጭܳЋ化ᝍὊू化ងູ෵理Ὂ及௑响应客户合理ង

රὊؓݰ化ᝍ金融ᅸᄴὊે፞ଢӤ客户服务体ᰎֶ֗ྡ

НηҧǍ

2025 年

આង঴᧚ଆՐҒʼ的业务˞

ᩐ行ӵ业务（占比 80.23%）ǌϘ务ϴஆ业务（占比

10.51%）ǌ᠞൜业务（占比 6.05%）

આង঴᧚ଆՐҒʼ的ڡӝ˞北京市、福建省、广东省

全行Ԫ理消费者આង

176,314��ቸ

全行客户આងҩፇဋ

100���

客户આង໘ਓဋ

94.54���

न࡙þ�e��ÿþ�e��ÿþ普及金融ᅼគʺ

᧗行ÿþ金融ஔᐲ͜ࠈևÿ኎ᬷ˗金融ஔᐲำ

үὊ常গ化न࡙þ᫺Аͧ০ඈʷథÿጇѵำ

үὊඈథᐑཥʷዝ重ག̡Ꮖ὆ழ࣊ඟǌ᭟࠶

ࣲǌ老ࣲ̡ǌ˹ేࡐඟ኎὇普及金融ᅼគǍ

౞थþᬷ˗�常গÿ͜ࠈ体ጇ

଎ᤉ金融ஔᐲ۳ڡथ᝺Ὂ᧫对不Տ̡Ꮖྲགन

࡙᠛合ᭊර的ஔᐲำүὙરӂþ᫺А消保ܸ

ΎÿὊԧүབྷॷ̡ܣԠ与金融ஔᐲὊቊᆡᩐ行

ӭՔ͜ࠈവरǍ

ू化þ᫼ڄ�ڡ᫳ÿԥՔԧҧ

न࡙þ金融ᰴ管ᝯ消保ÿำүὊ঴Ѭ行ᰴ管ງ

К۳ࠈࡏᝯ消保ᅼគὙᐏүАܸ᝽҆ǌАܸභ

௚̡࠯ǌАܸη੬኎ᬷڄЯ金融͍业Ὂन࡙

þܸ消保ÿᐏ合ஔᐲ͜ࠈὊС̚͜ࠈᠫູǌ౞

थөՏಫࡍǍ

੪ᤵྲ色͜ࠈำү

通᣿ԧ࣋ጇѵ᜽ᮠǌन࡙ጳʾࠈᝯǌୄथஔᐲ

风ΰ͖化ஔᐲ方۫ڡ኎ܳመॎरὊፇ合ڡ۳

रὊଢӤ金融ஔᐲ的ᡚ֊性֗ԻଌԪएǍ

ѹழஔᐲ͜୧ॎर

����ࣲ重གξᝡӿԧǒழ࣊ඟ金融ஔᐲ工ͻૉ

ळǓǒ᭟ࣲ࠶金融ஔᐲ工ͻૉळǓǒ˹ే金融

ஔᐲ工ͻૉळǓǒᤠ老服务工ͻૉळǓ኎҄ए

஡͈Ὂ规ᔵ重ག̡Ꮖ金融ஔᐲ工ͻǍ

߹ؓ重ག̡Ꮖஔᐲ఻҄

“新市民”金融服务

客户投诉管理架构

与̉ᐏᎪࣱԼ合ͻὊ˞̉ᐏᎪࣱԼ商户ଢ供

௄ખઙǌ௄ઞ保ǌᬤώᬤᤇ的ηၹ᠞൜̗

ֶὊ通᣿ጳʽ化ǌঌૹΧ利的融ᠫ服务Ὂ˞

ழ࣊ඟ的ࡃ业ǌѹ业ଢ供ద஍金融ҰҧǍ

଎行ழ࣊ඟ˄࡛ોଫ᠞൜ᤇ൜஋ኖὊ����ࣲ

ԧஊழ࣊ඟ˄࡛ોଫ᠞൜��̣ЋὊҰҧழ࣊

ඟ安ࠒᗀ户Ǎ

ᗉ̃会及ʾ᝺社会᠊͊ǌ普惠金融ԧ࡙֗消

费者权益保护ނ员会Ὂࠆᝬզԩ相关ᝬᮥǍ

ᰴጟ管理ࡏᆑቃઆងৱцǌࠆᝬઆង相关ᝬ

ᮥὊૉ࠮工ͻन࡙Ǎ

঴行消费者权益保护与଎ᤉ᫺А服务工ͻᮗ

రᆑቃࠀጸὊ࠵ጸ及ʾ᝺આង管理˄ᮊ࠵࠮

ѬౢઆងॎҹὊ҄ࠀ工ͻᮕವὊ଎үແູட

ஈǍ����ࣲὊጸጻԸन会ᝬ�൓Ǎ

঴行消费者权益保护ᦊ᝺Ꮆઆង管理ܫὊ঴

行Պ业务ᦊ᫃及Ѭஃ఻౞᝺Ꮆઆង管理˄

Ꮆ工ͻὊ及௑ᰴ஍响应客户ܫὊྱ݀આងࡰ

ងරὊؓݰ化ᝍઆងǍ
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客户໘ਓएូಊ ଢӤ金融服务Ի及性

本行ᰴए重᜽客户服务体ᰎὊथቡ科ߦ߹ؓ的客户໘ਓ

एកͥ体ጇὊ通᣿ܳ፥एូᆑ全᭧Ϛզ消费者ॷܦǌድ

юศࠣ客户ᭊරὊ̿᫈ᮥ˞࠮Քǌ̿客户˞˗ॷὊ͖化

服务ˡଐǌ߹ؓ服务ጺᓬὊᐑཥ重ག客Ꮖ੪ᤵࣀप化服

务Ὂે፞ଢӤ客户ᖍ४ਖǌࣴሉਖ֗໘ਓएǍ

本行ڲ߶þ金融˞ඟǌ普惠金融ÿѺॷὊፒኢጳʽጳʾ

服务ນ᥋Ὂ͖化Ꭺག࣋ࡍǌ߹ؓ௄ᬪᆾ᝺ஷǌງ化数字

化ᣁیǌᐑཥྲ൴Ꮖ体Ὂે፞ଢӤ金融服务᜸ᄦᔵ֗ڊ

Ի及性Ǎ

Ꭺག服务客户໘ਓए४Ѭ

2025 年

98.67��Ѭ

þАᩐࡧథÿ老ࣲ客户ႃភ˄ጳ服务໘ਓए

99.74���

全ࣲ߹ੇ营业Ꭺགᤠ老化ட体ஈᤵ

2025 年

ࠒ��78

全行Ꭺགᤠ老化ஈᤵ实ဘ

100���᣺ಖ

境Я᝺ቡѬஃ఻౞ښ

截至 2025 年末

ࠒ��1,330

Х˗ʷጟѬ行

ࠒ��39

̄ጟѬ行

ࠒ��116

营业Ꭺག

ࠒ��1,175

Գద社ӝᩐ行

ࠒ��401

थቡ科ូߦᆑ体ጇ὘通᣿ጇፒ᧔ᬷᎪག服务全

ืሮ反ᯠǌ客户ဘڤក͉኎ܳ፥ए数据Ὂ౞थ

߹ட的客户໘ਓएកͥ体ጇǍ

ᐑཥ重ག客Ꮖ͖化服务὘ڊፉ老ࣲ客户ǌྲ൴

Ꮖ体኎重ག客ᏆὊ҄ࣀࠀप化服务ಖю֗业务

ืሮὊ࠴࠲老ǌஜ老ǌྖ老ǌҰ老理ঐ融КᎪ

གெ常运营Ὂ͖化老ࣲ客户኎候ळ࠮ǌಅ᭧ҩ

理ǌֶ̗Ύၹ኎全ืሮ体ᰎǍ

ू化᫈ᮥடஈଢӤ὘ፇ合໘ਓएូಊ֗᜽ᮠೝ

ಊԧဘ的᫈ᮥὊ଎үᎪག᧫对性டஈὊે፞ଢ

Ӥ服务˄业性֗ພएਖǍ

ድю响应客户ᭊර὘۳̆客户ូᆑॎੇ的ǒ客

户ॷܦǓઑշὊ᧫对客户ଢѣ的非ಅ᭧̔௜ᬍ

ᮩូடǌ养老金न户ืሮ͖化ǌ᠞൜ηৌՏ൦

኎थᝬὊᤪ൦ᣁ化˞Ц体服务ˡଐὊ଎ү服务

Ӥጟ᠛合客户实ᬅᭊරǍ

߹ؓ服务保ᬪ体ጇ὘ງ化科技ᠲᑟὊ౞थܳນ

᥋全വগ̔̉服务体ጇὊΚ੬"*技షᤖ̽అᑟ

服务ืሮὊ实ဘ全ܹ候不ᫎல服务Ὑ͖化Ꭺ

ག᝺ஷᦡᎶ֗服务ጺᓬὊଢӤ服务的̡஡关

খඵࣱǍ

畅通投诉受理渠道 优化投诉处置流程

ႊ通营业Ꭺགǌ客服ႃភǌ੤఻ᩐ行኎ЯᦊઆងԪ理ນ

᥋Ὂ及௑Ԫ理ࣳܫᎶ金融管理ᦊ᫃኎ܱᦊນ᥋ᣁ᤟的客户

આងǍ

ˑಫᗀ实ᄣ管要රὊ͖҄ࣳࠀ化આងܫᎶืሮὊᰴ஍响应

客户ងරὊܫؓݰᎶ客户આងǍ

强化诉源治理

ᎄԧងູ෵理͖ሒವΓලᎄὊງКѬౢઆងੇڂὊ҄ࠀ

᧫对性ஈᤉଐஷὊ଎үֶ̗ǌืሮ֗服务ે͖፞化ὙΚ

੬科技ᠲᑟὊ͖化આង管理ጇፒὊଢӤઆងܫᎶ஍ဋ֗

ແູѬౢᑟҧǍ

客户投诉处置流程

消费者通᣿Аܸᩐ行Н࣋的આងນ᥋ଢѣઆងǍ

ՊઆងԪ理ນ᥋的管理ӭͯஆ҂આង̃ᮊՑὊ

及௑ᣁ̔相关આងܫ理ӭͯǍ

આងܫ理ӭͯូಊ಩实આង̃ᮊǍ

આងܫ理ӭͯښ��ெЯϢѣܫ理хࣳࠀշᅼ

આង̡Ὂాܭ的આងԻण᫂ᒰ��ெЯϢѣܫ

理хࣳࠀշᅼઆង̡Ὂత᫂ܫ理రᬍ不४ᡔ᣿

��ெǍ

આង̡对આងܫ理ፇ౧దपᝬ的ὊԻᒭஆ҂ܫ

理хࠀ˨ெᡑ��ெЯ通᣿˺᭧ॎरՔઆងܫ理

ӭͯ的ʽጟӭͯଢѣႂឰ಩ಊǍ对಩ಊхࠀద

पᝬ的ὊԻᤪጟՔઆងܫ理ӭͯ的ʽጟӭͯႂ

ឰ಩ಊǍ

Պጟ಩ಊӭͯ应ښஆ҂ႂឰ಩ಊెந˨ெᡑ��

ெЯͻѣ಩ಊхࣳࠀշᅼઆង̡Ǎ

આង̡对આងܫ理ፇ౧不໘ਓǌ不ଌԪ的Ὂઆ

ងܫ理ӭͯԻշᅼઆង̡Ի̿Ք金融消费者

ጘጭូᝍጸጻႂឰូᝍὊੋ通᣿ͅᜇǌង᝸

኎᤭य़ᝍхጘጭǍ

客户投诉渠道

Яᦊນ᥋

营业Ꭺག὆եஃ行᫂ᄰ通ᢼ὇

Ѭஃ行આងԪ理ႃភ

�����客服བྷጳ

全ڎઆង˄ጳႃភ
὆���ú��������὇

方Ꭺባ߾

੤఻ᩐ行

ႃߕᥫኸ

ॲηН͕Ղ

方ॲӰ߾

ܱᦊນ᥋

金融管理ᦊ᫃

Х̵஋ऊᦊ᫃

ᩐ行业ө会

消费者ө会

社会ኽ���ᐑА˞ᓵὊ金融ำඵ๧ปඟၷෘژ
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影响、风险和机遇管理

᭧对消费者权益保护工ͻ的ழॎҹǌழ要රὊ本行ድю

គѿᄣ管஋ኖఞழǌ客户ᭊරӤጟ኎఻᥅与્੍Ὂ通᣿

ܾ实҄ए۳ᆩǌ͖化ጸጻ౶౞ǌԍ实Պጟ఻౞˟体᠊͊

኎ˡଐὊ通᣿ጇፒ管଍实ဘ风险ᄣ฾֗ᮕ᝝Ὂѭ实ଢӤ

消保工ͻ᠏஍Ǎ

ܾ实҄ए۳ᆩὊ࠲ᄣ管要රࢦК业务֗服务的

Պ环ᓬǌ全ืሮὙ

͖化ጸጻ౶౞Ὂܙ᝺આង管理ܫὊू化঴行આ

ង管理˄业ᑟҧὙ

ԍ实Պጟ᠊͊Ὂ通᣿˄ᮥ会ᝬǌ۲ᝫᏦ಩଎ү

消保要රᗀڡὊѭ实ଢӤ消保工ͻ᠏஍Ǎ

指标和目标

����ࣲὊ本行消费者权益保护工ͻງК᠖ग़ᗀ实ᄣ管要රὊڊፉþ੪ᤵ̃Ғǌ̃˗ǌ̃Ց全链౎工ͻ体ጇÿ಩ॷᄬಖὊ

重གᗀ实ᄣ管关̆ᤠ当性管理ǌᤠ老化服务ǌ金融ጘጭូᝍ኎方᭧的ழ要රὊ௚ᆸ̋ᮊ重ག工ͻᄬಖὊᐑཥ关ฌ金融ஔᐲ

ੇ஍ǌ客户໘ਓएǌࠆಊ᜸ᄦဋ኎关᪄ૉಖὊ੧实దऀ଎ᤉᗀ实Ὂ实ဘ消保工ͻሷ˗රᤉǌଢ᠏ܙ஍Ǎ

指标与目标 实践举措 2025年度进展

ѹழ金融ஔᐲ
ำү

̿߶正ѹழ˞ԔѷὊఞழ金融ஔᐲ方
रὊኖѳድֶ˟ᮥำү及͖ሒ̝གͻ
ֶὊᆸ保金融ஔᐲำү数᧚֗ᝏ及消
费者̡൓保ેᣗݞඵࣱ

����ࣲὊСन࡙Н͕ஔᐲำү���ʺ൓ὊՏඋܙ
᫂�����Ὑᝏ᣺消费者����̡̣൓ὊՏඋ᫂ܙ
�����Ǎ

ଢӤ᫺А服务
ֶ᠏

̿ఞᰴಖю઩࡙服务፥एὊԧ૙Ꭺག
服务͖ҹὊે፞ଢӤᤠ老化服务ඵ
ࣱὊ˞不Տ̡Ꮖଢ供ድጺ化ǌదພए
的金融服务ὊଢӤ客户服务体ᰎǍ

����ࣲᎪག客户໘ਓएូᆑፇ౧௭ᇨὊ४Ѭ�����
ѬὊ服务ֶ᠏४҂客户ࣹฅᝣԻὊᤠ老化服务ǌድጺ
化服务ੇ஍௭ᗃǍ

ଢӤ员工消保
ᑟҧ

消保ិሮጪКՊዝ员工۲ᝫþॹξ࠲
ិÿὊू化消保᫳͐थ᝺Ὂ通᣿ܳЋ
۲ᝫॎरὊଢᰴ全行员工消保࡟ᐌ˄
业ᑟҧὊ实ဘ消保۲ᝫ全᜸ᄦǍ

����ࣲˡҩኄࡓپ᫺А消保஡化ߣὊ通᣿消保ͯࡰ
ᠫಫᝣ᝽ǌ消保Яᝫ࣎ិሮᆑԧǌ঴行消保ࠆಊ˄
业᫳͐۲ᝫ኎ॎरू化᫳͐थ᝺Ὂ全ࣲ消保۲ᝫ᜸
ᄦဋ及员工Ԡ与ဋک᣺����Ὂ员工消保˄业ጉ养௭
ᗃଢӤǍ

ҫू消保ࠆಊ
管理

͖化消保ࠆಊˡଐὊू化数据Ѭౢ运
ၹὊଢӤ消保᤟ࠆ及ࠆಊ᠏᧚Ὂ଎ү
业务ԧ࡙与消保工ͻງए融合Ὂູ̰
݀᫹ᔵ消保风险Ǎ

����ࣲὊ消保ࠆಊˑಫᗀ实全ืሮ管଍Ὂ经᤟ࠆᦊ
᫃与ࠆಊᦊ̡᫃员ᤪጟࠆ੻ǌંࡏࡏ关Ὂ实᠏性ξஈ
ਓ᜹᧔ጪဋ����Ὂద஍ູ̰݀规ᥘ消保风险Ǎ

ງ化આង෵理
ੇ஍

ಖ本Ъ෵Ὂે፞଎ᤉ金融ጘጭܳેڲ
Ћ化ᝍὊ͖化આងܫᎶืሮὊଢӤઆ
ង෵理᠏஍Ὂ଎ү金融ᅸᄴጘጭ实᠏
化ᝍູ֗݀෵理Ǎ

����ࣲὊ全行ງК᡻行ழ௑̽þ౰ೄ经ᰎÿὊ଎ᤉ
金融ጘጭܳЋ化ᝍ఻҄थ᝺ὊԠ与金融ጘጭូᝍ数᧚
������Ὂઆង෵理ੇ஍ે፞ງ化Ὂ客户ងර४᫂ܙ
҂ᰴ஍响应与ܫؓݰᎶǍ

本行ᤊሮᩐ行˗ॷΚ੬੤ឦ᜽ᮠ服务Ὂ˞զᬪ客户ୄ

थࣱ኎Χૹ的金融服务通᥋Ǎ����ࣲ�థὊᤊሮᩐ

行˗ॷஆ҂զᬪ客户通᣿஡字ນ᥋反ᯠ的ηၹӵৌ费

ងරὊ常规ឦᮃ沟通Ԫ᫾Ὂᢶ͋಩ᰎ及业务ܫᎶᬞК

᫳ঌᤴөՏὊ͖化服务ืሮǌˑ଍风ڄ境Ǎ服务ڈ

险ᓬགὊੇҪळ࠮客户通᣿੤఻ᩐ行੤ឦ᜽ᮠᤉጳ沟

通Ὂ̿þ௄ܦ的ພఌÿ੪ᆡ沟通ᬦ᫛Ὂᰴ஍化ᝍ客户

ᬲᮥǍ

੤ឦ͜ఌ�௄ᆾՏ行úúᆡᝍզᬪ

客户金融服务ێܞ

ੇᦐѬ行ጸጻ相关ᦊ᫃及ᣨ࡛Ѭஃ఻౞Ըन重ܸ消费

આង应ফ໦ጷὊവલڂѬ行̽ᩙ金融ֶ̗ϣൣᠵڀळ

ԧ重ܸઆង͈̃的应对ܫ理Ὂӊեԧဘշ᝝ǌᐏү响

应ǌ঴ፇලઑʼ˔᫽඀Ǎ通᣿本൓໦ጷὊద஍ଢӤ̀

ՊӭͯөՏᦡ合及ᝍхઆង᫈ᮥ的ᑟҧǍ

ੇᦐѬ行ጸጻन࡙આង应ফ໦ጷ

ሥౝ服务ࠒڎӝ۫ԧ੍࡙႕Ὂ͖化ӝ۫ፇ౞֗

ۢ࣊ЯᎪག࣋ࡍὊ໘ᡜ不Տӝ۫客户þతՑʷ

Н᧗ÿ金融服务ᭊරὙ҄ࠀǒ����ࣲ˗ڎАܸ

ᩐ行ᤠ老服务工ͻ方ವǓὊ଎ᤉᎪགᤠ老化ஈ

ᤵὊ߹ؓ௄ᬪᆾڹ᥋ǌ֐Էોᨎǌ᫹୑᫹໏኎

᝺ஷὊଢӤጳʾᎪག服务ᑟҧǍ

͖化ጳʾᎪག࣋ࡍ与थ᝺

౞थܳນ᥋全വগ̔̉服务体ጇὊ͖化੤఻ᩐ

行ǌ᫺А惠ၷำǌ̈Ꭱ费ʼܸ"11ҪᑟὊ੪ᤵ

௄ᬪᆾ服务ၷগὙ੪ᤵ金ᅼ̀社ӝ֗理财经理

इὊ଎ү理财经理ጳʽК᯿Ὂ˞客户ଢ供ܳ࠵

Ћ化金融服务Ǎ

ງ化数字化服务ᣁی

ӒܸᎡ费ᐑཥۢ˹ࡐඟǌ༧ำࡃ业Ꮖ体ᭊ

රὊ����ࣲழܙ˹὆ే὇Ꭱ费ᮊᄬ���͸˔Ὂ

ଢ供ܳЋ化ΧඟᎡ费ǌ஋务服务Ὑ଎ѣழ࣊ඟ

˄࡛金融服务Ὂӊ઺௄ખઙηၹ᠞൜ǌ˄࡛ો

ଫ᠞൜኎ὊҰҧழ࣊ඟࡃ业ǌѹ业ǌ安ࠒǍ

઩࡙普惠金融服务ఀڤ

௄ᬪᆾ服务相关҄ए与ืሮὊ௚ᆸྲ൴̡ࠀ҄

Ꮖ服务ಖюὙጳʾᎪག保႑͜ፒಅ᭧̡工服

务Ὂन通绿色通᥋Ὑጳʽ᝺Ꮆ老ࣲ客户˄࡛通

᥋ǌ੤ឦ᜽ᮠ服务Ὂ౞थ᜸ᄦ��ᮊᰴᮠఀڤ的௄

ᬪᆾ服务Ὑ౞थþܱ઩1"%�ஃ行员工�ᤊሮಅ

员ÿʼͯʷ体ܱ઩ͻ业വरὊଢ供ʽ᫃服务Ὑງ

एԠ与þզᬪభឮᤥપᠿÿþᡌᤃ൵Ⴝܸߦၷÿ

રᐐ会኎Н益ำүὊ଎ү社会融合Ǎڤ˄

߹ؓྲ൴Ꮖ体服务体ጇ

न࡙员工服务۲ᝫὊழܙʷጟǌ̄ጟ服务ᑟ

੤ὊଢӤ员工服务˄业ᑟҧǍ

ू化服务᫳͐थ᝺

社会ኽ���ᐑА˞ᓵὊ金融ำඵ๧ปඟၷෘژ
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指标 单位 2025年 2024年 2023年

消费者金融ஔᐲ

Н͕ஔᐲ服务આК金ᮩŀ ʺЋ ����� �ú �ú

Н͕ஔᐲࣲएግᝠำү൓数 ʺ൓ ��� ���� ����

Н͕ஔᐲԪ̡͕൓ ̡̣൓ ���� ���� ����

ଢӤ金融服务
Ի及性

᝺Ꮆ௄ᬪᆾ᝺ஷ的Ꭺག数᧚὆不
ӊ઺社ӝᎪག὇

˔ �
��� �
��� �
���

营业Ꭺག὆不ӊ઺社ӝᎪག὇ ࠒ �
��� �
��� �
���

境Я᝺ቡѬஃ఻౞数᧚ ࠒ �
��� �
��� �
���

੤఻ᩐ行客户数 ʺ户 �
������ �
������ �
������

þӒܸᎡ费ÿࣱԼଌКՊዝᎡ
费̽ஆᮊᄬ

ᮊ ��
��� ��
��� ��
���

þӒܸᎡ费ÿࣱԼᎡ费ቸ数 ̣ቸ ����� ����� �����

þӒܸᎡ费ÿࣱԼ社保Ꭱ费̽
ஆ服务ၹ户数᧚

̡̣ ���� ���� ����

ᭆ׬客户঴᧚ ʺ户 ��
������ ��
������ ��
������

ழܙНՃ客户数᧚ ʺ户 ��� ���� ����

全行ҩ理对Нन户业务 ቸ ��
��� ��
��� ��
���

全行Сழܙʷጟ服务ᑟ੤ ̡ 345 359 361

ழ̄ܙጟ服务ᑟ੤ ̡ �
��� �
��� �
���

客户આងܫ理

客户આងҩፇဋ � 100 100 100

客户આង໘ਓဋ � ����� ���� ����

全行Ԫ理消费者આង数 ቸ ���
��� ���
��� ���
���

᠇᠊͊营ᩙ ๘及࣊ڤ营ᩙ的ᤋ规͈̃ ᮊ 6 �ú 7

数据安全与客户隐私保护

本行ˑಫᥖ॰ǒ˗Ө̡ඟС֗ڎᎪፏ安全ขǓǒ˗Ө̡ඟС֗ڎ数据安全ขǓǒ˗Ө̡ඟС֗ڎ˔̡ηৌ保护

ขǓǒᎪፏ数据安全管理౎ΓǓǒᩐ行保险఻౞数据安全管理ҩขǓ኎ข॥ข规要රὊ౞थ̿Зނ᠇᠊҄˞಩ॷ

的全链౎管理体ጇὊ࠲数据安全与隐私保护ງए融Кԧ੍࡙႕及全᭧风险管理Ὂ实ဘ数据全ၷ֑ևర᫇环管଍Ὂ保

ᬪ业务ѹழ与安全保护өՏԧ࡙Ὂѭ实߶护客户数据ᠫ̗与˔̡ηৌ安全Ǎ����ࣲὊ本行ళԧၷ重ܸ数据安全

与隐私෺᭛͈̃Ǎ

治理

本行थቡ权᠊ຍఁǌ运ᣁᰴ஍的ܳࡏ൓෵理౶౞与҄ए体ጇὊ௚ᆸ权᠊͜࠮与全ఀڤ规ᔵὊናྪ数据安全与隐私

保护۳ᆩǍ

本行ˑಫᗀ实þЗނ᠇˟体᠊͊ǌЗނ˺ᝮ˞ኄʷ᠊͊

̡ÿ఻҄Ὂ౞थþхኖࡏúөូࡏúੰ行ࡏÿʼࡏ管理

౶౞ὊॎੇᒭʽᏫʾǌࡏࡏԍ实ǌ全۫᜸ᄦ的᠊͊͜࠮

链౎Ǎ

多层级治理架构

本行౞थþ஋ኖú管理ҩขú˄ᮊᦡݓጺѷÿʼ҄ࡏए体

ጇὊጇፒ化规ᔵ数据安全的管理ǌੰ行与ᄣᅖ工ͻǍ����

ࣲὊ本行ᥖ॰ǒᎪፏ数据安全管理౎ΓǓǒᩐ行保险఻

౞数据安全管理ҩขǓǒ˗̡ڎඟᩐ行业务ᮗ۫数据

安全管理ҩขǓ኎ᄣ管ழ规Ὂ҄ࠀǒ数据安全技ష规

ᔵǓὊॎੇ全ఀڤԻᗀڡ的҄ए᫇环Ǎ

多层次制度保障

๰ᄦЗނǌᗉ̃会ǌᰴጟ管理ࡏǍЗނ᝺Ꭺፏ安全

֗ηৌ化ᮗ࠵࠮ጸ࡟行Зނ的数据安全管理ᐌ᠊Ὑ

ᗉ̃会૿权风险管理ނ员会ᅖΨᰴጟ管理࡟ࡏ行

数据安全管理ᐌ᠊Ὑᰴጟ管理ࡏ᝺金融科技与数据

管理ނ员会࡟行ᰴጟ管理ښࡏ数据安全管理˗的

ᐌ᠊Ǎ

хኖࡏ

̿数据ᠫ̗管理ᦊ὆ॆ԰管理὇֗ 金融科技ᦊ὆技

ష保护थ᝺὇˞ ಩ॷὊөូ଎ᤉхኖᗀڡǍ

өូࡏ

ӊ઺科技ᆑԧ˗ॷ὆ጇፒၷ֑ևర安全὇ǌఅᑟ运

营˗ॷ὆വیካข安全὇ǌ风险管理ᦊ὆全᭧风险管

理὇ǌข॥合规ᦊ὆டஈᅖ᫈࠮᠊὇ǌ消费者权益保

护ᦊ὆消费者金融ηৌ保护὇኎ᦡ合ӭͯ及Պ业务

ੰ行ӭͯὊો þིឺ管业务Ὂឺ 管业务数据Ὂឺ 管数

据安全ÿԔѷᗀ实᠊͊Ǎ

ੰ行ࡏ

ǒ˗ڎАܸᩐ行数据஋ኖǓǒ˗ڎАܸᩐ行ηৌ安

全管理஋ኖǓ˞ጩᮗὊ௚ᆸ数据֗ηৌ安全管理的

۳本юѷ֗˟要方ՔǍ

஋ኖࡏ᭧

ǒ̠ Аܸᩐ行数据安全管理ҩขǓ̿数据ѬዝѬڎ

ጟ˞۳ᆩὊ规ᔵ数据ܫ理全ၷ֑ևర安全ǌ̝ ̡η

ৌ保护኎಩ॷ要රὙ҄ ˔Аܸᩐ行消费者ڎ˗ǒࠀ

̡ηৌ保护管理ҩขǓὊጺ化规ᔵ消费者˔̡ηৌ

ஆᬷǌߛϲǌಊវǌҫ工኎全ၷ֑ևరܫ理环ᓬǍ

管理ҩขࡏ᭧

๰ᄦǒ˗ڎАܸᩐ行数据С̚安全管理ҩขǓǒ˗

Аܸڎ˗Аܸᩐ行数据安全应ফ管理ҩขǓǒڎ

ᩐ行ҩН环境数据安全实ஷጺѷǓ኎Ὂጺ化数据С

̚ǌ应ফܫᎶǌҩНఀڤ኎重གᮗ۫的୲ͻ规ᔵǍ

˄ᮊᦡࡏݓ᭧

ŀ�本ᮊ̩ፒᝠ঴行न࡙金融ஔᐲ͜ࠈำү的આК金ᮩὊ不ӊեѬ行આК金ᮩǍ
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战略

本行࠲数据安全与隐私保护ጪКԧ੍࡙႕֗&4(಩ॷᝬᮥὊथቡ᜸ᄦ全ၷ֑ևర的规ᔵ化ืሮ体ጇὊ常গ化न࡙数据

安全与隐私影响កͥὊ࠲数据安全ጪК全᭧风险管理体ጇὊඈథᎄ҄ǒ全᭧风险管理ৱцઑշǓ὆ե数据风险ቦᓬ὇

Քᰴጟ管理ࡏઑ᤟Ὂ实ဘ风险үগ管଍与੍႕ᗀڡᡲᢎǍ

本行ો̋ጟѬጟಖю实ஷࣀप化管଍ὊᦊᎸ˄ᮊ技ష工

Цࣳ运ၹܳЋ᫹护技షὊ实ဘܳ环境ǌ全环ᓬ数据安全

᫹护Ǎ

全生命周期安全防护

本行थቡþ常গ化កͥ�ࠀరೝಊ�非ဘڤᄣ฾ÿܳ፥

ए风险᫹଍఻҄Ὂ通᣿ҒᎶ᫹଍ǌ全᭧ଆಊ与技ష

ᄣ฾ὊଢӤ风险គѿ与ܫᎶᑟҧǍ

风险防控机制

数据安全保护

本行थቡϤ全数据安全保护管理఻҄Ὂ̰数据安全ѬዝѬጟǌ数据技ష᫹护ǌ数据安全影响កͥǌࠀరೝಊកͥǌ非

ဘڤᄣ฾ೝಊ኎方᭧ଢӤ客户ηৌ与数据全ၷ֑ևర安全᫹护ᑟҧǍ

ѬዝѬጟ管଍

᡻行þЏࠀጟՑ保护ÿ理ঐὊ௚ᆸ̋ጟ数据Ѭ

ጟಖюὊथቡࣳࠀరఞழ数据ᄬै及ѬዝѬጟ

规ᔵǍ

数据技ష᫹护

ᦊᎸ数据保险ኸ὆ҩНஐਖ஡͈ܫ理὇ǌ数据

Ξଊ὆ஐਖ数据ੳଡຍ理὇ǌ数据安全合规管

理与Ѭౢጇፒ὆ெঃᄣ฾ܫᎶ὇኎工ЦὙ通᣿

数据ᑲஐǌஐਖ数据ಖគǌ̝ ̡ηৌࡖᘉǌ୲

ͻ行˞ᝮै኎技షू化᫹护Ǎ

常গ化影响កͥ

थቡ数据安全影响កͥ఻҄ࣳࢦК应ၹनԧ

ืሮὊᐑཥ重གఀڤҒᎶ᫹଍Ὂ����ࣲࠆ੻业

务ᭊර���ΓὊ๘及ጇፒ�� Ǎ̝

రೝಊកͥࠀ

非ဘڤᄣ฾ೝಊ

౞थþߣए常规ೝಊ�ࣲए全᭧កͥ�˄ᮊଆ

ಊÿ的ቡ体化ೝಊ体ጇǍ����ࣲन࡙�൓ҩН

环境ǌ�൓नԧ฾ត环境ೝಊὙ߹ੇ全行性数

据安全风险កͥࣳઑ᤟ᄣ管Ὑጸጻ˔̡ηৌ

保护˄ᮊଆಊ行үὊ᜸ᄦ��˔঴行ᦊ᫃ǌ��

˔境ЯܱѬ行ǌ�˔ߕНՃ及ేࠒ�᪚ᩐ行Ǎ

थ᝺数据安全非ဘڤᄣ฾ೝಊ技ష工Ц体

ጇὊ数据安全ᄣ฾工Ц᜸ᄦၷ̗ǌҩНǌनԧ

฾តʼܸၹ数环境Ὂ数据Ξଊ工Ц实ဘ境ܱ

Ѭ行全ᦊᎸǍ

客户隐私保护

˞保ᬪ客户权益Ὂ本行ښ客户ηৌ数据的ஆᬷǌΎၹǌ႑ߛ᣿ሮ˗Ὂˑಫᥖ॰ข॥ข规及ᄣ管规ࠀὊՔ客户ଢ供方Χঌૹ

的服务Ὂ保ᬪ客户对˔̡ηৌ的଍҄权利Ǎ

ˑಫᥖ॰þతܵ࠵ၹÿԔѷὊᬍࠀ客户数据ஆᬷ的ዝی

֗数᧚Ὂ̩ஆᬷ实ဘ金融业务ܫ理ᄬ的ਫ਼ॹᭊ的త࠵数

据Ὂ不४᣿एஆᬷ与ҩ理业务௄关的ηৌὙો业务ॹ

要రᬍ႑ߛ数据Ὂ对ᡔరᬍ数据Κข߹ੇ安全ᩙඃੋ

ӠՐ化ܫ理ǍХ˗ὊАܸᩐ行"11ˑಫᥖ॰ǒ˗Ө̡

ඟС֗ڎ˔̡ηৌ保护ขǓ኎ข॥ข规及ᄣ管规ࠀὊࠀ

రఞழࣳНनԧ࣋ǒ˗ڎАܸᩐ行੤఻ᩐ行˔̡ηৌ保

护஋ኖǓὊે፞౞थ̿త࠵化ǌॹ要性˞಩ॷ的˔̡

ηৌ保护管理体ጇὊ௚ᆸښஆᬷ˔̡ηৌҒԩ४ၹ户

૿权Ὂ੾ឳ᧔ԩ安全保护ଐஷὊોข॥ข规֗ၹ户要

රܫ理˔̡ηৌǍ

最小化收集与留存客户信息

本行ˑಫᥖ߶相关ข॥ข规֗ᄣ管规ࠀὊЍѬ࠴重ࣳ保

ᬪ客户对˔̡ηৌ଍҄权利Ὂښǒ˗ڎАܸᩐ行数据安

全管理ҩขǓ˗Ὂ௚ᆸ��ᮊ಩ॷ管଍要රὊ全方ͯ规

ᔵ客户ηৌܫ理全ืሮǌ保ᬪ客户˔̡ηৌ଍҄权利ᗀ

ǍՏ௑Ὂ本行ે͖፞化权利行Ύນ᥋ǌଢӤ响应ڡ

஍ဋὊᆸ保客户˔̡ηৌܫ理权利ᗀ҂实ܫǍ

客户个人信息控制权利

̡˔þ௚ᆸշᅼǌ૿权ՏਓÿԔѷὊ规ᔵેڲ

ηৌܫ理的合ข性ҒଢὙ

ᬍࠀ˔̡ηৌܫ理ᔵڊὊ᠛合业务ᄬ的ǌొፐ

᣿एஆᬷὙ

ЍѬ保ᬪ客户ᅼৱ权Ὂຍఁշᅼηৌܫ理全ื

ሮ及权利行Ύ᡹य़Ὑ

Нन௜ਵ的˔̡ηৌܫ理规ѷὊ方Χ客户ᅼ௴

与ᄣᅖὙ

客户નፐੋڂ重客户૿权ᒭ˟ᤥહ权Ὂ不४࠴

୤ڀՏਓᏫ不合理ᬍ҄服务Ὑ

规ᔵ˔̡ηৌС̚行˞ὊᭊଢҒշᅼࣳԩ४客

户ӭ࿘ՏਓὙ

௚ᆸᡵ境˔̡ηৌ͜ᣥ的权利շᅼ˧务Ὂ保ᬪ

客户境ܱηৌ权利行ΎὙ

规ᔵᒭү化хኖ行˞Ὂ客户ద权要රឭ௚重

ܸ影响хኖΚ据ࣳનፐ̩通᣿ᒭү化хኖन࡙

业务Ὑ

͖化营ᩙ଎᤟合规性Ὂଢ供非˔性化ᤥᮊ及Χ

ૹનፐ方रὙ

ႊ通权利行Ύນ᥋Ὂ对客户ଢѣ的ηৌಊ᫞ǌ

理及ܫǌఞ正ǌᛪЍǌᣁረǌѻᬔǌᬍ҄҄ܭ

᠍Ղฌᩙǌ૿权୤ڀ኎ឰරὊ及௑Ԫ理ǌΧૹ

ҩ理Ὂ不४᝺Ꮆ不合理౎͈ᬍ҄客户合理

ងරǍ
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指标和目标

本行᠖ग़ᗀ实ࠒڎข॥ข规֗ᄣ管要රὊે፞଎ᤉ全行数

据安全ᑟҧथ᝺Ὂ౞थ᜸ᄦ数据全ၷ֑ևర的᫹护体ጇὊ

ू化数据全ืሮ安全管଍与风险ᄣ฾Ὂˑಫᗀ实˔̡ηৌ

保护要රὊద஍᫹ᔵ数据安全风险Ὂ保ᬪ金融数据安全合

规ΎၹǍʷ௧੪ᤵ˟үᰴ஍的数据安全合规ᑟҧὊ对ಖข

॥ข规及ᄣ管要රὊүগǌጇፒǌે፞ڡ߹ؓ数据安全෵

理体ጇ֗工ͻ఻҄Ǎ̄௧ू化ֶ̗ǌ服务ǌ应ၹఀڤ的安

全保护Ὂ保ᬪ数据नԧ利ၹำү安全ሷϤन࡙ὊଢӤ数据

С̚利ၹ安全合规ᑟҧὊन࡙数据安全管理工Ц͖化及అ

ᑟ化应ၹὊ߹ؓ数据安全风险ᄣ฾ᮕ᝝ᑟҧǍʼ௧ू化ጸ

ጻөՏ஍ᑟὊ߹ؓ数据安全ᐏ᫹ᐏ଍఻҄Ὂ常গ化न࡙全

员数据安全ਓគஔᐲǌ˄ᮊᑟҧଢӤ۲ᝫὊે፞ଢӤ数据

安全保护ਓគ֗ඵࣱǍ

����ࣲ本行ళԧၷ重ܸ数据安全与隐私෺᭛͈̃Ǎ

保障员工权益

本行ڲ߶员工权益保ᬪअጳὊ̿合规经营˞۳ᆩὊ通᣿߹

ࣱؓ኎ᬸ΀఻҄ǌϤ全ඟ˟管理҄एǌႊ通沟通ນ᥋Ὂ全

方ͯናྪ员工权益᫹护ᎪὊ᡻行̡̿˞本的ԧ࡙理ঐὊܾ

实ӊࠔᐌڤथ᝺ಪ۳Ǎ

员工

本行ڲ߶þНࣱǌӊࠔǌᠲᑟǌСᡅÿ的಩ॷ理ঐὊງК

᡻行员工᠊͊ὊϤ全҄ए体ጇǌѹழ服务ˡଐǌू化̡஡

关খὊ౞थ᜸ᄦ员工全ᐌ业ևర的保ᬪ与ԧ࡙ၷগὊొ

ፐᐌڤ൨᜽ǌूᤕҷү኎行˞Ὂ੪ᤵܳЋӊࠔǌำҧᤛ

ԧǌ安全Ϥक的ᐌڤ环境Ὂ实ဘ͍业与员工өՏੇ᫂ǌ

СՏԧ࡙Ǎ

۳本权益保ᬪ

本行ˑಫᥖ॰ǒᐏ合ڎ工商͍业̡权ૉ࠮ԔѷǓǒՏ工Տ

ᦱНጞǓ኎Պዝ̡权保ᬪڎᬅНጞὊᥖ߶ǒ˗Ө̡ඟС֗

ҷү合ՏขǓ኎ข॥ข规ὊڎҷүขǓǒ˗Ө̡ඟС֗ڎ

थቡ߹ؓǌࣱ኎ǌඟ˟的员工管理体ጇ҄एὊ全方ͯ߶护

员工合ข权益Ὂናྪᐌڤԧ࡙अጳǍ

ሖેНࣱǌН正ǌНनԔѷὊˑಫੰ行ǒ˗ڎАܸᩐ行员

工રᐐ管理ҩข὆����ࣲྠ὇ǓὊϤ全રᐐืሮǌ߹ؓ

રᐐ规ѷὊొፐ性ѿǌࣲᴔǌඟீǌࠒऑ࿄цǌ߽ஔǌ性

ԩՔǌ社会ѣᢶ኎方᭧的൨᜽Ǎˑህूᤕҷүǌᬸ΀ቨ

工Ὂ౞थܳЋ化ǌӊࣱࠔ኎的工ͻටڊǍ����ࣲὊҷү

合Տኤᝡဋ����Ὂ社会保险᜸ᄦဋ����Ǎ

平等雇佣

影响、风险和机遇管理

本行通᣿߹ؓ应ফ管理体ጇǌܳॎरࠈ᠖ᠲᑟǌϤ全ࠆᝠᄣᅖ体ጇ኎方रὊ全方ͯናྪ数据安全与隐私保护᫹ጳǍ

本行ે፞߹ؓ数据安全应ফ管理体ጇὊξᝡǒ数据安全应

ফ管理ҩขǓὊ࠲境ܱѬ行ጪК全行ፒʷ应ফ管理体ጇὊ

通᣿˄ᮊᮕವ与ܳఀڤ໦ጷὊଢӤ数据෺᭛͈̃өՏܫᎶ

ᑟҧǍ����ࣲन࡙ఀڤܳڤ�数据෺᭛应ফ໦ጷὊ᜸ᄦ

境ЯܱѬஃ఻౞及ηၹӵ˗ॷǍࠒ��

数据安全应急管理

本行通᣿数据安全᝝ᇨஔᐲǌ˄ᮊ۲ᝫᏦ಩与ܳॎर行˞

规ᔵࠈ᠖Ὂ实ဘ全员数据安全与隐私保护合规ਓគ及୲ͻ

ᑟҧ全᭧ू化Ǎ

数据安全培训

न࡙᝝ᇨஔᐲ὘����ࣲԸन数据安全᝝ᇨஔ

ᐲܸ会ὊງКҖౢЧیವΓὊѬ̚合规实᡻

经ᰎǍ

˄ᮊ۲ᝫᏦ಩὘ጸጻ全体员工न࡙ǒᩐ行保险

఻౞数据安全管理ҩขǓǒᎪፏ数据安全管理

౎ΓǓ˄ᮊ۲ᝫ及ᏦតὊᏦត通᣿ဋ����Ǎ

行˞规ᔵࠈ᠖὘҄ࠀǒ数据安全ழӡ౎ǓὊ᜸ᄦ

"*ழఀڤی的数据安全要රὊ通᣿͜ࠈ๒ઑǌ

ᝍ឴᜽ᮠ኎ܳመॎर᭧Ք全行ԧ࣋Ǎ

本行ᰴए重᜽数据安全与客户隐私保护ᄣᅖ工ͻὊ౞थ

þ఻౞ࠆᝠ�˄ᮊࠆᝠÿ全方ͯǌܳࡏ൓ᄣᅖ体ጇǍ本行

̿ʼࣲ˞ևర实ဘ঴行ǌ境ЯܱѬ行及ߕНՃηৌ科技风

险管理ࠆᝠ全᜸ᄦὊඈࣲ常গ化न࡙相关ᮗ۫ࠆᝠὊે፞

଎ү数据安全与˔̡ηৌ保护工ͻᗀڡǍ����ࣲὊЯᦊ

ᝠǌஃ̷ஐࠆᝠᦊ᫃ᐑཥ关᪄ᮗ۫Ὂन࡙数据安全全᭧ࠆ

ਖηৌ安全˄ᮊࠆᝠǌѬ行及ߕНՃ఻౞ࠆᝠ኎ܳ˔ᮊ

ᄬὊ重གកͥ数据安全管理ǌηৌጇፒ଍҄ǌஃ̷ஐਖη

ৌ保护ǌረү应ၹ隐私合规ǌᎪፏ安全及重要数据管଍

኎环ᓬ的合规性与ద஍性Ǎ����ࣲ对ࠒ��ᄰ࡛Ѭ行ੋ఻

౞Ὂ及঴行Պᐌᑟᦊ᫃न࡙ࠆᝠὊ通᣿ድюᄣᅖ଎ү数据

安全҄एੰ行Ὂू化˔̡ηৌ保护ଐஷὊѭ实保ᬪ客户合

ข权益Ǎ

审计监督体系

本行ηၹӵ˗ॷᖍ४*40������ηৌ安全管理体ጇᝣ᝽Ǎ

信息安全体系认证

通᣿ *5 管理体ጇ὆*40�*&$������ú�὘����὇ᝣ᝽
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指标 单位 2025年 2024年 2023年

员工঴̡数 ̡ ���
���� ��
��� ���
����

员工̡数úݙ性员工 ̡ ���
���� ���
���� ���
����

员工̡数úႄ性员工 ̡ ���
���� ���
���� ���
����

˗ᰴࡏ管理̡员ݙ性උΓ � ���� ú �ú�

˗ᰴࡏ管理̡员ႄ性උΓ � ���� ú �ú�

员工̡数ú࠶数ඟீ员工 ̡ ��
���� ��
���� ��
����

员工̡数úܱዚ员工 ̡ ���� ���� ����

员工̡数ú൵Ⴝ员工 ̡ ���� ���� ���

员工̡数ú঴行本ᦊ员工 ̡ ��
���� ��
���� ��
����

员工̡数úᰴጟ管理ࡏ ̡ ����� ����� �����

员工̡数ú˗ጟ管理ࡏ ̡ ��
���� ��
���� ��
����

员工̡数ú普通员工 ̡ ���
���� ���
���� ���
����

员工̡数úᆰܣ及̿ʽ员工 ̡ ��
��� ���
���� ��
����

员工̡数ú本科员工 ̡ ��
��� ���
���� ���
����

员工̡数úܸ˄及̿ʾ员工 ̡ �
��� ��
���� ��
����

员工̡数úࡧ��及̿ʽ员工 ̡ ���
���� ���
���� ���
����

员工̡数úࡧ��ᒰࡧ��员工 ̡ ���
���� ���
���� ���
����

员工̡数úࡧ��及̿ʾ员工 ̡ ��
���� ��
���� ��
����

员工̡数ú境Я员工 ̡ ���
���� ���
���� ���
����

员工̡数ú境ܱ员工 ̡ ����� ����� �����

本行ಪ据ᄣ管要ර֗经营管理ᭊරὊ҄ࣳࠀ实ஷǒ˗ڎА

ܸᩐ行员工ᘡག管理ҩขǓǒ˗ڎАܸᩐ行境ЯѬ行᠇᠊

̡ᘡᦱ管理ҩขǓǒ˗ڎАܸᩐ行ᐧ͋దᬍНՃ፛஍ᘡᦱ

णరஃ̷管理ҩขǓǒ˗ڎАܸᩐ行ᐧ͋దᬍНՃ፛஍ᘡ

ᦱᤝጊ੮ڀ管理ҩขǓǒ˗ڎАܸᩐ行ᘡᦱѬᦡૉळǓ

ǒ˗ڎАܸᩐ行ᐧ͋దᬍНՃߕНՃ᠇᠊̡ᘡᦱ管理ҩ

ขǓ኎ܳᮊᘡᦱ管理҄एǍ

本行ᘡᦱ஋ኖጋࠛڊፉ全行ԧ੍࡙႕与经营ᄬಖὊેڲ༏

ҵ与ጞౌ相ፇ合Ὂોིþ፛஍࠮ՔǌЯᦊНࣱǌ࣊ڤԻ

උÿ的Ԕѷथቡᘡᦱ体ጇὊᘡᦱѬᦡે፞Ք۳ࡏ఻౞֗۳

当ݞ员工ϚபǍ通᣿थቡᘡᦱѬᦡ༏ҵጞౌ఻҄Ὂࣱᛦࡏ

ర与᫂ᤊǌஆ益与风险的关ጇὊᆸ保ᘡᦱ༏ҵ与风险ូட

Ց的业፛相ӜᦡǍ本行ᘡᦱ管理஋ኖˑಫોིద关ข॥ข

规ǌᄣ管规֗ࠀ本行НՃ෵理ሮऀ҄ࠀ及ូடǍ

本行঴体ᘡᦱඵࣱಪ据全行஍益኎ৱц಩ࠀὊࣲएᘡᦱ঴

᧚ႀ本行ᗉ̃会ࠀࠆǍ本行ˑಫોིᄣ管规֗ࠀНՃ෵理

要රࣲ҄ࠀएᘡᦱ方ವὊࣲښएᘡᦱ方ವЯ管理Ѭᦡਫ਼ᣨ

Պጟ఻౞ᘡᦱ঴ᮩ及员工ᘡᦱǍ

本行员工ᘡᦱ஋ኖᤠၹ̆ਫ਼ద与本行थቡҷү合Տ关ጇ的

员工Ὂ不ښߛᡔѣԔࠀᘡᦱ方ವ的ΓܱৱцǍ员工ᘡᦱႀ

۳本ᘡᦱǌ፛஍ᘡᦱ֗ሉ利性ஆК౞ੇǍХ˗Ὂ۳本ᘡᦱ

ಪ据员工͉ͯࡰϙǌ服务ࣲᬍ֗࡟ᐌᑟҧ኎ڂጉᆸࠀὊ፛

஍ᘡᦱ与员工ਫ਼ښ఻౞֗˔̡经营业፛Ꮶ಩ፇ౧ૈᨉǍ本

行ࠆᝠǌ合规֗风险管理ᦊ᫃员工的ᘡᦱΚ据Х͉ϙ贡

献ǌ࡟ᐌᑟҧ֗工ͻ᛫ဘ኎ڂጉᆸࠀὊ与Хᄣ管业务௄ᄰ

ଌ关ᐏὊ与Х̵业务ᮗ۫保ે࿘ቡǍ

薪酬制度

本行实行ᏦӃ管理͔֗Ϝ管理ὊЪᮏ̡性化֗Нࣱ性Ǎᴂ

ҵ员工合理安ଆ工ͻὊᥘВ᣿ܳӴၹ͔ৌ௑ᫎǍ员工̚ద

ၷᐲ஋ࠒڎᓬϜெ及ࣜᘡ͔ϜǍሥౝ响应ᗀ实ࠀขࠒڎ

ኖὊ保ᬪ员工与஋ኖᦡݓ的͔Ϝॠ᥅̿及͔Ϝరᫎ的ሉ利

ॠ᥅Ǎ

本行ܳଐࣳˡଢӤ员工ᘡᦱሉ利ॠ᥅ǌЍѬԧ૙ᘡᦱሉ利

༏ҵ஍౧Ὂ༏ԧ员工ࣰ̃ѹ业བྷৱὊᴂҵ员工᫂ర˞͍业

服务ὊСՏᒱҧ͍̆业ੇ᫂ὊС͍̚业ԧ࡙ੇ౧Ǎथቡܳ

ஃಏ养老保ᬪ体ጇὊښΚขԠҫ۳本养老保险的۳ᆩʽὊ

थቡ̀ᛪЍ养老保险҄ए὆͍业ࣲ金҄ए὇ǍՏ௑थቡᛪ

ЍӞႥ保险҄एὊે͖፞化ӤጟӞႥ保ᬪὊЍѬ໘ᡜ员工

˔性化ӞႥ保ᬪᭊරǍ

促进工作生活平衡

Քǌ规ѷᤩ௚ǌू化༏ҵǌˑಫጞౌÿ的Ԕ࠮þ业፛ેڲ

ѷὊथ᝺᜸ᄦਫ਼ద员工的፛஍管理体ጇὊ߹ؓ༏ҵጞౌ఻

҄Ὂښ员工፛஍管理˗体ဘ全行੍႕Ὂ通᣿ຍఁ的Ꮶ಩ក

͉体ጇळ࠮员工య全行੍႕方ՔұҧǍ᝺Ꮆ合理的፛஍管

理ᄬಖὊ௚ᆸᏦ಩方ขǌᏦ಩ืሮ֗Ꮶ಩ፇ౧反ᯠ኎方᭧

的管理要රὊЍѬԧ૙፛஍管理þૉ૙ೢÿͻၹὊू化༏

ҵ֗ጞౌͻၹὊ༏ԧ全员ࣰ̃ѹ业ำҧǍ

健全激励约束机制

ඟ˟沟通

本行᠖ग़ᗀ实ǒ˗Ө̡ඟС֗ڎ工会ขǓ要රὊथቡϤ全

工会ጸጻὊ工会थ会ဋ֗员工Ԡ会ဋ᣺����Ǎ

本行ે፞Ϥ全̿ᐌ工὆会员὇̽᛫ܸ会˞۳本ॎर的͍业

ඟ˟管理҄एὊଢᰴᐌ工̽᛫࡟ᐌᑟҧǍ����ࣲὊጸጻ

Ըन全行ጇፒ֗঴ᦊᐌ工὆会员὇̽᛫ܸ会�൓Ὂࠆᝬઑ

շ๘及ᐌ工ѭᢶ利益的ᘡᦱሉ利ǌஔᐲ۲ᝫǌ规ቦ҄ए኎

相关ᝬವ��͸ᮊὊູ̰݀ʽႊ通ᐌ工ඟ˟Ԡ与ǌඟ˟管

理ǌඟ˟ᄣᅖນ᥋Ὂѭ实保ᬪᐌ工ඟ˟权利֗፥护ᐌ工合

ข权益Ǎ

本行ЍѬ利ၹþ员工ॷܦÿ工会౜ڱ的Χ利͖ҹὊܳນ

᥋ǌܳᝈएϚզ员工ងරࣳፌ́ሥౝڀ应Ǎ通᣿᭧Ք全行

ᐌ工ԧஊጞ���ʺ͋ូಊ᫈Ԅन࡙工会ำү໘ਓएូಊὊ

ஆ᫈ڀԄ�
���͋Ὂ员工໘ਓए᣺���Ǎ
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支持员工发展

本行̿ǒ˗ڎАܸᩐ行ᐧ͋దᬍНՃ̡੦ԧ࡙规ѳ὆����ᾜ����ࣲ὇Ǔ˞ळᮗὊ౞थ科ߦ规ᔵǌनஊӊࠔǌ运行ᰴ஍的

ဘ̽化̡੦෵理体ጇὊᐑཥ̡੦ծळǌ۲养ǌ႑͊全ืሮὊ实ஷ˄ᮊ̡੦工ሮǌ߹̡ؓ੦ःथ᝺ǌ੪ᤵᐌ业ԧ࡙体ጇǌୄ

थѬ۲ࡏᝫࣱԼǌງ化ЯܱөՏ۲养Ὂ੪通员工ੇ᫂通᥋Ὂ实ဘ̡੦͉ϙ与͍业ԧ࡙ՏᮠС૝Ǎ

̡੦ԧ࡙规ѳ

本行҄ࠀǒ˗ڎАܸᩐ行ᐧ͋దᬍНՃ̡੦ԧ࡙规ѳ

὆����ᾜ����ࣲ὇ǓὊ实ஷ᜸ᄦ全行˟要业务ᮗ۫Ὂ๰

ᄦ管理ऀѵǌ˄业ऀѵǌ技ᑟऀѵ的þ᫺Аᔮ੦ÿӡ̡ܸ

੦۲养工ሮὊ̿及ᡵ౎ጳ˄业ᮗ۫的þ᫺А͖੦ÿܸپ˄

ᮊ̡੦۲养ᝠѳὊଊጊѹழ实᡻ˡଐὊळᮗ全行̡੦工ͻ

ட体ԧ࡙Ǎ

本行不ல߹ؓڎᬅ化ǌᭆ׬金融ǌ风险合规ǌ科技ѹழǌ

Зथࠣࢸ˄业̡੦ःथ᝺Ὂथቡ运营管理̡੦ःὊ˞业务

ԧ࡙ଢ供ڲ实̡੦ஃ୞Ǎ

指标 单位 2025年 2024年 2023年

ழᤉ员工̡数 ̡ �
���� ��
���� ��
����

员工ืܿဋ � ������ ������ ������

员工ืܿဋúႄ性 � ������ ú �ú�

员工ืܿဋúݙ性 � ������ ú �ú�

员工ืܿဋúࡧ��及̿ʽ � ������ ������ ������

员工ืܿဋúࡧ��ᒰࡧ�� � ������ ������ ������

员工ืܿဋúࡧ��及̿ʾ员工 � ������ ������ ������

员工ืܿဋúӨӒڡӝ员工 � ����� ú �ú�

员工ืܿဋúˌӒڡӝ员工 � ����� ú �ú�

员工ืܿဋúӨˌڡӝ员工 � ����� ú �ú�

员工ืܿဋúӨ˗ڡӝ员工 � ����� ú �ú�

员工ืܿဋú᜵Ӓڡӝ员工 � ����� ú �ú�

员工ืܿဋú᜵ӯڡӝ员工 � ����� ú �ú�

员工ืܿဋúӨӯڡӝ员工 � ����� ú �ú�

员工ืܿဋú境Я员工 � ����� ú �ú�

员工ืܿဋú境ܱ员工 � ����� ú �ú�

۲ᝫ与ԧ࡙

本行ે፞߹ؓ员工ᐌ业ԧ࡙体ጇὊΨᤉ̡੦ืүὊ઩ࠕ

̡੦ԧ࡙ນ᥋ὊҰҧܭ合̡ی੦۲养Ὂ营ᤵНࣱ竞争ǌ

ᓢ性ԧ࡙的ᐌ业ၷগǍ

ू化҄ए保ᬪὊે፞߹ؓᐌͯ体ጇጇѵ҄एὊ规ᔵࣰᦊ

员工ᐌ务᝺ᎶὊ͖化˄业ऀѵᐌ务௰Ӥ规ѷὊ߹ؓᐌ业

ᠫಫǌՊዝ̡੦ः኎ҫѬ规ѷὊҫঌ͖ሒ̡੦ੇ᫂Ὂ଎

үॎੇࣰ̃ѹ业的ᓢݞටڊǍ଎ү̡੦ืүὊҫࣰܸ

ᦊ̡੦͊ᐌ̔ืҧएὊथቡþጫ�ഷÿþ��/ÿࣰᦊ̔

ืǌþᐑ᠋ᝠѳÿ঴Ѭ行业务̡ͯࡰ੦̔ืǌ科技与业

务ͯࡰԥՔ̔ื኎఻҄Ὂ通᣿ܳͯࡰԋጷ۲养ܭ合ی

̡੦Ǎ规ᔵᤥપ͊ၹὊ௚ᆸНनરᐐ的ಖюǌืሮ及

ᄣᅖ఻҄ὊಞቡНࣱǌН正ǌНन的ᓢݞᤥ̡ၹ̡஡

化ὊЪᮏЯᦊ۲养与ܱᦊळᤉὊ˞Պዝ̡੦ଢ供ࣱ኎的

௰Ӥ఻会Ǎ

职业晋升通道

本行ஔᐲ۲ᝫ工ͻંງКߦ˸᠖ग़˸ᤃࣱழ௑̽˗ྲڎ色

社会˟˧নਇͻ˞˟ᮥ˟ጳὊ̿З的理᝷ஔᐲǌЗ性ஔᐲ

ᐌᑟҧ۲ᝫ˞重གὊฌ重ᅼគ۲ᝫὊ全᭧ଢᰴᩐ行ࣰ࡟֗

ᦊ员工ጉ᠏֗ᑟҧǍ����ࣲ҄ᝡӿԧǒ˗ڎАܸᩐ行ஔᐲ

۲ᝫ管理ҩขǓὊښ全行ᤉʷ൦߹ؓЗނፒʷᮗ࠮ǌጸጻ

̡̃ᦊ᫃ྱ݀અ঴ǌ౜ڱ౎ጳ˟үԠ与ǌ业务ᦊ᫃ጸጻ实

ஷ的ஔᐲ۲ᝫ工ͻ఻҄Ὂॎੇፒʷᮗ࠮ǌՊՃХᐌǌࠛѭ

ᦡ合ǌᴏઅС管的ᓢݞಫࡍǍ҄ࣳࠀጸጻ实ஷ����ࣲए

঴行ஔᐲ۲ᝫᝠѳὊૉ࠮Պᄰ࡛఻౞ોི঴行规ѳᦊᎸ֗

要රὊ҄ᝡ实ஷ本ӭࣲͯए۲ᝫᝠѳὊॎੇ全᜸ᄦǌѬࡏ

ጟǌ᧫对性ू的ᐌ业ԧ࡙۲ᝫ体ጇǍ

न࡙ᮗ࠮ҧԧ࡙۲ᝫǍጸጻߦ˸ǒ˸ᤃࣱ经济஡ᤥǓኄʷ

Ԅᐏ۲ߦᝫိὊ᜸ᄦ঴行Ҟܫጟ及̿ʽࣰᦊǌѬ行及ߕН

ՃՏ኎ጟѿࣰᦊ�
���̡ὙˡҩЗ务ࣰᦊ۲ᝫိὊѬ�రጸ

ጻ�
���Ր۳ࡏЗஃᦊ˺ᝮԠᝫὊጸጻ��Ր᠇᠊Зथ工ͻ

ᮗࣰ࠮ᦊԠҫ˟ិ۶ߦ˸Ὂू化З务ࣰᦊЗ性ξ养与࡟ᐌ

职业发展培训计划

ᑟҧὙᐏ合˗ܽЗಣˡҩኄʼరᩐ行˗᭟ࣰࣲᦊЗಣᤉξ

ိὊጸጻ全行��Ր͖ሒࣲᣐࣰᦊԠᝫὊू化ࣲᣐࣰᦊ理ਇ

ηঐὙन࡙ழଢપࣰᦊ۲ᝫὊ᜸ᄦ���Րழଢપᰴ管及঴行

࠮Ὑጸጻ��Րᮗࡍ᜽᧙ಫࠕጟࣰᦊὊᛪᴏᑟҧᆁ౜ǌ઩ܫ

ࣰᦊԠҫʽጟូᝫǌ��Րᮗࣰ࠮ᦊԠҫ˗ࣰڎᦊᎪፏߦᬓ

�రښጳ˄ᮥ۲ᝫὊ全方ͯଢӤᮗࣰ࠮ᦊ理᝷ඵࣱǌЗ性ξ

养与࡟ᐌᑟҧǍ

न࡙˄业̡੦۲ᝫǍڊፉϢݞ金融þ̋ኽܸ஡ቦÿὊጸጻ

न࡙绿色金融ጇѵ۲ᝫိὊ普惠金融ܸ஡ቦ˄ᮥ۲ᝫǌ˹

ే૝У˄ᮥ۲ᝫὊ养老规ѳ࣎ᠫಫᝣ᝽۲ᝫὊ供应链金融

重གֶ̗۲ᝫὊ数字化ᣁیҒ෹۲ᝫ኎Ǎ通᣿᫺Аߦᬓ

þߦ˸ü̋ኽܸ஡ቦý଎үᩐ行ᰴ᠏᧚ԧ࡙ÿ˄ಝὊે፞

न࡙ښጳ˄ᮥ۲ᝫǍ

न࡙ͯࡰᅼគ技ᑟ۲ᝫǍᐑཥᩐ行˟营业务Ὂन࡙理财经

理ू۳工ሮǌᡵ境金融ǌઆᠫᮏ᫈኎˄ᮥ۲ᝫὊܾ实ʷጳ

ࣰᦊ员工业务ᑟҧὊଢӤ全行经营ඵࣱὙᐑཥ风险合规管

理Ὂन࡙行业ᆑቃǌ对Н૿η˄ᐌࠆ੻̡ǌНՃ॥࣎኎˄

ᮥ۲ᝫὊࣟҰࣰᦊ员工不லናྪ风险᫹ጳὊଢӤ合规经营

ᑟҧǍ

न࡙ழ员工۲ᝫǍᐑཥଢӤ஋෵ጉ养与࡟ᐌᑟҧὊેڲ不

ਸ਼ၹ˸ᤃࣱழ௑̽˗ྲڎ色社会˟˧নਇіॷᩒ᱈Ὂፇ合

ழ员工ͯࡰᐌ᠊Ὂ通᣿Кᐌ۲ᝫǌࡰҒ۲ᝫǌጳʽߦ˸኎

ጇፒ化安ଆὊ重གन࡙ԧ੍࡙႕ǌ合规̰业ǌ҄ए规ᔵǌ

业务通គஔᐲὊҰҧழ员工ੇ᫂Ǎ౏ᒭ঴Ѭ行ǌߕНՃ

���͸Րழ员工ԠᝫǍ

ू化科技ᠲᑟǍҫू᫺Аߦᬓ数字化ߦ˸ࣱԼथ᝺Ὂ����

ࣲὊ᫺Аߦᬓግᝠழʽጳិሮ�
���᫃Ὂெښکጳߦ˸̡数

�
���̡Ὂጳʽិሮ঴᧚���ʺ͸᫃Ὂ໘ᡜࣰᦊ员工ܳನ化

的应ၹÿ˗ఀڤ技ష˸ߦఅਦ化ښᬓߦᭊරǍþ᫺А˸ߦ

ᮊᄬᖍ४ኄࡓ��Ӱݒݘþఅਦ化ߦ˸技ష应ၹౕѣݒÿǍ
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本行ᰴए重᜽员工ᐌ业ᠫ᠏与ߦԋଢӤὊथቡፒʷǌ规

ᔵ的管理与༏ҵ఻҄Ὂळ࠮员工˟үଢӤ˄业ᑟҧὊ实

ဘ˔̡ੇ᫂与͍业ԧ࡙ԥᡅǍ

本行ˑಫ实ஷǒ˗ڎАܸᩐ行˄业ऀѵᐌ务ᠫಫ管理ҩ

ข὆����ࣲξᝡሽ὇ǓὊथቡፒʷ规ᔵ的˄业ऀѵᐌ务

ᠫಫ管理体ጇὊᥖ॰þፒʷ规ѳǌ౜࠮˟ڱÿþѬࡏ管

获取职业资质及学位

理ǌүগូடÿþે᝽ʽࡰǌᐲၹፇ合ÿԔѷǍ˄业ऀ

ѵ๰ᄦНՃ金融ǌ金融࣊ڤǌᭆ׬金融ǌ风险管理኎М

ܸ౜ڱὊ实行˗ጟǌѺጟѬࡏᝣ᝽ὊᦊѬ社会ᝣԻएᰴ

的ܱᦊ˄业ᠫ᠏Իͻ˞行Яᝣ᝽ВតΚ据Ὂ᠖通Яܱᦊ

˄业ᠫಫ管理Ǎ����ࣲὊ全行ጸጻन࡙�൓˗ጟǌ�൓Ѻ

ጟ˄业ऀѵᠫಫᝣ᝽ᏦតὊግᝠ�
���̡通᣿ᏦតὊᖍԩ

对应˄业ᠫ᠏Ǎ

指标 单位 2025年 2024年 2023年

员工۲ᝫ᜸ᄦဋ � ����� ����� �����

Ԫᝫ员工උΓúᰴጟ管理ࡏ � ����� ����� �����

Ԫᝫ员工උΓú˗ጟ管理ࡏ � ����� ����� �����

Ԫᝫ员工උΓú普通员工 � ����� ����� �����

Ԫᝫ员工උΓúႄ性员工 � ����� ����� �����

Ԫᝫ员工උΓúݙ性员工 � ����� ����� �����

关爱员工生活

本行ሖેþ̡̿˞本ÿ的ԧ࡙理ঐὊ关ྖ员工ၷำὊᐑཥ员工ሉ利保ᬪǌᐌ业Ϥक与安全ǌྲ൴Ꮖ体ࣟ੺኎፥एὊ通᣿ܳ

ನ化员工关ྖำү与ድю化ࣟ੺服务Ὂѭ实ଢӤ员工ࣴሉਖǌॆ࡛ਖ与安全ਖὊіᐑ全行ԧ࡙合ҧὊҰҧ౞थదພए的ӊ

Ǎڤᐌࠔ

ᐌ业Ϥक与安全

本行੪ᤵϤक服务体ጇὊ̿଎ᤉþᐌ工˨ࠒÿþݙᐌ工关

Ӟ通᥋ÿ֗þᒾॷᝠѳÿϤकࡃÿथ᝺ǌଢӤþ绿色ࠉྖ

服务ǌጸጻॷ理ঃਝ者۲ᝫǌन࡙˘ࠝܳ॑的ᐌ工ำү኎

˞અ੤Ὂ营ᤵþঌ˭工ͻǌϤकၷำÿ的͍业ටڊǍ

����ࣲὊ员工Ϥक与安全આКᠫ金������ʺЋὊþࡃ

Ӟ绿色通᥋ÿ֗þᒾॷᝠѳÿॷ理֧វ全ࣲ服务ᐌ工ᤃ

�
���̡൓Ὂ˞Պ۳ࡏ工会۲养ᐌ工ॷ理ঃਝ者���̡Ǎ

ӯ௙Ѭ行ˡҩþᒾ࡙኏ᰤὊ๰养ድ气ᇸÿМ඀᩽ϤᢶำүǍ

ᳬᴝ෈Ѭ行ᣨ࡛ܸࣼѬ行ˡҩ员工ॷ理Ϥक与运үकܭᅼគᝯऐǍ ʽ๒Ѭ行ˡҩþ关ྖၹᅋ�߶护üᅓý॑ÿᅋϤकೝಊ˟ᮥำүǍ

指标 单位 2025年 2024年 2023年 备注

员工工͞保险᜸ᄦဋ � ����� ú �ú�

工̒஌̡数ڂ ˔ �ú��� ��� �ú���

工Ԫ̡͞数ڂ ˔ ���� ú �ú�
ፒᝠ԰य़὘����ࣲ�థ�ெᒰ
����ࣲ��థ��ெరᫎὊ社保੻
的̡数˺ࠀхࠀ工͞ᝣܭ

工͞૯ܿ工ͻெ数ڂ ܹ ��
���� ú �ú
ፒᝠ԰य़὘����ࣲ�థ�ெᒰ
����ࣲ��థ��ெర͔ᫎ工͞Ϝ
的工ͻெܹ数
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员工关ྖำү

本行ୄथܳЋ化关ྖ体ጇὊ᝺ቡ员工关ྖ۳金ὊЪᮏድᇸ

஡化ໍ养与ᢶॷϤकଢӤὊन࡙Պዝྲ色ำүὊጸጻन࡙

឴˺ǌϤ൦ᡌǌ᜽զǌˮᏎඋᠿ኎˘ࠝܳ॑的஡体ำүὊ

ግᝠԠ与ᐌ工��ʺ̡൓Ὂ˘ࠝ员工业͸ၷำὊڄूܙ᫳і

ᐑҧὊ͜᤬ᐌڤພఌǍ

指标 单位 2025年 2024年 2023年

ࣟҰڈᬲᐌ工̡൓ ̡൓ 459 543 474

全行᫺А关ྖ۳金঴ஆК ʺЋ ������ ������ ������

全行᫺А关ྖ۳金ࣟ੺ஃѣ ʺЋ ������ ������ ������

全行᫺А关ྖ۳金ࣟ੺ᛪҰ̡൓ ̡൓ 92 113 152

本行关ॷᝍхᐌ工þফᬲ਍ᄳÿ᫈ᮥὊે፞଎ᤉþːᓬ᤟

ພఌÿþ᫺А关ྖ۳金ÿ኎常গ化ࣟ੺̉Ұ఻҄Ὂѭ实˞

ᐌ工ҩ实̃ǌᝍᬲᮥǍ����ࣲὊþːᓬ᤟ພఌÿำүਨ

ᬲҷവܱ֗ึ᯿ేࣰᦊ���̡Ὂਨ᫈঴金ڈᬲᐌ工ǌڈ᫈

ᮩ���ʺЋǍ

๒԰Ѭ行þˮÿѣ风᧔Ὂᕦᖍ����ࣲ๒԰࣊ኄ̄ࡓþԥવ౔ÿ

ˮ˯ုඋᠿڄ体ኄ̋ՐǍ

ᯫ࠷Ѭ行ˡҩኄ̄ࡓþຍฝုڡ�ü益ýᡑ૰ᡫÿำүǍ

Ԙ᫃Ѭ行ˡҩУᡚ࠵ጸำүǍ ੇᦐѬ行ˡҩþрெϤ行eᗩАՏ行ÿрߣϤ൦ᡌำүǍ

ሉࢷѬ行ˡҩþᔉ໲ݙᇸ��ᒭښᔊӨÿݙᇸᓬำүǍ ௗ௚Ѭ行ˡҩ˗ڎАܸᬷڄ᯿໌͍业 ���� ࣲþᡚ̚运үe˭

金ሗÿ员工ᡚ֊运ү会Ǎښ

合ᐪѬ行ˡҩ员工પෲඋᠿǍ ཏԼѬ行员工и௣ᐏำүǍ
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供应链管理

本行ሖ੾þНࣱǌН正ǌНनÿ֗ប实ηၹԔѷὊ҄ࠀ

ǒ˗ڎАܸᩐ行ᬷ᧔供应商管理ጺѷ὆����ࣲྠ὇Ǔ

኎管理҄एὊᐑཥ供应商全ၷ֑ևర管଍Ὂે፞ଢӤ᧔

᠔工ͻ的规ᔵ化ǌ科ߦ化ǌድጺ化管理ඵࣱὊᅌҧ౞थ

ሷࠀϤक的Իે፞供应链合ͻၷগǍ

੕ᒰ����ࣲఴὊ本行ద஍供应商�
Ὂ服务Ꭺፏࠒ���

᜸ᄦ全ڎʹܸӝ۫ὊЦ体Ѭ࣋ݠʾ᛫ਫ਼ᇨ὘

区域 数量

ˌӒ 127

ӨӒ 623

Өˌ �
���

Өӯ 387

Ө˗ 316

᜵Ӓ 159

᜵ӯ 185

঴ᝠ �
���

加强供应链管理

本行通᣿߹ؓ҄ए体ጇǌू化合规管଍ǌງ化科技ᠲᑟǌ

ጺ化࡟ጞ管理Ὂ౞थ规ᔵ化ǌఅᑟ化的供应链管理体ጇὊ

ద஍᫹ᔵ供应链合ͻ风险Ὂે፞ଢӤ᧔᠔᠏஍Ǎ

强化制度建设，构建全生命周期管理体系

本行̿҄एथ᝺˞ಪ۳Ὂ଎ү供应商管理ಖю化Ὂ੪ᤵ全

ၷ֑ևర管理体ጇǍξᝡǒ˗ڎАܸᩐ行ᬷ᧔供应商管理

ጺѷ὆����ࣲྠ὇ǓὊፇ合管理实ᬅǌ᫈ᮥ࠮Ք及۳ࡏ

ѓ᠇要රὊ௚ఁᳬ༦Րӭᝣܫࠀ理ืሮǌጺ化࡟ጞក͉规

ѷὊԍ实Պጟ管理᠊͊Ὑ҄ᝡǒ˗ڎАܸᩐ行ᤥیКڊᮊ

ᄬܳࠒ供应商͊务Ѭᦡ工ͻૉळǓὊ܍ᛪ҄एቇᄇὊू化

ᮊᄬΎၹᦊ᫃˟体᠊͊ὊҰҧϤ全þ��/��ÿ᧔᠔管理҄

ए体ጇǍ

抓实日常管控，筑牢供应链合规防线

本行ˑಫᗀ实管理҄ए要රὊू化供应链全ืሮ风险᫹

଍Ǎˑಫन࡙঴行ᬷ˗᧔᠔˗ಖ供应商ᠫ᠏ࠆ಩工ͻὙ实

行全行ፒʷ的供应商ᳬ༦Րӭ管理఻҄Ὂ实ஷ全ၷ֑ևర

үগ管଍ὊՏ௑ळК行业ᳬՐӭू化юК管଍Ὂద஍ᬦሏ

ᰴ风险供应商Ὂે፞ଢӤ合ͻ供应商᠏᧚与᧔᠔᠏஍Ǎ

构建供应商多维评价体系

本行଎行࡟ጞក͉与ட体ក͉ԥ፥Ꮶ಩఻҄Ὂଊጊथቡ全

᧚供应商ࣲएᏦ಩ក͉体ጇὊ௚ᆸᏦ಩ፇ౧ѬጟಖюὊू

化Ꮶ಩ፇ౧运ၹὊ对ក͉不合ಫ的供应商թүू҄ᤞѣሮ

ऀὊ实ဘ供应商͖ᑈҮාὊ͖化供应商᫳͐ፇ౞ὊଢӤ供

应链ட体᠏᧚Ǎ

深化科技赋能，推动管理数字化升级

本行Κ੬᧔᠔管理ጇፒὊે፞ू化科技ஃ୞ͻၹὊ଎ү供

应商管理Ք数据化ǌืሮ化ǌఅᑟ化ᣁیǍ͖化供应商ႇ

ϸ及风险ᮕ᝝ҪᑟὊ运ၹܸ数据Ѭౢ供应商风险ڂጉ及关

ᐏ关ጇὊద஍᫹ᔵڊಖ˙ಖ኎风险Ǎ

౓ࢷѬ行ࠈޅ�Ր�ǒභঽ的ڀ஽Ǔ
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社会贡献

本行ሥౝ响应社会关ѭὊښઈ险஑༫ǌ˹ే૝Уǌࠀགࣟ੺ǌҰߦҰڈ኎ᮗ۫न࡙ॎरܳನ的Н益ำүǍ本行Ԓೲ

ঃਝ者服务஡化Ὂू化ঃਝ者᫳͐˄业化थ᝺Ὂட合全行Н益ᠫູὊन࡙ॎरܳನ的Н益实᡻ำүὊ଎үН益服务

҄ए化ǌ᫂஍化Ὂ̿实ᬅ行ү͜᤬金融ພఌǍ����ࣲὊ本行对ܱ૬ᡃ�
������ʺЋǍ�

志愿服务

本行ڲ߶þ金融˞ඟÿѺॷὊथቡ常গ化ঃਝ服务఻҄Ὂ

ᐑཥஜ老Ұ൵ǌҰߦஃஔǌ金融ᅼគࠈஔǌၷগ环保኎重

གᮗ۫Ὂन࡙ܳЋ化Н益ำү与ঃਝ服务Ὂіᐑ全员Н益

ҧ᧚Ὂ͜᤬АܸພఌὊҰҧН益̃业ԧ࡙Ǎ

����ࣲὊ本行թүþ֗Аᮟ̚ÿ养老ঃਝ服务ᮊᄬὊښ

Ӓ̛ǌ重ࣼǌ௄᩸ʼڡ与养老఻౞थቡ᫂ర合ͻ఻҄Ὂࠀ

రጸጻन࡙ᬷ体ၷெ会ǌ҄ͻ੤工ǌፇͧ຤ڇǌᡚ֊຤੆

኎ܳನ化ঃਝ服务ำүǍ

2025 年

全行员工Ԡ与ঃਝ者ำү

295��̡ ൓

服务௑᫂

௑࠵��534.61

���� ࣲ �థ �� ெὊ๒԰Ѭ行ނڄन࡙ኄ �� þ௄Ϫ献ᛞ�஑ࡓ

Ұ̵̡ÿН益ำүǍ

����ࣲ�థ��ெὊ঴行఻关ނڄᬘՏАܸල௾Ӓ̛య౏老ࣲНࠠ的

᫂者ښພഒෲНڇሗ຤Ὂঃਝ者ᝮैܸࠒ与ሗఀ̔融的ພᯰႇ᭧Ǎ

���� ࣲ �థ �� ெὊӒ̛Ѭ行ނڄጸጻঃਝ者ښАܸල௾Ӓ̛

య౏老ࣲНࠠ˞᫂者᣿ᬷ体ၷெ会Ǎ

���� ࣲ � థ � ெὊ᫂෢Ѭ行ښຬӯᄵޑअ࣊ழ化Ԟᄇເ᪚ˌ

ࠝేАܸ࣏మߦ࠵न࡙金融ᅼគࠈᝯǍ

Ӓ̛Ѭ行员工Ԡ与þᯫؓˌۢྖ相融�୆੤Ұ൵Сੇ᫂ÿߦᭇᩤ

ድᇸН益ঃਝำүǍ

᜵߱Ѭ行ᡌᤉۢӒӝ社会ሉ利Ӟ养˗ॷὊ̿ þ͜ࠈ�˭ޡ�ࣟ੺ÿ

的ܳ፥ॎरὊ࠲金融ᅼគ普及与ఌॷ服务ງए融合Ὂन࡙Н益ำүǍ

༌᫃Ѭ行ጸጻԠ与Ұ൵˧ӮǌН益金ᄈʺ行ǌᏎඐုඋᠿ኎ӡ

͸ᮊН益ำү֗社会ำүǍ

௄᩸Ѭ行ঃਝ者ᡌᤉ್ເӝࣹ益ᛤ᥋൵Ⴝ̡˨ࠒὊ˞൵ᬪనԤ᤟

ʽਨֶ᫈Ὂࣳ ᝯᝍ۳ᆩ金融ᅼគǌ̝ ̡ηৌ保护及᫹ႃηឃᰕ技ࢼǍ

助力抢险救灾

本行ࠀڲ᡻行金融工ͻ的஋෵性与̡ඟ性ὊԒೲ金融服

务ඟၷअ色Ὂڲ߶એ险஑༫᠊͊ʷጳὊښ全᭧ናྪ员工

及财̗安全᫹ጳ的۳ᆩʽὊ全ҧ保ᬪ金融服务ႊ通௄

᫾ὊՏ൦ঌᤴូᦡᠫູǌՔԪ༫ڡӝድюन࡙૬൜૬

ྭὊ与Ԫ༫Ꮖ͕ՏॷՏՔǌՏᓃС济Ὂ̿金融ઞ当Ұҧ

Сບᬲ关Ǎ

����ࣲ�థ�ெὊ᜵ᘩெ؏ѷࠀெԞଐ౧˹ᬄᤃԧၷ

���ጟڡ᭎ՑὊઢᖼѬ行ኄʷ௑ᫎੇቡઈ᭎஑༫工ͻ

˄ိὊ᣾ᤴኢଐ���ʺЋӂ૬൜及஑ଭྭᠫ᤟᣺༫ӝǍ

Տ௑Ὂ˞保ᬪઈ᭎஑ଭ运ᣥ的̔通运ᣥ͍业नᣰ绿

色ࠆ੻通᥋Ὂ�థ�ெԁᖍ੻���̣Ћઈ᭎஑༫ืүᠫ

金᠞൜Ὑ૬ᡃ���ʺЋ˄ᮊၹ̆༫Ց重थὊ̿ᰴ஍金

融服务与务实ࣟ੺ˡଐὊ˞ᭃ۫ᰴԔናྪઈ༫重थ᫹

ጳὊ͜᤬金融ພఌǍ

ᭃ۫Տॷઈ༫�金融ᠲᑟ重थ
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114 115

���� ࣲएԻે፞ԧ࡙ઑշ



附录

独立鉴证报告

ᬄै

116 117

���� ࣲएԻે፞ԧ࡙ઑշ



ᬄै

118 119

���� ࣲएԻે፞ԧ࡙ઑշ



ᬄै

120 121

���� ࣲएԻે፞ԧ࡙ઑշ



ᬄै

122 123

���� ࣲएԻે፞ԧ࡙ઑշ



层面 指标编号 指标内容 页码

"环境

"�὘

ଆஊྭ

ʷᓊઓ᭛

ద关ऌ气ଆஊǌՔඵ及ڡژ的ଆ污ǌదࠏ及௄ࠏऌफྭ的̗ၷ኎的὘

὆B὇஋ኖὙ及

὆C὇ᥖ߶对ԧ行̡ద重ܸ影响的相关ข॥及规Γ的ᠫந

ฌ὘ऌ气ଆஊӊ઺නත化ྭǌᆵත化ྭ及Х̵Ԫࠒڎข॥及规Γ规管的污

ಀྭ

దࠏऌफྭૉࠒڎ规Γਫ਼ႍࠀ者

58

"��� ଆஊྭመዝ及相关ଆஊ数据 61

"��� <̆����ࣲ�థ�ெѻᬔ>

"��� ਫ਼̗ၷదࠏऌफྭ঴᧚὆̿գᝠካ὇及὆ᤠݠၹ὇ࠛए὆̿ݠඈ̗᧚ӭ

ͯὊඈᮊ᝺ஷᝠካ὇Ǎ
61

"��� ਫ਼̗ၷ௄ࠏऌफྭ঴᧚὆̿գᝠካ὇及὆ᤠݠၹ὇ࠛए὆̿ݠඈ̗᧚ӭ

ͯὊඈᮊ᝺ஷᝠካ὇
61

"��� ଡᤘਫ਼ᝡቡ的ଆஊ᧚ᄬಖ及˞᣺҂ᤈ̏ᄬಖਫ਼᧔ԩ的൦ᰡ 60

"��� ଡᤘܫ理దࠏ及௄ࠏऌफྭ的方ขὊ及ଡᤘਫ਼ᝡቡ的ѓऌᄬಖ及˞᣺҂ᤈ

̏ᄬಖਫ਼᧔ԩ的൦ᰡ
60

"�὘

ᠫູΎၹ

ʷᓊઓ᭛ ద஍Ύၹᠫູ὆ӊ઺ᑟູǌඵ及Х̵Ԕెந὇的஋ኖ

ฌ὘ᠫູԻၹ̆ၷ̗ǌϲߛǌ运ᣥǌഎߵǌႃߕ᝺ܬ኎
61

"��� ોዝیѳѬ的ᄰଌ及�ੋᫎଌᑟູ὆ݠႃὊ气ੋ෴὇঴Ᏺ᧚὆̿Ӣ˔Ӣၧ௑ᝠ

ካ὇及ࠛए὆̿ݠඈ̗᧚ӭͯὊඈᮊ᝺ஷᝠካ὇
61

"��� ોዝیѳѬ的ᄰଌ及�ੋᫎଌᑟູ὆ݠႃǌ气ੋ෴὇঴Ᏺ᧚὆̿Ӣ˔Ӣၧ௑

ᝠካ὇及ࠛए὆̿ݠඈ̗᧚ӭͯǌඈᮊ᝺ஷᝠካ὇
61

"��� ঴Ᏺඵ᧚及ࠛए὆̿ݠඈ̗᧚ӭͯǌඈᮊ᝺ஷᝠካ὇ �����

"��� ଡᤘਫ਼ᝡቡ的ᑟູΎၹ஍益ᄬಖ及˞᣺҂ᤈ̏ᄬಖਫ਼᧔ԩ的൦ᰡ 60

"��� ଡᤘරԩᤠၹඵູʽԻద͊͵᫈ᮥὊ̿及ਫ਼ᝡቡ的ၹඵ஍益ᄬಖ及˞᣺҂ᤈ

̏ᄬಖਫ਼᧔ԩ的൦ᰡ
不ᤠၹ

"�὘

环境及ܹཀྵ

ᠫູ

ʷᓊઓ᭛ ѓͰԧ行̡对环境及ܹཀྵᠫູᤵੇ重ܸ影响的஋ኖ
�����
�����

"��� ଡᤘ业务ำү对环境及ܹཀྵᠫູ的重ܸ影响及ࣃ᧔ԩ管理ద关影响的行ү �����

ᯮມᐏ合̔௜ਫ਼దᬍНՃǒ环境ǌ社会及管෵ઑշ߶ѷǓૉಖጊळ

指标索引表

层面 指标编号 指标内容 页码

#社会

ᬸ΀及ҷ工常规

#�὘

ᬸ΀

ʷᓊઓ᭛

ద关ᘡᦱ及ᝍᬸὊરᐐ及௰ӤὊ工ͻ௑数ὊϜరὊࣱ኎఻会ὊܳЋ化Ὂ反

൨᜽̿及Х̵ॠ᥅及ሉ利的὘

὆B὇஋ኖ�及

὆C὇ᥖ߶对ԧ行̡ద重ܸ影响的相关ข॥及规Γ的ᠫந

�������

#��� ો性ѿὊᬸ΀ዝی὆ݠ全ᐌੋЪᐌ὇ǌࣲᴔጸѿ及ڡӝѳѬ的ᬸ员঴数 104

#��� ો性ѿὊࣲᴔጸѿ及ڡӝѳѬ的ᬸ员ืܿඋဋ 106

#�὘

Ϥक与安全

ʷᓊઓ᭛

ద关ଢ供安全工ͻ环境及保ᬪᬸ员ᥘВᐌ业性Ԁࠏ的὘

὆B὇஋ኖ�及

὆C὇ᥖ߶对ԧ行̡ద重ܸ影响的相关ข॥及规Γ的ᠫந
109

#��� ᣿ԝʼࣲ὆ӊ઺ලઑࣲए὇ඈࣲڂ工̒஌的̡数及උဋ 109

#��� 工͞૯ܿ工ͻெ数ڂ 109

#��� ଡᤘਫ਼᧔ጪ的ᐌ业Ϥक与安全ଐஷὊ̿及相关ੰ行及ᄣࠣ方ข 109

#�὘

ԧ࡙及۲ᝫ

ʷᓊઓ᭛
ద关ଢӤᬸ员࡟行工ͻᐌ᠊的ᅼគ及技ᑟ的஋ኖǍଡᤘ۲ᝫำү

ฌ὘۲ᝫૉᐌ业۲ᝫὊԻӊ઺ႀᬸ˟̷费的Яܱᦊិሮ
�������

#���
ો性ѿ及ᬸ员ዝѿ὆ݠᰴጟ管理ࡏǌ˗ጟ管理ࡏ኎὇ѳѬ的Ԫᝫᬸ员ᄈ

Ѭඋ
108

#��� ો性ѿ及ᬸ员ዝѿѳѬὊඈՐᬸ员߹ੇԪᝫ的ࣱک௑数

#�὘

ҷ工юѷ

ʷᓊઓ᭛

ద关᫹ൣቨ工ੋू҄ҷ工的὘

὆B὇஋ኖ�及

὆C὇ᥖ߶对ԧ行̡ద重ܸ影响的相关ข॥及规Γ的ᠫந

103

#��� ଡᤘೝᝧરᐐਅΓ的ଐஷ̿ᥘВቨ工及ू҄ҷ工 103

#��� ଡᤘښԧဘᤋ规ৱц௑消ᬔద关ৱцਫ਼᧔ԩ的൦ᰡ 103

ᬄै

124 125
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层面 指标编号 指标内容 页码

营运ਅΓ

#�὘

供应链管理

ʷᓊઓ᭛ 管理供应链的环境及社会风险஋ኖ �������

#��� ોڡӝѳѬ的供应商数ᄬ 112

#���
ଡᤘద关ᐐၹ供应商的ਅΓὊՔХੰ行ద关ਅΓ的供应商数ᄬὊ̿及ద关

ਅΓ的ੰ行及ᄣࠣ方ข
�������

#���
ଡᤘద关គѿ供应链ඈ˔环ᓬ的环境及社会风险的ਅΓὊ̿及相关ੰ行及

ᄣࠣ方ข
�������

#���
ଡᤘښ઴ᤥ供应商௑ΨΎܳၹ环保ֶ̗及服务的ਅΓὊ̿及相关ੰ行及ᄣ

ࠣ方ข
�������

#��

ֶ̗᠊͊

ʷᓊઓ᭛

ద关ਫ਼ଢ供ֶ̗֗服务的Ϥक与安全ǌࣹշǌಖኤ及私隐̃̿ࠂ及ᛪ஑方

ข的὘

὆B὇஋ኖ�及

὆C὇ᥖ߶对ԧ行̡ద重ܸ影响的相关ข॥及规Γ的ᠫந

��


�����


������

#��� ஆ的ᄈѬඋڀ安全与Ϥक理ႀᏫᮌڂ˗运᤟ֶ̗঴数ࣃੋ׬ࣃ 不ᤠၹ

#��� ଌᖍ关ֶ̗̆及服务的આង数ᄬ̿及应对方ข �����

#��� ଡᤘ与፥护及保ᬪᅼគ̗权ద关的ਅΓ 39

#��� ଡᤘ᠏᧚ೝࠀ᣿ሮ及ֶ̗ڀஆሮऀ 不ᤠၹ

#��� ଡᤘ消费者ᠫந保ᬪ及私隐஋ኖὊ̿及相关ੰ行及ᄣࠣ方ข ������

#��

反贪污

ʷᓊઓ᭛

ద关᫹ൣ贿赂ǌҿጊǌ൛ឃ及ฤᳬᨑ的὘

὆B὇஋ኖ�及

὆C὇ᥖ߶对ԧ行̡ద重ܸ影响的相关ข॥及规Γ的ᠫந

�����
��

#���
̆ලઑరЯ对ԧ行̡ੋХᬸ员ଢѣࣳࠆࣃፇ的贪污ង᝸ವ͈的数ᄬ及ង᝸

ፇ౧
34

#��� ଡᤘ᫹ᔵଐஷ及ˡઑሮऀὊ̿及相关ੰ行及ᄣࠣ方ข �����
��

#��� ଡᤘՔᗉ̃及员工ଢ供的反贪污۲ᝫ �����

社ӝ

#��

社ӝઆᠫ

ʷᓊઓ᭛
ద关̿社ӝԠ与౏̀ᝍ营运ਫ਼ښ社ӝᭊ要֗ᆸ保Х业务ำү会Ꮶᘽ社ӝ利

益的஋ኖ

�����


�����


�������

#��� ˄ฌ贡献ᔵ႙὆ݠஔᐲǌ环境̃ࠂǌҷ工ᭊරǌϤकǌ஡化ǌ体ᐲ὇

�����


�����


�������

#��� 金ᨑੋ௑ᫎ὇ݠฌᔵ႙ਫ਼үၹᠫູ὆˄ښ 114

层面 指标编号 指标内容 页码

%�

气候相关

ઓ᭛

管෵

᠇᠊ᄣᅖ气候风险֗఻᥅的෵理఻౞὆ӊ઺ᗉ̃会ǌނ员会ੋХ̵Տ኎෵

理఻౞὇ੋ˔̡的ᠫ᝭
�����

管理ښࡏၹ̆ᄣ฾ǌ管理及ᄣᅖ气候相关风险֗఻᥅的管෵ืሮǌᄣ଍ଐ

ஷ及ሮऀ˗的ᝈ色
42

ኖ႕

气候相关风险֗఻᥅ �����

业务വर͉֗ϙ链 �����

ኖ႕֗хኖ �����

财务࿄цǌ财务᛫ဘ及ဘ金ื᧚ 45

气候᭽性 �����

风险管理

ၹ̆គѿǌកͥ气候相关风险֗఻᥅Ὂ̿及ԑࠀ当˗ᣐ重ᎁফࣳ保ેᄣࠣ

的ืሮ及相关஋ኖ
�����

ၹ̆គѿǌកͥ气候相关风险Ὂ̿及ԑࠀ当˗ᣐ重ᎁফࣳ保ેᄣࠣ的ืሮ὆ӊ

઺ԧ行̡Իద及ݠ͵Ύၹ气候相关ৱఀѬౢ౏ᆸࠀ气候相关఻᥅的ᠫ᝭὇
47

气候相关风险֗఻᥅的គѿǌកͥǌ͖൓ଆѵ֗ᄣࠣืሮὊ௧ݠ͵融Кԧ

行̡的ட体风险管理ืሮὊ̿及融К的ሮएݠ͵
47

ૉಖ及ᄬಖ

ઓ᭛ພࠉ气体ፐ对঴ଆஊ᧚὆̿Нգ̄ත化ᇏ当᧚᛫ᇨ὇ὊࣳѬ˞὘

	B
�ᔵڊ�ພࠉ气体ଆஊὙ

	C
�ᔵڊ�ພࠉ气体ଆஊὙ及

	D
�ᔵڊ�ພࠉ气体ଆஊ

51

气候相关ᣁی风险�௜Ԫ气候相关ᣁی风险影响的ᠫ̗ੋ业务ำү的金ᮩ

及ᄈѬඋ
50

气候相关ྭ理风险�௜Ԫ气候相关ྭ理风险影响的ᠫ̗ੋ业务ำү的金ᮩ

及ᄈѬඋ
50

气候相关఻᥅�๘及气候相关఻᥅的ᠫ̗ੋ业务ำү的金ᮩ及ᄈѬඋ 50

ᠫ本运ၹ�ၹ̆气候相关风险֗఻᥅的ᠫ本ஃѣǌ融ᠫੋઆᠫ的金ᮩ 50

Яᦊᇏ͉ࠀ ళ౏न࡙

ᘡᦱ 43

行业ૉಖ 50

气候相关ᄬಖ 50

ᬄै
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全ုઑշϏᝬጸጻ὆(3*὇ૉಖጊळ

编号 内容 页码

GRI2:一般披露2021

��� ጸጻហጺৱц ���

��� ጪКጸጻԻે፞ԧ࡙ઑշ的实体 ���

��� ઑշరǌઑշᮠဋ֗ᐏጇ̡ ���

��� ηৌ重ᤘ ���

��� ܱᦊ᧝᝽ 116

��� ำүǌ͉ϙ链֗Х̵业务关ጇ ���

��� 员工 �������

��� 员工˨ܱ的工ͻ者 不ᤠၹ

��� 管҄౶౞֗ጸੇ �����

���� తᰴ管෵఻౞的ଢՐ与ᥕᤥ Ԡ᜹ࣲઑ

���� తᰴ管෵఻౞˟ࣞ 22

���� 管理影响方᭧Ὂతᰴ管෵఻౞的ᄣᅖͻၹښ �����

���� ˞管理影响的᠊͊૿权 �����
�����

���� తᰴ管෵఻౞ښԻે፞ԧ࡙ઑշ˗的ͻၹ ��
�����

���� 利益фቊ Ԡ᜹ࣲઑ

���� 关᪄᫈ᮥ的沟通 16

���� తᰴ管෵఻౞的СՏᅼគ ���

���� 对తᰴ管෵఻౞的፛஍កͥ 23

���� ᘡᦱ஋ኖ 24

���� ᆸࠀᘡᦱ的ሮऀ 24

����� ࣲए঴ᘡᦱඋဋ Ԡ᜹ࣲઑ

���� 关̆Իે፞ԧ੍࡙႕的ܦ௚ ���
��

���� ஋ኖ੾ឳ ���

���� 融合஋ኖ੾ឳ ���

���� ᛪ஑᠇᭧影响的ሮऀ 不ᤠၹ

���� ࠭රथᝬ֗ଢѣ关ѭ的఻҄ 16

编号 内容 页码

���� ᥖ߶ข॥ข规
��
��
��
��
��


��
��
���
���

���� ө会的ੇ员ᠫಫ 77

���� 利益相关方Ԡ与的方ข 16

���� ᬷ体េѼөᝬ 不ᤠၹ

GRI 3：实质性议题2021

��� ᆸࠀ实᠏性ᝬᮥ的ืሮ �����

��� 实᠏性ᝬᮥѵ᛫ �����

��� 实᠏性ᝬᮥ的管理 �����

经济

GRI201：经济绩效2016

����� ᄰଌ̗ၷ֗Ѭᦡ的经济͉ϙ 10

����� 气候变化ࣜ౏的财务影响֗Х̵风险֗఻᥅ �����

����� ሉ利ᝠѳ˧务֗Х̵ᤞ͔ᝠѳࠀڍ �������

����� ஋ऊፌ́的财஋ᛪ᠛ 不ᤠၹ

GRI202：市场表现2016

����� ો性ѿѳѬ的ಖюᡑᘡඵࣱ工ᠫ与当ڡతͰ工ᠫ˨උ �������

����� ̰当ڡ社ӝᬸၹ的ᰴ管的උΓ 不ᤠၹ

GRI203：间接经济影响2016

����� ۳ᆩ᝺ஷઆᠫ֗ஃે性服务 ��
�����
�����

����� 重ܸᫎଌ经济影响 ��
�����
�����

GRI204：采购实践2016

����� Ք当ڡ供应商᧔᠔的ஃѣඋΓ 不ᤠၹ

GRI205：反腐败2016

����� ᤉ行ᑼ᠌风险កͥ的运营གࣃ 33

����� 反ᑼ᠌஋ኖ֗ሮऀ的͜᣺及۲ᝫ �����

����� 经ᆸᝣ的ᑼ᠌͈̃֗᧔ԩ的行ү �����

ᬄै
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编号 内容 页码

GRI206：反竞争行为2016

����� ᧫对反竞争行˞ǌ反੬ઢள֗反ۉல实᡻的ข॥ង᝸ 不ᤠၹ

GRI207：税务2019

����� ሰ务方᧫ Ԡ᜹ࣲઑ

����� ሰ务෵理ǌ଍҄֗风险管理 Ԡ᜹ࣲઑ

����� 利益相关方Ԡ与֗管理与ሰஆద关的᫈ᮥ Ԡ᜹ࣲઑ

����� ѿઑշڎ 不ᤠၹ

环境

GRI301：物料2016

����� ਫ਼ၹྭந的重᧚ੋ体ሥ �����

����� ਫ਼ၹ॰环利ၹ的ᤉந �����

����� гၷֶ̗及Хӊᜉెந �����

GRI302：能源2016

����� ጸጻЯᦊ的ᑟູ消Ᏺ᧚ 61

����� ጸጻܱᦊ的ᑟູ消Ᏺ᧚ 61

����� ᑟູूए 61

����� ѓ࠶ᑟູ消Ᏺ �����

����� ֶ̗֗服务的ᑟູᭊරʾᬌ �����

GRI303：水资源与污水2018

����� ጸጻ与ඵͻ˞Сదᠫູ的相̉影响 �����

����� 管理与ଆඵ相关的影响 �����

����� ԩඵ �����

����� ଆඵ �����

����� Ᏺඵ �����

GRI304：生物多样性2016

�����
ጸጻੋ̆ͯښ᥶ᤃ保护ӝ֗保护ӝܱ的ၷྭܳನ性˘ࠝӝ۫વదǌም

ᠨǌ管理的运营ག
56

����� ำүǌֶ̗֗服务对ၷྭܳನ性的重ܸ影响 56

����� Ԫ保护ੋ经ξܭ的ಠৌڡ 56

编号 内容 页码

�����
Ԫ运营影响的ಠৌࣃ˗ڡᜂѵКˇႍᒭཀྵ保护ᐏᄪ὆*6$/὇ጚ色Ր

ै及ࠒڎ保护Րв的ྭመ
不ᤠၹ

GRI305：排放2016

����� ᄰଌ὆ᔵڊ�὇ພࠉ气体ଆஊ 51

����� ᑟູᫎଌ὆ᔵڊ�὇ພࠉ气体ଆஊ 51

����� Х̵ᫎଌ὆ᔵڊ�὇ພࠉ气体ଆஊ 51

����� ພࠉ气体ଆஊूए 51

����� ພࠉ气体ѓଆ᧚ 51

����� ᒯත消Ᏺྭ᠏὆0%4὇的ଆஊ 51

����� නත化ྭ὆/09὇ǌᆵත化ྭ὆409὇֗Х̵重ܸ气体ଆஊ 51

GRI306：废弃物2020

����� ऌफྭ的̗ၷ及ऌफྭ相关重ܸ影响 �����

����� ऌफྭ相关重ܸ影响的管理 �����

����� ̗ၷ的ऌफྭ �����

����� Ꮆ˗ᣁረ的ऌफྭܫ̰ �����

����� ᤉКܫᎶ的ऌफྭ �����

GRI308：供应商环境评估2016

����� Ύၹ环境ក͉፥एኙᤥ的ழ供应商 35

����� 供应链的᠇᭧环境影响̿及᧔ԩ的行ү 35

社会

GRI401：雇佣2016

����� ழᤉ员工ᬸ΀ဋ֗员工ืүဋ 106

����� ଢ供ፌ全ᐌ员工὆不ӊ઺˚௑ੋЪᐌ员工὇的ሉ利 �������

����� ᐲЈϜ 105

GRI402：劳资关系2016

����� ద关运营变ఞ的తᆁ通ᅼర 不ᤠၹ

GRI403：职业健康与安全2018

����� ᐌ业Ϥक安全管理体ጇ 109

����� Ԁࠏគѿǌ风险កͥ֗̃஌ូಊ 109

ᬄै
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编号 内容 页码

����� ᐌ业Ϥक服务 109

����� ᐌ业Ϥक安全̃务὘工ͻ者的Ԡ与ǌਓ᜹ढ़វ֗沟通 109

����� 工ͻ者ᐌ业Ϥक安全۲ᝫ 109

����� Ψᤉ工ͻ者Ϥक 109

����� ᮕ᫹֗ѓᎁ与业务关ጇᄰଌ相关的ᐌ业Ϥक安全影响 109

����� ᐌ业Ϥक安全管理体ጇ᜸ᄦ的工ͻ者 109

����� 工͞ 109

������ 工ͻ相关的Ϥक᫈ᮥ 109

GRI404：培训与教育2016

����� ඈՐ员工ඈࣲଌԪ۲ᝫ的ࣱ࠵ک௑数 �������

����� 员工技ᑟଢӤ方ವ֗᣿ບଭҰ方ವ �������

����� రଌԪ፛஍֗ᐌ业ԧ࡙Ꮶ಩的员工ᄈѬඋࠀ 105

GRI405：多元化与平等机会2016

����� 管෵఻౞与员工的ܳЋ化 �����
�������

����� ႄ۳ݙ本工ᠫ֗ઑᦱ的උΓ Ԡ᜹ࣲઑ

GRI406：反歧视2016

����� ൨᜽͈̃及᧔ԩ的ጘ正行ү ���
���

GRI407：结社自由与集体谈判2016

����� ፇ社ᒭႀ与ᬷ体េѼ权利Իᑟ᭧˚风险的运营ག֗供应商 不ᤠၹ

GRI408：童工2016

����� Цద重ܸቨ工͈̃风险的运营ག֗供应商 不ᤠၹ

GRI409：强迫或强制劳动2016

����� Цదूᤕੋू҄ҷү͈̃重ܸ风险的运营ག֗供应商 不ᤠၹ

GRI410：安保实践2016

����� ଌԪ᣿̡ښ权஋ኖੋሮऀ方᭧۲ᝫ的安保̡员 不ᤠၹ

GRI411：原住民权利2016

����� ๘及Φ࿁Ԕͱඟ权利的͈̃ 不ᤠၹ

GRI413：当地社区2016

编号 内容 页码

����� ద当ڡ社ӝԠ与ǌ影响កͥ֗ԧ࡙ᝠѳ的运营ག �������

����� 对当ڡ社ӝద实ᬅੋ໸ښ重ܸ᠇᭧影响的运营ག 不ᤠၹ

GRI414：供应商社会评估2016

����� Ύၹ社会ក͉፥एኙᤥ的ழ供应商 ��
�������

����� 供应链的᠇᭧社会影响̿及᧔ԩ的行ү ��
�������

GRI415：公共政策2016

����� ஋෵૬Ұ 不ᤠၹ

GRI416：客户健康与安全2016

����� កֶ̗ͥ֗服务ዝѿ的Ϥक与安全影响 不ᤠၹ

����� ๘及ֶ̗֗服务的Ϥक与安全影响的ᤋ规͈̃ 不ᤠၹ

GRI417：营销与标识2016

����� 对ֶ̗֗服务ηৌ与ಖគ的要ර �����
�����

����� ๘及ֶ̗֗服务ηৌ与ಖគ的ᤋ规͈̃ 不ᤠၹ

����� ๘及营ᩙ͜୧的ᤋ规͈̃ 不ᤠၹ

GRI418：客户隐私2016

����� ๘及Φ࿁客户隐私֗ˏܿ客户ᠫந的经᝽实的આង �����

ᬄै
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维度 序号 议题 对应条款 页码

环境

1 应对气候变化 ኄ̄ӡʷ౎ᒰኄ̄ӡМ౎ �����

2 污ಀྭଆஊ ኄʼӡ౎ �����

3 ऌफྭܫ理 ኄʼӡʷ౎ �����

4 ၷগጇፒ֗ၷྭܳನ性保护 ኄʼӡ̄౎ 56

5 环境合规管理 ኄʼӡʼ౎ 58

6 ᑟູ利ၹ ኄʼӡ̋౎ �����

7 ඵᠫູ利ၹ ኄʼӡО౎ 61

8 ॰环经济 ኄʼӡʹ౎ 60

社会

9 ˹ే૝У ኄʼӡ˵౎ �����

10 社会贡献 ኄپӡ౎ �����
�������

11 ѹழ᯶ү ኄپӡ̄౎ �����
�����

12 科技͠理 ኄپӡʼ౎ 78

13 供应链安全 ኄپӡ̋౎ �������

14 ࣱ኎对ॠ˗͍࠵业 ኄپӡО౎ �����

15
ֶ̗֗服务安

全与᠏᧚
ኄپӡʹ౎ �����

16
数据安全与客

户隐私保护
ኄپӡМ౎ ������

17 员工 ኄ̋ӡ౎ �������

Իે፞ԧ࡙

相关෵理

18 ᐌូಊࡊ ኄ̋ӡ̄౎ �����

19 利益相关方沟通 ኄ̋ӡʼ౎ ��
�����

20 反商业贿赂及反贪污 ኄ̋ӡ̋౎ �����

21 反不正当竞争 ኄ̋ӡО౎ 37

ʽ๒᝽҆̔௜ਫ਼ʽ࣊НՃǒʽ࣊НՃᒭ॥ᄣ管ૉळኄ �� Ղ――Իે፞ԧ࡙
ઑշ὆ត行὇Ǔጊळ

�Ὄ০对本ઑշ的঴体ក͉௧὘

ǋ���ƿǋॢݞǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋƿǋᣗݞǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋƿǋʷᓊ

�Ὄ০对˗ڎАܸᩐ行ښѹᤵ经济͉ϙᮗ۫的ក͉௧὘

ǋ���ƿǋॢݞǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋƿǋᣗݞǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋƿǋʷᓊ

�Ὄ০对˗ڎАܸᩐ行ښѹᤵ环境͉ϙᮗ۫的ក͉௧὘

ǋ���ƿǋॢݞǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋƿǋᣗݞǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋƿǋʷᓊ

�Ὄ০对˗ڎАܸᩐ行ښѹᤵ社会͉ϙᮗ۫的ក͉௧὘

ǋ���ƿǋॢݞǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋƿǋᣗݞǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋƿǋʷᓊ

�Ὄ০对˗ڎАܸᩐ行ښѹᤵ෵理͉ϙᮗ۫的ក͉௧὘

ǋ���ƿǋॢݞǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋƿǋᣗݞǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋǋƿǋʷᓊ

�Ὄ০对˗ڎАܸᩐ行Իે፞ԧ࡙工ͻ的Х̵थᝬὝ

ᛲॷਖ៙০对˗ڎАܸᩐ行的ஃે֗ࣟҰǍ

意见反馈表

ஜ的឴者὘࠴

০ݞἿ

ਖ៙০ښᄈঅ˨˗᫞឴ǒ˗ڎАܸᩐ行����ࣲएԻે፞ԧ࡙ઑշǓǍ˞̀ఞڡݞ໘ᡜ০的ᭊරὊՔ০ଢ供ఞద͉ϙ的η

ৌὊՏ௑Ψᤉ本行ે፞ஈؓԻે፞ԧ࡙工ͻ፛஍Ὂੈ̓ඁѭڡరమ০ᑟܵ对ੈ̓的ઑշଢѣࠃ᠜ਓ᜹Ὂ通᣿ੳଡ̄፥ᆊੋ̿

ʾ方र反ᯠፌੈ̓὘

Аܸ˗ॷڎ˗὘Ӓ̛࣊᜵ۢӝࣱܺೄܸᛤ���Ղڧڡ

ᥫᎄ὘������

ႃភ὘��ú��ú��������

៙៙Ἷ

Аܸᩐ行ڎ˗

����ࣲ�థ

ᬄै
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光大银行官方订阅号 光大银行官方服务号

地址：北京市西城区太平桥大街25号中国光大中心

总机：86-10-6363 6363

邮编：100033




