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西藏旅游股份有限公司

关于未弥补亏损达到实收股本总额的三分之一的公告

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述

或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担法律责任。

西藏旅游股份有限公司（以下简称“公司”）第九届董事会第十四次会议审议

通过了《关于公司未弥补亏损达到实收股本总额的三分之一的议案》。具体内容

公告如下：

一、 情况概述

根据信永中和会计师事务所（特殊普通合伙）的审计报告，截至 2025 年 12

月 31 日，公司合并报表累计未分配利润为-109,389,640.26 元，公司实收股本

为 226,965,517 元，公司未弥补亏损金额达到实收股本总额的三分之一。

根据《公司法》和《公司章程》相关规定，公司未弥补亏损达到实收股本总

额的三分之一时，应在两个月内召开临时股东大会。公司第九届董事会第十四次

次会议审议通过相关议案后，该事项将提交公司 2025 年年度股东会审议。

二、亏损的原因

2020 年至 2022 年市场环境波动、消费下行，造成公司景区游客接待量下滑，

主营业务开展发生明显波动，导致出现亏损。2023 年-2025 年，国内旅游市场稳

步回暖，入境游市场增长显著，公司以产品和市场活动相结合的营销策略，以数

智化、标准化共同赋能游客服务和安全运营，推进主营业务增长向好，可持续发

展和盈利能力增强，公司未弥补亏损金额已逐步收缩。

三、拟采取的措施

针对公司未弥补亏损达到实收股本三分之一的情形，公司董事会及管理层高

度重视，2026 年，公司将紧扣旅游市场从观光打卡向沉浸式体验与自我表达深

度旅程转型的核心趋势，以“产品+服务”双轮驱动夯实核心竞争力，并借助“智

能平台+C 端直连”服务体系拓展业务边界。本年度，公司将通过以下四大战略



举措，系统应对客源结构变化、推动运营模式升级，最终实现健康、可持续的高

质量发展。

1、把握战略机遇，打造世界级精神体验 IP

公司将深入把握阿里地区打造“世界级高原文化旅游目的地”及入境游政策

持续放宽的战略机遇。核心举措是将冈仁波齐这一顶级精神资源，转化为可体验、

可交付的世界级产品 IP。针对持续增长的入境游客群，公司将依托专业资质，

构建覆盖签证咨询、跨境交通、多语种向导及高原健康管理的端到端服务保障体

系。同时，创新设计“生态徒步+”等深度体验产品，融入文化讲解、专项救援

及农牧区探访，丰富体验内涵。公司还将联动自营的玛旁雍错圣湖景区、札达县

古格王朝遗址等优势资源，打造“神山圣湖+文明探秘”主题黄金线路，使冈仁

波齐成为公司入境游增长的核心引擎。

2、优化产品体系与营销策略，应对客源结构变革

针对传统团队客流下降、自由行/自驾及小包团客群快速增长的结构性变化，

公司将对产品与营销体系进行系统性优化。产品端，公司将着力调整原有依赖“门

票、车船”的收入结构，围绕林芝“度假生活”、阿里“精神探寻”等细分客群

需求，开发高附加值的主题体验产品，如生态徒步、滨湖度假、G318 疗愈驿站

等，旨在将观光流量转化为过夜消费与深度驻留。营销端，公司将实施“精准触

达、生态共赢”策略，线上依托“乐游西藏”自有平台并深化与头部 OTA 的客源

共建，线下则为合作旅行社提供有竞争力的主题产品选项。通过 KOL 内容营销、

四季主题内容矩阵实现品牌与效果合一，最终驱动客单价与客户价值的提升。

3、升维数字平台，赋能全域智慧运营

“乐游西藏”平台作为公司智慧化转型的核心载体，将从工具性应用升维“智

能旅程赋能中枢”。其核心使命是成为西藏深度旅行的智慧入口与全程伴侣。平

台将通过 AI 行程规划为客户提供“一键定制”的个性化服务；通过整合交通、

住宿、景区及生态伙伴资源，实现“一站式预订”与全程无忧保障；通过构建客

户数据平台形成统一的“旅程视图”，实现行前、行中、行后的智能触达与主动

服务。此举旨在真正实现“读西藏、解风情、懂客户、修体验”，驱动公司从传

统资源运营者向智慧旅游生态主导者的战略转型。

4、内化可持续发展理念，筑牢运营根基



在完善可持续发展管理架构的基础上，公司将把 ESG（环境、社会、治理）

理念意识深度融入日常战略与运营。在生态保护层面，严格遵守西藏生态保护红

线，将所有项目开发置于严格的合规审查之下，践行生态友好型建设与运营。在

社会责任层面，深化“文旅+乡村”融合模式，通过本地化采购、吸纳农牧民就

业、与村集体开展旅游经济合作等方式，确保社区共享发展红利。在公司治理层

面，将统筹内外部资源，系统性地盘活闲置资产，将其从成本负担转化为合规的

价值增长点。通过以上举措，实现经济、环境与社会效益的有机统一，为公司的

长远发展筑牢根基。

特此公告。

西藏旅游股份有限公司

董事会

2026 年 4 月 24 日


