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中国全聚德(集团)股份有限公司投资者关系活动记录表

投资者关系活动

类别

□特定对象调研 □ 分析师会议

□ 媒体采访 √ 业绩说明会

□ 新闻发布会 □ 路演活动

□ 现场参观

□ 其他 （请文字说明其他活动内容）

参与单位名称及

人员姓名

投资者网上提问

时间 2026年 5月 12日 下午 15:00~17:00

地点 公司通过全景网“投资者关系互动平台”（https://ir.p5w.net）

采用网络远程的方式召开业绩说明会

上市公司接待人

员姓名

1、董事、总经理 周延龙

2、副总经理、董秘 唐颖

3、总会计师 王冉然

4、独立董事 吕守升

投资者关系活动

主要内容介绍

投资者提出的问题及公司回复情况

公司就投资者在本次说明会中提出的问题进行了回复：

1、1.公司从 2022 年发布白酒以来，为什么从来没有在电视、

手机、线下（公交站台、地铁、商场等）渠道打过广告，以至于

我认识的好多人都压根不知道全聚德有白酒产品。这样子还如何

销售、增加业绩？2.绝味、周黑鸭在全国大开门店，基本上隔一

两公里就有门店。全聚德作为售卖鸭子百年老字号，为什么不考

虑向投行融资，也开设卤味店？（虽然他们的业绩也不行，全聚

德只要下大力气，凭借自己的百年招牌，总还会夺走一点份额的）

尊敬的投资者：您好！1.全聚德酱香型白酒自 2022 年发布

以来，销售途径主要是集团旗下餐饮门店以及京东、天猫、全记



货铺等线上渠道销售为主，后续公司将结合品牌定位与经营规

划，进一步丰富线下宣传形式和销售渠道。2.公司始终坚持“餐

饮+食品”双轮驱动发展战略，食品板块已推出“零研所”卤味

鸭休食、鸭趣三享、鸭血粉丝汤等多款产品，依托线下门店、商

超渠道开展实体销售；同时线上布局主流电商平台、达人直播、

私域流量等多元渠道，实现全渠道联动营销。感谢您的关注。

2、北京烤鸭作为中美外交史上的标志性美食，一直受到

广泛关注。听说尼克松、老布什等美国历届总统都品尝过全聚

德的烤鸭，这个是真的吗？

尊敬的投资者：您好！公司旗下多个餐饮品牌都有着悠久的

历史，作为中华美食文化的代表，全聚德集团曾接待过世界上

200 多个国家和地区的元首和政要，尼克松、老布什、基辛格等

多位美国政要均品尝过全聚德烤鸭。感谢您的关注。

3、领导，您好！我来自四川大决策请问，公司一品一策子

品牌差异化发展战略推进情况如何？全年子品牌的增长目标与

门店扩张计划？

尊敬的投资者：您好！公司持续落实“一品一策一方案”，

统筹推进核心品牌精准差异化定位与独特价值主张，全聚德品牌

推进核心门店场景焕新与业态升级，构建了“产品+服务+场景”

一体化消费体验，有效提升品牌声量及引流能力。仿膳饭庄、丰

泽园、四川饭店品牌，锚定品牌文化内核，其中“仿膳茶社”项

目入选 2025 年北京老字号十大创新场景。在门店开设上，公司

聚焦京津冀、长三角等核心城市，2025 年新开直营门店 2 家，

加盟门店 4 家。2026 年截至目前，公司新开四川饭店北辰国会

店、全聚德三亚中央海岸店。公司将结合市场环境及公司战略统

筹存量门店升级和新开门店计划。具体经营数据敬请关注公司后

续披露的相关报告。感谢您的关注。



4、北京的文旅非常火热，公司在文旅融合方面有哪些举措？

尊敬的投资者：您好！在新的消费趋势下，全聚德集团高

度重视“文商旅体展+餐饮”的多场景融合。全聚德博物馆活化

利用项目成效显著，构建“非遗研学+星厨直播+文创售卖”三位

一体运营体系，常态化开展研学实践，入选北京市文旅局中轴线

主题游学重点点位，实现文化传播与客流转化双向提升。仿膳饭

庄打造“仿膳茶社”特色业态，融合非遗技艺与皇家园林场景，

打造北海公园特色文化名片，入选 2025 年北京老字号十大创新

场景。同时，各品牌在集团市集工作专班的引导下，积极参加各

类文旅活动市集，拓展经营模式，实现多场景跨业态的相互赋能。

刚刚过去的五一黄金周，全聚德集团在京企业多面出击，累计参

加市集 18 场，既收获了经济收益，也很好地扩大了品牌影响力，

彰显了老字号的活力。感谢您的关注。

5、这几年很多老字号都在搞菜品创新，全聚德在产菜品上

有什么新动作?销售情况如何?

尊敬的投资者：您好！公司以“传承经典、创新发展”为核

心，梳理品牌特色菜品，强化技艺传承。以核心单品为抓手打造

品牌符号，在京直营门店销售盛世牡丹烤鸭 15.2 万套，孵化“奶

盖儿厚酪乳”和“嘎嘎开心鸭”爆品，有效拉动营收与消费体验；

建立分季主题化产品迭代机制，上线主菜单及多期主题副菜单，

提升创新菜品占比与顾客复购满意度；在京直营门店创新菜品销

售占比逐年提升，目前占比已达 15%。也欢迎广大消费者能来店

品尝创新菜品，感受品牌菜品的新变化。感谢您的关注。

6、公司 2026 年一季度的营收仅微增 0.27，但扣非净利润

同比大增 146.44，这种反差是什么原因？

尊敬的投资者：您好！一季度在收入平稳的背景下，公司通

过内部挖潜和结构优化，实现盈利能力提升。一方面公司持续通



过精细化的成本费用管控，实现降本增效；另一方面，主动优化

存量门店，提升了整体经营质量。感谢您的关注。

7、特郎谱正在访华，公司是否能接上热点？

尊敬的投资者：您好！百年老字号全聚德作为中外文化交流

的美食名片，先后接待过全球 200 多个国家和地区的元首与政

要，并服务过亚运会、奥运会、APEC 会议、“一带一路”、中

非论坛等重大国际活动，以美食为桥，向世界展示中华传统文化

魅力。无论何时，只要有国事外交的需要，我们将继承“代国宴

客”的光荣使命和传统，全力以赴用中华美食传递中国人民的友

好情谊。感谢您的关注！

8、周总您好，贵司作为首旅三大上市公司之一，又是老字

号企业。公司有无并购首旅旗下东来顺的计划，以实现餐饮业务

的全面布局。十五五国家重点发展 ai 科技，公司是否可以推出

ai 萌宝鸭智能音箱或机器人，以跟随新潮流也能更好的吸引年

轻人及儿童消费群体，也能吸引更多投资者关注参与贵司股票。

辛苦了，谢谢！

尊敬的投资者：您好！非常感谢您的建议。公司与东来顺同

为首旅集团旗下老字号，目前暂无相关计划，相关事项若有进展

将依规披露。同时非常感谢您的专业建议。面向未来，我们将以

此为契机，系统性地深化 AI 技术在门店运营、品牌营销和供应

链管理等核心领域的应用，加速应用场景落地，深化数智赋能，

积极探索 AI 赋能品牌年轻化发展。感谢您的关注！

9、公司在食品板块出了哪些新产品？卖的怎么样？

尊敬的投资者：您好！公司食品板块持续推动产品迭代与品

类创新，核心产品手工片制烤鸭 4.0 版本实现全渠道推广，并成

功进入香港、新加坡市场，全聚德烤鸭食品正式走出国门；新推

出“上上签”“鸭血粉丝汤”“拼了·鸭趣三享”“小闲酥”等



休闲食品，多渠道多场景稳步推进；三款全聚德玲珑酱酒全面进

入餐饮门店，凭借口感与设计赢得口碑；同时联合推出烤鸭披萨、

即食米饭等跨界单品，形成从核心升级、休闲零食到酒饮及跨界

合作的多维度布局。感谢您的关注。

10、公司会不会在食品发展方面加大投入？看起来目前食品

毛利率比较高

尊敬的投资者：您好！公司会根据发展战略和年度市场的发

展情况研究、制定投资预算。食品板块是公司“餐饮+食品”双

轮驱动战略的重要组成部分，公司将持续推进“餐饮食品化”战

略落地，强化研发与品类创新，拓展线上线下全渠道布局，丰富

食品品类矩阵，增强市场竞争力。同时，公司将持续优化产品结

构，加强成本管控，进一步提升增强盈利能力。感谢您的关注。

11、尊敬的全聚德领导，贵公司股价长期萎靡不振，不仅伤

害投资者利益，而且严重影响全聚德百年品牌的市场形象。请问

公司有什么具体措施切实提升全聚德的投资价值？

尊敬的投资者：您好！公司高度重视股价表现与投资者关切，

始终坚持做强主业、提升价值为核心。一方面，深化“餐饮+食

品”双轮驱动，餐饮板块聚焦精品门店升级与场景创新，食品板

块加大研发，丰富品类，推进“餐饮食品化”，持续提升盈利水

平；另一方面，完善激励机制、稳定核心团队，推进数字化转型

与产能优化，夯实成长根基。同时，公司将持续强化投资者沟通、

优化信息披露、做好品牌宣传，积极传递企业价值。2026 年，

公司将锚定业绩增长、品牌焕新、治理优化，切实提升投资价值。

感谢您的关注！

12、现在消费者越来越讲体验消费、情绪消费。全聚德在这

方面怎么吸引消费者？

尊敬的投资者：您好！随着社会的发展，消费者对餐饮消费



的关注重点已经从“吃饱”“吃好”向“吃得开心”转化。全聚

德集团结合这一升级变化，坚持“餐饮+食品”双轮驱动战略，

力争更加全面地满足消费者的需求。公司在食品板块，推出了品

种丰富的休闲食品、酱卤熟食、方便速食等产品，如“上上签”

“全聚德玲珑酱酒”等小而美的产品系列；餐饮板块，不仅实现

了门店消费场景的升级，更以“+餐饮”为核心理念，开展了餐

饮与体育、文旅、会展、商业综合体等多元场景的深度融合和多

场景体验消费，为消费者拓宽了和老字号近距离接触的渠道；在

文创产品开发上，以情绪消费为引领，推出了“好鸭好呀坊”的

“好的鸭”互动文创系列产品，将餐饮消费升级为文化体验与传

递情绪价值的载体，让百年品牌在新消费时代焕发出新的增长动

能。感谢您的关注。

13、公司理财的钱，是否会拿出来，投资公司的发展，把公

司做大做强，在全国开 1万家连锁店。

尊敬的投资者：您好！2025 年末公司持有交易性金融资产

2000 万元，主要目的为盘活闲置资金、提升资金使用收益。公

司会根据投融资节奏统筹资金安排，结合现金流承载能力及行业

市场环境，审慎论证门店扩张节奏与资本投入计划，稳健推动公

司良性可持续发展。感谢您的关注！

14、请问为何一直跌。

尊敬的投资者，您好！二级市场股价受宏观经济、市场情绪、

行业周期及资金流动性等多重因素综合影响。公司将始终聚焦主

业、深耕经营，稳步推进各项经营发展举措，持续夯实内生盈利

能力，努力回报广大投资者。感谢您的关注。

15、尊敬的全聚德领导，美国总统 13 日访华，请问全聚德

集团是否有重要的外事接待任务？

尊敬的投资者：您好！公司目前暂无相关信息。感谢您的关



注！

16、股价这样跌下去不是办法吧，不能稳定下股价吗？

尊敬的投资者，您好！非常理解广大投资者对公司股价的关

切。公司始终密切关注二级市场股价波动，将在合规框架内持续

做好经营发展、信息披露与投资者关系管理，夯实内在价值，维

护公司及股东长远利益。感谢您的关注。

关于本次活动是

否涉及应披露重

大信息的说明

本次调研活动期间，公司不存在透露任何未公开重大信息的情

形。

活动过程中所使

用的演示文稿、

提供的文档等附

件（如有，可作

为附件

无

日期 2026-05-12


