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公司代码：600814 公司简称：杭州解百

杭州解百集团股份有限公司

2025 年度暨 2026 年第一季度业绩说明会记录表

投资者关系活

动类别

机构调研 □个人投资者调研

□分析师会议 □媒体采访

√业绩说明会 □新闻发布会

□路演活动 □现场参观

□其他 （请文字说明其他活动内容）

时间 2026 年 5 月 21 日 10:00-11:30

地点
上海证券交易所上证路演中心

（网址：http://roadshow.sseinfo.com/）

上市公司接待

人员姓名

董事长毕铃，副董事长、总经理虞国荣，独立董事潘松挺，董事

会秘书、财务负责人沈霞芬

投资者关系活

动主要内容介

绍

一、活动期间主要问题及回复

问题 1：目前线上零售的冲击不断，公司今年有何应对策

略？

答：公司主要子公司杭州大厦以高端奢侈品零售为核心业

务，高端消费对线下体验、专业服务与尊享场景有不可替代的需

求，这构成了我们较高壁垒的护城河优势。我们通过深化会员精

细化运营、升级全方位服务体系、打造高品质的沉浸式消费场景

等举措，持续巩固这一优势，从而不断提高客户的粘性度与忠诚

度。同时，我们也积极开展第二增长曲线，如聚焦浙江省内核心

经济圈，以轻资产管理输出的模式，致力于打造标准化的商业产

品与可规模化的商业模式，逐渐形成自己的特色产品矩阵，以此

拓展业务发展边界，从而更广泛地触达与链接消费者。

问题 2：能否具体介绍下公司投资业务的投资方向和策略？
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投资业务将如何跟主业形成协同？

答：公司投资业务聚焦大消费领域，包含但不限于消费品牌、

消费科技、消费服务等领域。投资策略上，产业基金作为前沿触

角，开展前瞻布局与赛道验证，侧重于成长期项目，为上市公司

战略型投资储备优质项目源；上市公司战略型投资侧重商业模式

得到充分验证且已实现一定规模营收与利润的项目，通过战略投

资实现深度赋能并产生协同效能，推动从“发现价值”到“创造

价值”的转变。

投资与主业之间的协同，围绕“零售主业与资本运作双轮驱

动”战略展开。一方面，投资板块通过布局优质项目，为主业引

入创新内容、创新业态与创新场景等资源，有效丰富零售产品矩

阵和提升竞争力；另一方面，主业为投资项目提供了真实消费场

景、流量入口与产业赋能渠道，助力被投项目加速成长、实现价

值落地。

问题 3：公司在财报中提及，公司以零售主业为核心，向横、

纵两个方向进行延伸的商业链条，横向为在需求侧打造“价值

链”，纵向为在供给侧打造“产业链”，企业战略由“零售+”到

“零售链”转变。能否进一步解释下这一战略方针？

答：公司“零售链”战略是对“零售+”战略的深化与拓展，

旨在构建更具韧性和成长性的商业生态。在横向维度，我们于需

求侧积极打造“价值链”，通过“第二曲线”的发展策略，深耕

浙江市场，以多元化的商业业态精准服务不同的客户群体，从而

推动业务规模的持续扩张。

在纵向维度，我们着力在供给侧构建“产业链”，向上游延

伸布局，以强化供应链控制力与整体竞争力。为支撑这一战略落

地，公司持续推进“双轮驱动”发展模式，其内涵主要包括两个

层面：一是“产业与资本”双轮驱动，即零售主业与资本运作相

互支撑。主业聚焦巩固核心业务与拓展创新业态，为资本运作提
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供产业根基与资源；资本运作则通过战略型投资与产业基金投资

两大平台，围绕大消费生态开展布局，实现价值发现与增值，最

终形成产融互促的良性循环。二是两大板块“内生与外延”并举。

零售主业坚持存量优化与增量探索并重，保障经营韧性与成长

性；资本运作坚持战略型投资与基金投资双平台协同，为产业链

整合创造条件，最终串联起多元增长点，逐步构建新的业务矩阵。

问题 4：随着电商的崛起，消费者的消费习惯发生了转变，

加之传统商场普遍存在同质化严重的问题，请问公司将如何构建

起自身的差异化竞争优势？

答：面对电商崛起等外部环境挑战，公司将通过“主业深耕”

与“生态布局”相结合的方式，构建差异化竞争优势。在零售主

业上，我们以“巩固高端、打造特色、协同增长”为核心思路，

通过旗下不同项目的精准定位，适配不同群体消费者，从而形成

合力。如杭州大厦将持续巩固高端奢侈品的定位优势，并尝试轻

资产输出的管理模式，通过打磨不同的商业产品形成自己的特色

产品矩阵，实现第二曲线的拓展；解百商业将着力塑造具有文化

辨识度的商业地标。在投资布局上，我们围绕“产融结合”，聚

焦大消费生态进行前瞻性布局，从而为零售主业注入新内容、新

场景、新活力，最终实现公司整体价值与产业影响力的双提升。

问题 5：财报中，公司分析行业发展趋势时曾提到，技术是

新零售发展的第一驱动力。请问公司在新技术、新科技方面有何

应用？未来是否会对商场进行进一步的数智化升级？

答：公司探索人工智能、物联网等新技术在零售场景中的应

用，如在商场部署 AR 室内导航系统以提升购物便捷性，引进客

流监测系统为运营决策提供经营数据支撑，着力打造更具沉浸感

与互动性的消费体验空间，切实推动传统商业的数字化、智能化

转型。
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与此同时，我们依托杭州数字经济发展优势，从三个维度系

统拥抱技术变革：在客户服务端，运用 AI 工具实现会员服务的

智能化与个性化覆盖；在内部管理端，通过数字化流程提升组织

协同与运营效率；在产业布局端，通过对消费科技领域的持续研

究与投资，以资本为纽带，链接前沿技术资源，为零售主业创新

发展注入长期动能。


