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证券代码：600926 证券简称：杭州银行

杭州银行股份有限公司

投资者关系活动记录表

编号：2026-05

投资者关系

活动类别

√特定对象调研 □分析师会议 □媒体采访

□业绩说明会 □新闻发布会 □路演活动

□现场参观 □其他

时间及参与

单位

2026 年 6 月 16 日下午 现场会议 西部证券

2026 年 6 月 24 日下午 现场会议 中金公司、Capital Group

2026 年 7 月 1 日下午 现场会议 长江证券、招商基金

2026 年 7 月 2 日下午 现场会议 招商证券、汇添富基金

2026 年 7 月 7 日上午 电话会议 中信证券、兴全基金、华泰财险、

高毅资产、华夏基金、易方达基金、睿远基金、Verition

2026 年 7 月 7 日下午 现场会议 兴业证券、国寿资产、睿远基金、

中欧基金

2026 年 7 月 9 日下午 现场会议 方正证券、兴业财富、火线资本

2026 年 7 月 9 日下午 现场会议 开源证券、哲云私募

地点 杭州银行总行

本公司

接待人员
资产负债管理部负责人、风险管理部负责人、董办投关工作人员

投资者关系

活动主要内

容介绍

1、贵行存款增长是否存在压力，存款搬家现象是否明显，拟

采取什么举措提升存款规模？

答：2026 年一季度，本行存款规模维持稳步增长，较年初净
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增 792 亿元，增幅 5.5%，其中定期存款净增 352 亿元，整体未出

现存款流失及存款搬家现象，全行存款结构整体均衡稳定。后续本

行计划在满足资产投放需要的基础上，实现存款稳步增长，一是深

入推进流量化经营策略，持续丰富业务与服务场景，加大结算类存

款吸收力度；二是深入拓展代发客户，做强财富管理业务，提升活

期资金留存能力；三是常态化管控高成本存款规模，动态调整存款

定价策略，有序推动存款付息率稳步下行。

2、贵行为科创型企业提供哪些产品及服务？

答：本行为科创企业匹配差异化产品与配套服务，其中对初创

期科创企业，提供“科易贷”“潜龙贷”“好苗贷”等便捷化服务；

对成长型的科创企业，落地银投联贷合作模式，同时配套结算、资

金管理等综合服务；对处在扩张期的科创企业，提供科技并购贷服

务，助力客户实现产业链高效整合。依托上述全周期服务，本行深

度沉淀科创客群，打造特色鲜明、可持续发展的科创金融业务生态。

3、贵行面向企业客户推出了哪些数智化综合服务体系？

答：本行持续打造“四通三易”数字化服务体系，为企业、机

构客户提供特色数智化服务，其中“财资通”主要面向大型集团客

户，实现企业资金与信息管理的统筹管理，并配套“党建+”“国

资监管”等功能；“政务通”实现机构客户和银行的数字化互联互

通；“票证通”聚焦票证函业务，为本行实现“流量化”经营的重

要系统工具；“投融通”顺应创新驱动及产业发展导向，为产业基

金区域及行业布局提供数智化保障。依托上述数字化服务矩阵，本

行持续提升客户黏性，巩固对公业务竞争优势。

4、贵行对公房地产贷款不良趋势如何？

答：本行对房地产贷款准入较为审慎，对公房地产贷款余额和

占比相较全行资产规模均较低，投向以保障性住房项目为主，且项

目区位集中于国内一线与新一线城市。本行严格执行贷款五级分类

管理要求，足额计提相应减值拨备，建立常态化存量风险排查机制，

对存在风险隐患的对公房地产贷款实施前置风险处置与持续跟踪。

综合判断，本行对公房地产贷款风险暴露较为充分，不良率进一步

上升的可能性较低，对全行资产质量影响可控。

5、贵行在拨备管理方面采取什么思路？

答：本行根据会计准则和金融监管部门关于预期信用损失法实

施的相关规定，依托预期信用损失模型开展预期信用损失的计量与

拨备计提工作，相关计量模型在前瞻性指标预测、风险参数设定上

保持审慎标准，当前拨备覆盖率在同业当中处于较高水平。后续本

行将结合宏观经济走势、自身经营状况及资产质量变化情况，科学、

动态确定合理的拨备计提具体策略。


