证券代码：601086                                      证券简称：国芳集团

甘肃国芳工贸（集团）股份有限公司
投资者关系活动记录表
编号：2026-002
	投资者关系活动类别
	☑特定对象调研 □分析师会议  □媒体采访 
□业绩说明会   □新闻发布会  □路演活动 
☑现场参观     □其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	华龙证券投资者教育基地、兰州民主东路营业部、兰州酒泉路营业部及20名自然人投资者

	时间
	2026年7月28日（星期二）上午10:00-12:00

	地点
	兰州市城关区广场南路4-6号国芳集团总部及国芳百货东方红广场店

	上市公司接待人员姓名
	董事会秘书马琳先生及证券部工作人员

	投资者关系活动主要内容介绍
	问题1：公司未来 3-5 年核心发展战略，是深耕西北本地零售、发力自有资产增值，还是拓展新业务赛道？
回答：公司深入贯彻国家经营政策导向，聚焦主业发展，专注新零售布局，把握商业发展机遇，存量项目“一店一策”因地制宜落地实施经营重点工作，积极布局新业态新模式，优化公司收入与利润增长点，持续提升公司品牌影响力及核心竞争力。公司亦将发挥企业品牌价值及区位龙头优势，结合地区发展战略，采用轻、重资产相结合的方式，有计划、有重点地扩张拓展，持续扩大零售连锁发展增量规模，实现零售主业态高质高效发展。
问题2：面对消费降级、居民消费意愿偏弱大环境，公司对冲行业周期的核心策略是什么？
[bookmark: _GoBack]回答：公司立足门店定位，基于市场调研与空间规划，锁定客群需求的优质品牌，构建涵盖时尚餐饮、网红文化、圈层社交、智能家居、文化潮玩等多元业态矩阵，升级场景体验，构建消费新范式。打破传统百货“重零售、轻体验”的运营模式，通过“首店经济+体验业态+主题空间”的组合策略，为消费者提供更加多元缤纷的消费体验，更好地满足消费者个性化、多层次、品质化的消费需求。
问题3：线上电商持续分流线下客流，目前线上渠道营收占比多少，线上线下融合有哪些成熟落地举措？
回答：2025年，国芳百货线上商城入驻商家662家，累计访问人数达518万人次，成交单数71,503笔，线上交易额（GMV）实现7,692万元，占线上线下交易总额的4%。公司通过统一数据中台实现线上线下库存、订单、会员数据的实时同步；消费者可线上下单、线下自提，也可线下体验、线上下单，会员积分与优惠权益全域通用，打造无缝衔接的消费体验，实现线上线下一体化的场景融合。
问题4：门店会员体系目前活跃度怎么样，公司会推出哪些会员专属活动提升复购和粘性？
回答：公司通过会员画像、目标定位，筛选出活动客群、商品及策略，制定营销活动实现差异化营销，保证会员专项服务体验，同时为会员准备专属权益，如生日礼金、私享沙龙活动、停车礼遇、专属客服顾问等权益，并建立区域会员社群，定期推送搭配技巧、新品预告与专属活动等以提升会员复购率及粘性。
问题5：从长期发展角度，管理层对公司未来两三年的业绩增长预期如何，有哪些核心抓手？
回答：公司将紧紧围绕整体发展战略，以创新变革为核心发展动力，以市场为导向，不断提高经营管理水平，通过门店调改升级、品牌级次提升、全渠道运营、数字化建设、团队培养、安全生产、内控建设等多方面工作，巩固并提升市场占有率，加强公司领先优势，加快战略拓展，保持健康发展态势，为员工、顾客及股东创造更多价值。
问题6：针对当下大众理性消费趋势，公司超市、百货分别采取哪些调整手段提升客流与客单价？
回答：针对当下大众理性消费趋势，公司超市业态将以“商品力+场景力+服务力”重塑线下价值，通过极致精选的商品矩阵、沉浸式的烟火气场景以及有温度可感知的全业态全场景服务，实现顾客体验及经营效益的全面提升；百货业态将通过“数字化+内容化”重建“人与场”的深度连接，借助数字化工具精准洞察会员需求，用专属服务和圈层活动提升单客价值，同时通过内容运营将卖场空间转变为社交场和打卡点，吸引顾客到店并延长停留时间；超市业态通过自营自采业务优化商品丰富度，引入网红商品、劲爆特价商品带动顾客购买欲望，通过常态化会员日，塑造更为实惠的平价优质商业口碑，充分满足老客新客的消费服务需求。
问题7：面对区域内同行竞争，公司区别于其他商超百货的长期核心竞争优势是什么？
回答：作为甘、青、宁三省区的区域性头部连锁零售企业，公司熟悉当地消费习惯和消费需求，在多年的经营中占据了优越的经营网点，夯实了差异化业态组合，培育了众多忠实客户，在区域内取得了一定的竞争优势，其中甘肃地区百货购物中心业态经营表现较为积极，受益于公司核心门店调改升级，以首店和旗舰店的业态矩阵与丰富体验感的商业场景重构形成强劲差异化竞争力。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2026年7月28日
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