证券代码：600662                                   证券简称：外服控股

上海外服控股集团股份有限公司
投资者关系活动记录表
	                                                      投资者关系活动类别

	□特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观	
□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与人员
	参与公司2026年半年度业绩说明会的投资者

	会议时间
	2026年9月30日9:00-10:00

	会议地点
	上海证券交易所上证路演中心
（http://roadshow.sseinfo.com）

	会议形式
	上证路演中心网络互动

	公司接待人员姓名
	董事长陈伟权先生，董事、总裁、董事会秘书朱海元先生，副总裁、财务总监徐骏先生，独立董事朱伟先生

	投资者关系活动主要内容介绍

	投资者提出的问题及公司回复情况： 
1、上半年，公司灵活用工、业务外包收入增长较好，请问公司后续如何进一步精进业务，向高附加值转型？
答：公司的灵活用工、业务外包正在从高速扩张向高质量发展转型，改善盈利质量将成为新的阶段性目标。具体包括以下举措：一是行业深耕，针对零售、金融、高端制造业、信息技术等细分行业形成定制化解决方案。不仅仅是人力输出，还要融入现场运营管理，积极参与到客户的质量管控、流程改造之中；二是叠加技术，把行业解决方案融入数字化系统，覆盖员工全职业生命周期管理；三是产品迭代，从人力外包向流程外包、解决方案外包转型；四是加强协同，依托人事管理、薪酬福利等业务雄厚的客户资源，为灵活用工、业务外包低成本引流。
2、上半年毛利率下滑的主要原因，下半年改善措施是什么？
答：公司毛利率波动主要还是毛利偏低的业务外包业务占比持续升高带来的结构性变化。为提升毛利率，公司将依托数字化手段进一步降本增效，稳固人事管理等高毛利业务，同时做优做强业务外包业务，提升低毛利业务毛利率，促进整体毛利率的企稳提升。
3、上半年，公司经营性现金流净流出8个多亿，结算周期也有所延长，主要原因是什么？下半年如何改善回款情况？
答：上半年，经营性现金流净流出金额较高主要有两方面原因：一是业务外包业务发展带来的资金垫付压力，是业务特性所致，具有一定的行业普遍性；二是业务执行上的时间性差异，主要是增值税政策调整对主要业务造成的开票规则的适应性影响。目前，通过系统自动化改造、积极的客户沟通以及持续加强应收账款管理，7月回款节奏已基本恢复到去年同期水平，预计全年经营性现金流会回归到正常区间。
4、上半年现金流为负，请问公司如何解决回款问题，是否影响经营或分红派息。
答：上半年，经营性现金流净流出金额较高主要有两方面原因：一是业务外包业务发展带来的资金垫付压力，是业务特性所致，具有一定的行业普遍性；二是业务执行上的时间性差异，主要是增值税政策调整对主要业务造成的开票规则的适应性影响。目前，通过系统自动化改造、积极的客户沟通以及持续加强应收账款管理，7月回款节奏已基本恢复到去年同期水平，预计全年经营性现金流会回归到正常区间。
5、“凌佳佳” AI 产品下半年落地和业务增量预期如何？
答：“凌佳佳”AI求职招聘智能体目前仍处于投放市场的试运行阶段。
6、问公司上半年现金流为负，而且创新高，下半年有信心回款吗，是否影响到分红呢，谢谢。
答：上半年，经营性现金流净流出金额较高主要有两方面原因：一是业务外包业务发展带来的资金垫付压力，是业务特性所致，具有一定的行业普遍性；二是业务执行上的时间性差异，主要是增值税政策调整对主要业务造成的开票规则的适应性影响。目前，通过系统自动化改造、积极的客户沟通以及持续加强应收账款管理，7月回款节奏已基本恢复到去年同期水平，预计全年经营性现金流会回归到正常区间。
[bookmark: _GoBack]7、公司半年报提到在储备一些并购标的，请问公司选择并购标的的标准是什么？未来在投资并购方面有什么规划？
答：公司的投资并购将聚焦主责主业，优选在人力资源服务的细分赛道进行强链补链，旨在补齐产品、地区、行业覆盖等方面的短板。标的公司所从事的业务要能与公司现有业务形成协同效应，可实现交叉销售。公司重视标的的经营质量和团队稳定性，在估值方面也要合理，可兼顾回报，风险可控。总体而言，在投资并购方面，公司不追求激进扩张，更关注内在价值，强调业务、系统和团队的融合。
8、人事管理、薪酬福利两项传统业务营收比去年同期有所减少，主要原因是什么？后续如何促进这两项业务发展？
答：人事管理和薪酬福利业务受宏观经济影响较大，与客户自雇员工情况密切相关。虽然目前增长承压，但稳住了基本盘，并可依托其坚实的客户基础为灵活用工、业务外包等业务提供有效引流。后续，公司将继续推进集约化交付和数字化工具的深度应用，促进这两项业务稳健发展。同时，人事管理业务还将加快拓展退休服务、政策咨询服务等高价值产品，进一步提升业务发展质量。
9、如何通过数字化建设赋能公司发展？
答：数字化是公司“四化”发展战略之一，也是公司重点投入的领域。对内，数字化主要体现在降本增效方面，依托集约化交付有效降低运营成本、提升服务效率；对外，数字化主要体现在客户体验提升方面，通过服务平台的迭代升级，AI技术的广泛应用，给客户和雇员带来更好的服务感受。此外，公司也在积极探索形成市场化数字产品，希望能在赋能业务的同时开拓新的盈利增长点。
10、目前公司的国际化业务占比较低，未来在国际化发展方面有什么规划？是否考虑在海外开展投资并购？
答：公司制定了2026-2027年国际化发展行动方案，目标到2027年底初步建成以中国香港为海外桥头堡，以新加坡为重要节点城市，辐射东南亚及中东重点市场的全球化服务网络。对于海外投资并购，公司秉持审慎态度。目前国际化发展的重点任务还是夯实拓展海外业务、强化全球供应商管理，提升海外业务占比。未来，会在综合考量业务体量、风险管控、营商环境等因素的基础上，适时研究探索海外投资并购。

注：投资者可以通过上证路演中心网站（http://roadshow.sseinfo.com）查看本次业绩说明的召开情况及主要内容。

	关于本次活动是否涉及应披露重大信息的说明
	业绩说明会召开过程中，公司严格按照有关制度要求，没有出现未公开重大信息泄露等情况。





