


证券代码：688132                                   证券简称：邦彦技术
邦彦技术股份有限公司
投资者关系活动记录表
（2025年1月9日）
编号：2025-002
	投资者关系活动类别

	□特定对象调研  分析师会议
□媒体采访      □业绩说明会
□新闻发布会    □路演活动
□现场参观      □其他          

	参与单位名称及人员姓名
	中泰证券冯月生、万欣怡、欧文瑾，华创证券吴鸣远、胡昕安，中科沃土基金彭上，山西证券张天，新华养老肖乃元，冲积资产桑梓

	时间
	2025年1月8日、2025年1月9日

	地点
	深圳市龙岗区园山街道大康社区志鹤路100号

	上市公司接待人员姓名
	董事会秘书、财务总监 邹家瑞

	投资者关系活动主要内容介绍
	1、 公司基本情况介绍
首先公司董事会秘书邹家瑞介绍了公司当前基本业务及经营情况。
2、 [bookmark: _Toc149733612][bookmark: _Toc144735704]与会人员就公司情况进行了交流，主要内容如下：
1、公司近期在AI方向有什么进展？
公司AI Agent技术方面覆盖LLM微调、多模态RAG、tool 支持、记忆、多Agent协作等全面技术。公司利用AI Agent技术向智能体数字人方向寻求商业落地，目前，Agent驱动数字人方面具备了基础技术，具备了向企业提供数字员工智力服务基础能力。公司智能体数字人覆盖实时音频驱动、多分辨率支持、形象定制、声音定制等全面技术。目前数字人已经在心理健康领域展开应用，提供了智能客服、深度评估、心理咨询多种数字员工。未来公司会在AI Agent方向加大投入力度，打造符合企业级数字员工的Agent基础架构，为企业提供丰富的数字员工服务以提高企业的数字化生成能力。但新业务的开拓需要一定周期，敬请广大投资者注意投资风险，理性投资。
2、请详细讲一下公司在AI产品方面的布局和业务方向？
在AI技术浪潮背景下，公司加快在AI方面的技术创新。目前有两个层面的布局，首先是AI技术赋能公司传统的信息通信和信息安全业务，形成AI+网络通信、AI+多媒体处理和AI+云服务等领域的技术积累，并布局开展新业务，开辟新赛道。其次是立项AI Agent产品， AI Agent是指基于大型模型的人工智能体。公司规划的是自主智能体，力图实现复杂流程自动化。即当给定自主智能体一个目标时，它们能自行创建任务、完成任务、创建新任务、重新确定任务列表的优先级、完成新的首要任务，并不断重复这个过程，直到完成目标。从智能助手开始切入，打造多模态自主助手Agent框架，实现to C和 to B 应用任务的自主规划和自动执行。公司认为AI将会影响整个人类的生活方式，因此会进行长期的战略性投入，短期内可能不会要求有多大的回报。
3、请问公司并购星网信通的战略意义是什么？未来如果成功整合之后，双方如何互相赋能？
星网信通是一家为客户提供智慧融合通信综合解决方案的高新技术企业，主营业务包含 ICT 产品解决方案、融合通信解决方案、运维服务等，主要应用于融合指挥、智能客服、企业统一通信和 ICT 产品解决方案等智慧融合通信领域。星网信通还获得国家级“专精特新小巨人”企业称号、2024年度华为全球优秀服务伙伴、2024年度华为优秀解决方案伙伴等多项荣誉。公司并购星网信通的战略意义主要包括以下几个方面：1、拓展产品线，打造综合通信解决方案：双方可形成端到端的产品线，从硬件、软件到服务提供一体化通信解决方案，覆盖智慧政务、金融服务、智慧城市、应急指挥等领域。2、增强市场渗透力，开辟第二增长曲线：公司可通过星网信通的市场资源快速切入金融和政府市场；同时，星网信通也可通过邦彦技术扩展在公司客户市场的业务。3、推动技术创新，满足信创产业需求：双方可整合AI、信息安全和通信技术，推出高安全性、高智能化的国产通信产品，有助于公司抢占信创市场先机。4、提升行业竞争力，形成规模效应：整合后公司将在技术研发、产品交付、品牌影响力等方面实现倍增效应。规模效应将显著降低运营成本，提高盈利能力。 公司具备提供完整的端到端融合通信解决方案能力，并积极布局人工智能及云计算等领域；星网信通拥有自主研发的应用软件和平台软件，在融合通信领域具备较为深厚的技术积累。本次交易完成后，双方在产品、技术、市场、供应链等方面具有协同效应，可以互相赋能：1、技术互补，提升创新能力：将邦彦技术的AI技术应用于星网信通的产品，在智能客服中引入自然语言处理和情感计算，提高交互体验。公司的信息安全加密能力可以应用于星网信通的融合通信产品，满足政府和金融行业对信息安全的高要求。结合公司云计算和边缘计算技术，提升星网信通融合通信产品的性能和稳定性。2、产品互补，丰富解决方案：公司的云PC与星网的融合通信平台深度整合，为智慧办公、远程协作和应急指挥场景提供云端一体的一站式解决方案。3、市场互补、客户资源共享：利用双方的客户资源，开展交叉销售，提升销售业绩。整合双方的销售渠道和市场网络，扩大市场覆盖面，进入新的行业和区域市场。4、供应链协同：整合供应链管理体系，通过集中采购，共享供应商资源，降低成本，提升供应链的响应速度和效率；本次交易后，可以深化双方供应链的合作，包括不限于共同开发解决方案，满足客户的多样化需求。
4、云PC的技术核心在哪里？整个市场体量如何？ 
邦彦云PC以突破性的技术创新，建立了高性能计算架构、数据隔离与安全保护、高清低延时视频编解码、多终端跨平台支持、国产化硬件自主可控以及提供云计算云服务等多项核心技术优势。通过这些创新，邦彦云PC满足了高性能和数据安全的双重需求，能够应对复杂的企业应用场景，为用户带来稳定流畅的操作体验，并符合国家对信息技术的合规性要求，全面支持企业的数字化转型与信息安全建设。云PC属于商务办公电脑的一个新品类，尤其在目前国家要求各级政府、金融机构、央国企进行PC机国产化替换的背景下，邦彦云PC提供了一种全新的解决方案，其市场空间巨大。
[bookmark: _GoBack]5、邦彦云PC系统1.0版本解决了什么问题？产品市场需求前景如何？
邦彦云PC系统是基于云计算技术的高性能且安全的计算解决方案，用于满足 B 端用户对运维效率、数据安全、移动办公、协作通信、高性能计算需求等方面需求的产品，主要覆盖高质生产力办公需求场景，同时也能满足日常商务办公需求。相对于云桌面的性能瓶颈、图像质量差、延迟卡顿、外设兼容性差、安全风险等问题，提供了一种更加平衡的解决方案，集成了传统PC的高性能和云桌面的管理优势，拥有高性能与无损计算、卓越的图像处理、物理隔离的网络安全、广泛的外设兼容性等优势。桌面上云概念推出已有十来年时间，但市场份额仍不及传统 PC 市场的十分之一，尚处于发展早期阶段，目前主要在一些对性能体验要求不高的办公或教育场景使用。 信创是我国信息技术产业发展的重要方向，国家对各级政府、各央国企、金融机构、部队等各行业办公电脑明确提出了国产化替换的要求。邦彦云PC的信创系列可实现信息技术领域的自主可控、安全可靠，既解决了当前主流 PC/桌面上云所存在的问题，也可满足各重点行业对办公电脑替换的信创需求，是继传统的台式电脑、笔记本电脑、云桌面后一个新的PC品类，有望促进整个PC行业进入高速发展通道。

	本次活动是否涉及应披露重大信息的说明
	本次活动不涉及未公开披露的重大信息。

	附件清单（如有）
	无
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    证券代码： 688132                                    证券简称：邦彦技术   邦彦技术股份有限公司   投资者关系活动记录表   （ 202 5 年 1 月 9 日）   编号： 202 5 - 0 02  

投资者关系活 动类别    □特定对象调研     分析师会议   □媒体采访        □业绩说明会   □新闻发布会      □路演活动   □现场参观        □其他               

参与单位名称 及人员姓名  中泰证券冯月生、万欣怡、欧文瑾，华创证券吴鸣远、胡昕安， 中科沃土基金彭上，山西证券张天，新华养老肖乃元，冲积资 产桑梓  

时间  202 5 年 1 月 8 日、 202 5 年 1 月 9 日  

地点  深圳市龙岗区园山街道大康社区志鹤路 100 号  

上市公司接待 人员姓名  董事会秘书、财务总监   邹家瑞  

投资者关系活 动主要内容介 绍  一、   公司基本情况介绍   首先公司董事会秘书邹家瑞介绍了公司当前基本业务及 经营情况。   二、   与会人员就公司情况进行了交流，主要内容如下：   1 、公司近期在 A I 方向有什么进展 ？   公司 AI  Agent 技术 方面覆盖 LLM 微调、多模态 RAG 、 tool  支 持、记忆、多 Agent 协作 等 全面技术 。 公司利用 AI  Agent 技 术向智能体数字人方向寻求商业落地，目前， Agent 驱动数字 人方面具备了基础技术，具备了向企业提供数字员工智力服务 基础 能力 。 公司 智能体 数字人 覆盖实时音频驱动、多分辨率支 持、形象定制、声音定制 等 全面技术。目前 数字人 已经在心理

