证券代码：688031                                   证券简称：星环科技
星环信息科技（上海）股份有限公司
投资者关系活动记录表
                                                      编号：2025-004
	投资者关系活动类别
	□特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            ☑业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观            □电话会议
□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称
	线上参与星环信息科技（上海）股份有限公司2025年半年度业绩说明会的投资者

	时间
	2025年9月10日16:00-17:00

	地点
	上海证券交易所上证路演中心
（http://roadshow.sseinfo.com/）

	上市公司接待人员姓名
	董事长、总经理 孙元浩先生
董事、董事会秘书、财务总监 李一多女士
投资者关系负责人 赵梦笛女士
证券事务代表 王诗瑶女士

	投资者关系活动主要内容介绍

	1、 请问贵司在AI Infra这块的布局具体有哪些?是否具备一定业务规模的行业成功案例或者已得订单?
尊敬的投资者您好，感谢您的提问！公司的AI平台主要包含大模型运营平台Sophon LLMOps和知识平台Transwarp Knowledge Hub两类产品。为赋能政企客户构建自己专属的大模型、智能体和应用，公司开发了大模型运营平台Sophon LLMOps，一款提供机器学习和大模型统一视角的AI运营管理平台，旨在打通并优化语料接入和开发、提示工程、大模型训练和微调、应用构建和管理、服务部署和运营等全链路流；为助力企业整合其拥有的多源异构多模语料，支撑专业知识库问答、业财数据分析、智能投研、设备预测性维护等场景，实现企业资料的全域知识化，同时强化企业内外部的知识共享与应用，公司推出星环知识平台Transwarp Knowledge Hub（TKH）打造了无涯·问知、无涯·问数等AI原生应用，满足企业不同类型的知识应用需求，关于公司业绩情况请以公司披露的定期报告为准。谢谢。
2、 请问目前在国内与贵司存在主要竞争关系的企业有哪些?目前我们星环在行业竞争中处于什么什么位置?我们在行业中的竞争优势有哪些?
尊敬的投资者您好，感谢您的提问！在国内大数据基础软件领域，星环科技与传统数据库巨头（如甲骨文、IBM、微软）、云服务头部企业（如华为云、阿里云）、新兴初创厂商以及跨界参与者存在竞争关系。星环科技凭借深厚的技术积累，在AI数据工程、向量数据库、全链路LLMOps体系等关键领域构建了独特优势，尤其在私有化部署场景下展现出较强的竞争力。公司以完善的产品矩阵、卓越的技术服务能力以及在数据安全与隐私保护方面的专业能力，稳固了在金融、政府、能源等关键行业的客户基础，确立了自身在行业内的差异化竞争优势。谢谢。
3、 甲骨文昨晚在二季度业绩说明会上提到在云基础设施这块的未来投资计划，请教下孙总这会对我们企业星环科技带来哪些行业机会和行业风险?
尊敬的投资者您好，甲骨文在云基础设施领域的投资计划，为星环科技带来机遇与挑战。一方面，这将推动云基础设施市场发展，拓展市场空间，为星环科技提供更多合作机会，助力公司提升市场份额与技术研发能力。另一方面，加剧的市场竞争、行业标准变化等挑战，也要求星环科技密切关注并及时调整战略，以应对竞争压力，确保稳健发展。凭借全球AI基础设施软件市场的庞大增长潜力，公司会在耕耘国内的同时，坚定推行国际化战略，持续扩大海外市场布局。感谢您的关注。
4、 我们签署的服务合同是属于单项目制服务合同还是订阅式服务合同?中报中提到我们的客户有1000多个，对应的营业收入去年是3.71亿元，对应的单个客户的年度价值量在20-30万左右吗？这类业务合同的价值量未来增长空间有多少？另外我们的合同客户是否需要缴纳定金,若缴纳定金，比例大概是多少?
尊敬的投资者您好，感谢您的提问！公司的服务合同主要为单项目制，半年报中公司“拥有逾1,600家终端用户”系累计数。未来，随着业务拓展和客户深度合作，业务合同价值量有较大增长空间。至于定金缴纳，公司会根据合同金额和客户信用情况协商确定，谢谢。
5、 星环科技的数据库产品无论在大数据还是人工智能领域都是基础性产品，需求是巨大的，虽然面临竞争，但也不至于这点营收。公司每年3亿的亏损，这样烧钱还能烧多久呢。公司的业务迟迟没有起色，是什么原因呢？是不是公司过于清高，不愿意和一些大厂及外部机构合作。
您好！感谢您的关注。公司目前处于快速发展阶段，在研发、销售等方面需要持续投入，导致短期亏损。上半年，公司已实现营收1.53亿元，同比增长8.82%；归母净利润亏损缩窄至-1.43亿元，较去年同期显著缩亏25%左右。公司不断完善生态体系，积极寻求和上下游合作，未来也将继续优化业务，提升盈利能力。感谢您的支持！
6、 能否展开介绍下贵司与香港宽频公司的合作?据公开信息中国移动香港入股了香港宽频公司，是否意味着我们跟中国移动国内和香港具有一定体量的业务在试点和洽谈?
尊敬的投资者您好，感谢您的提问！公司是国内较早专注于大数据基础软件研发的公司，自主研发的大数据基础平台、分布式分析型数据库等已达到业界先进水平，相关合作订单请以公司公开披露为准。谢谢！
7、 请问贵司港股上市预计何时会通过聆讯？证监会的港股上市审批路条拿到了吗？
尊敬的投资者您好，感谢您的提问！关于公司港股上市的具体进度届时请关注公司发布的公告。谢谢。
8、 星环科技2025年10月20日解禁的5家股东分别是孙元浩、上海赞星投资中心（有限合伙）、范磊、吕程、佘晖。请问诸位领导有大额减持计划吗？
尊敬的投资者您好，感谢您的提问。公司实控人及其一致行动人对公司未来的发展充满信心，目前没有减持计划。同时，根据《上市公司股东减持股份管理暂行办法》，公司控股股东、实际控制人及其一致行动人在破发破净分红不达标时不得通过证券交易所减持。公司会持续关注股东动态，并严格按照相关法律法规和监管要求及时履行信息披露义务。感谢您对公司的支持。
9、 未来还会减持吗？
尊敬的投资者您好，感谢您的提问。公司会持续关注股东动态，并严格按照相关法律法规和监管要求及时履行信息披露义务。感谢您对公司的支持。
10、 孙总能就半年报披露的3000万大模型相关收入，展开说说？
您好！感谢您的关注。关于公司订单情况请以公司披露的公告为准。谢谢。

	附件清单
	无

	日期
	2025年9月10日



